
Resoluçãon.º25de19dedezembrode2018

Dispõe sobre a 2ª revisãodoPlanejamentoEstratégicono
âmbitodoPoder Judiciário doEstadodoPará edáoutras
providências.

O EGRÉGIO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO PARÁ,nousode suas atribuições legais e
regimentais,pordeliberaçãode seusmembros, e

CONSIDERANDO a autonomia administrativa atribuída ao Poder Judiciário, conforme prevê o
art. 99daConstituiçãoFederal e o art. 148daConstituiçãoEstadual;

CONSIDERANDOosprincípios constitucionais da administraçãopública,previstosnoart. 37, ca-
put, da Constituição Federal e no art. 20 da Constituição Estadual, especialmente, a eficiência e
impessoalidade;

CONSIDERANDOquea inafastabilidadeda tutela jurisdicional e a razoável duraçãodoprocesso,
com o implemento demeios que assegurem celeridade de tramitação, são garantias fundamen-
tais, conformeprevistonoart.5º, incisosXXXV eLXXVIII,daConstituiçãoFederal;

CONSIDERANDOqueocumprimentodasdisposiçõesconstitucionais impõeefetivaprestação ju-
risdicional, com ações estruturais, proativas e eficazes que viabilizam pronto acesso, atendimento
qualificadoe resposta satisfatóriado sistema judicial àsdemandaspropostas;

CONSIDERANDOanecessidadede revisão,peloPoder Judiciário,dasbasesdo
planejamento estratégico nacional, coordenado peloConselhoNacional de Justiça, e seu desdo-
bramento emâmbito local, comvigênciapara o sexênio2015a2020;

CONSIDERANDO asdisposiçõesdasResoluçõesnº 194de26demaiode2014 enº 195de03de ju-
nho de 2014, ambas doConselhoNacional de Justiça, que instituem, respectivamente, a política
nacional de atenção prioritária ao primeiro grau de jurisdição e a distribuição de orçamento nos
órgãosdoPoder Judiciáriodeprimeiro e segundograus;

CONSIDERANDOas disposições daResoluçãonº 198,doConselhoNacional de Justiça,de 16de
junhode2014,que instituiu aEstratégiaNacional doPoder Judiciáriopara o sexênio2015
a 2020–Estratégia Judiciária 2020– aplicada aosTribunais indicadosnos incisos II aVIIdo art.
92daConstituiçãoFederal;

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico do Poder Judiciário do Estado do Pará para o pe-
ríodo2015 a2020, estabelecidopelaResoluçãoTribunal de JustiçadoEstadodoParánº 35de 14de
dezembrode2016;

CONSIDERANDO o caráter participativo que presidiu as atividades de revisão doPlanejamento
EstratégicodoPoder JudiciáriodoEstadodoPará;

CONSIDERANDOanecessidadede conferir continuidadeadministrativa aos tribunais, indepen-
dentementedaalternânciade seus gestores;



R E S O L V E:

CAPÍTULO I
DO PLANEJAMENTO E DA GESTÃO ESTRATÉGICA

Art. 1ºAprovar a2ªRevisãodeMeioTermodoPlanejamentoEstratégicodoPoder Judiciário doEs-
tadodoPará,para operíodo2015a2020, referente aoperíodo2019a2020,nos termosdos anexos
destaResolução.

Art. 2ºA revisãodoPlanejamentoEstratégicodoPoder JudiciáriodoEstadodoParápara obiênio
2019 a2020,deque trata oArt. 1ºdestaResolução,preserva a estruturaçãodoPlanejamentoEstra-
tégicoparao sexênio2015a2020queé compostados seguintes elementos:
I–Missãoquedeterminaaessênciado Judiciário;
II–Visãoquedescreveoperfil futuro a ser alcançado;
III–Valores que sãoos atributosnecessários para alicerçar odesenvolvimentodoPoder Judiciário;
IV – Macrodesafios que se constituem no núcleo do processo de planejamento estratégico, com
vistas aomelhor desempenhodo Judiciário e satisfaçãoda sociedadena soluçãode seus conflitos;
V– Indicadores que são formas de representação quantificável de características de produtos ou
processos,utilizadaspara acompanhar emelhorar os resultados ao longodo tempo;
VI–Metas que sãoos resultados a serematingidos emumdado limite de tempo,definindoumpa-
drãodedesempenhoa ser alcançadooumantido;
VII - IniciativasEstratégicas que delineiam caminhos institucionais para enfrentar osmacrode-
safios e alcançar seusobjetivos.

Art. 3ºÉdiretrizdoPlanejamentoEstratégicodoPoder JudiciáriodoEstadodoPará apriorização
doPrimeiroGraude Jurisdição.

CAPÍTULO II
DO DESDOBRAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Art. 4ºOplanejamento estratégico será considerado comoelemento condutor doPlanoPlurianu-
al e dosOrçamentosAnuais, previstos no art. 165, incisos I e III daConstituição Federal, bem co-
modoPlanodeGestão.

Parágrafoúnico.Na elaboraçãodosdocumentosprevistosno caputdeste artigo,osmacrodesafi-
os e as iniciativas estratégicas devemser compreendidos apartir dadescriçãoque constanos glos-
sáriosdos anexosdestaResolução.

Art. 5ºCaberá ao titular daPresidência doPoder Judiciário apresentarPlano deGestão bienal ao
TribunalPleno,devidamente alinhadoaoplanejamento estratégico, emsessão seguinte àda sole-
nidadedeposse.

§1ºO PlanodeGestãoprevistono caput deste artigo, a ser implementadoa cada gestãobienal, con-
siste em instrumentode gestão estratégicaque correspondeaomenordetalhamentodo
planejamento estratégico,permite odevidomonitoramentodas açõespropostas edevedispor so-
bre ações, etapas, responsáveis,prazos eprodutos.
§2ºA apresentação doPlano deGestão aoTribunalPleno de que trata o caput deste artigo será



feita apenas anível de ações.

CAPÍTULO III
DA ELABORAÇÃO E GESTÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

SEÇÃO I
DO COLEGIADO DE PLANEJAMENTO E GESTÃO ESTRATÉGICA

Art. 6ºO gerenciamentodoprocessodeplanejamento e gestão estratégica seráde competênciado
Colegiado instituídopelaPresidênciadoPoder Judiciário queopresidirá oudelegará a atribuição
quandoe senecessário e compreenderá as atividadesde acompanhamento,monitoramento,ava-
liação e reprogramação,paraoqual serádefinido suporte técniconecessário.

Parágrafo único.O Colegiado será composto, nomínimo, pelos titulares das ações previstas no
PlanodeGestão e se reunirá,ordinariamente, a cada semestre paraReuniãodeAvaliaçãodaEstra-
tégia (RAE), ou extraordinariamente, sempremediante convocação formal daPresidência doPo-
der Judiciário.

SEÇÃO II
DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO,GESTÃO E ESTATÍSTICA

Art. 7ºO DepartamentodePlanejamento,Gestão eEstatística (DPGE) será aunidadeadministra-
tiva responsável pelo gerenciamentodoprocessodeplanejamento estratégico.

Art. 8ºCompete àCoordenadoriadeGestãoEstratégica, vinculadaaoDPGE,a coordenação técni-
ca de elaboração, reprogramação e avaliação do processo de planejamento estratégico e de seus
desdobramentos eoapoio técniconasReuniõesdeAvaliaçãodaEstratégia.

§1º Na atividade de reprogramação de que trata o caput, são vedadas alterações na estrutura do
planejamento constantedoAnexo I e II, ficandopassível de alteraçãoos indicadores emetas,me-
diante análise técnica eportariadaPresidência.

Art. 9ºCompete àCoordenadoria deEstatística, vinculada aoDPGE, apurar, tabular e acompanhar,
de forma periódica os indicadores emetas, cuja mensuração resultará de informações prévias e
tempestivamente firmadaspelasunidades judiciais e administrativas.

Art. 10Compete àCoordenadoriadeControle doPlanejamento, vinculadaaoDPGE,monitorar os
indicadoresdoplanejamento estratégico.

CAPÍTULO IV
DISPOSIÇÕES FINAIS

Art. 11Agregama estaResolução os anexos, contendoMapaEstratégico,DirecionadoresEstraté-
gicos, IniciativasEstratégicasdosMacrodesafios e Indicadores, comos respectivos glossários.
Art. 12EstaResolução entra emvigor em01de janeirode2019, coma revogação,apartir dessada-
ta,daResoluçãonº 35de 14dedezembrode2016.
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ANEXO I -DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

•Acessibilidade
•Credibilidade
•Eficiência
•Ética
•Probidade
•Responsabilidadesocioambiental
•Transparência
•Participação
•Humanizaçãonoatendimento

1.3Valores

Serreconhecidopela
sociedadecomoinstituição
acessíveleconfiável,voltada

àpacificaçãosocial.

1.2VisãodeFuturo

Realizarajustiçapormeioda
efetivaprestaçãojurisdicional
comvistasaofortalecimentodo
EstadoDemocráticodeDireito.

1.1Missão

ANEXOS DA RESOLUÇÃO DA2ªREVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO2015-2020 7

SUMÁRIO



MAPA ESTRATÉGICO DO PODER JUDICIÁRIO2015-2020
MISSÃO:Realizar a justiçapormeioda efetivaprestação
jurisdicional comvistas ao fortalecimentodoEstado
DemocráticodeDireito

VISÃO:Ser reconhecidopela sociedade como
instituiçãoacessível e confiável, voltadaà
pacificação social

VALORES:Acessibilidade
Credibilidade
Probidade

Transparência
Responsabilidade socioambiental
Humanizaçãonoatendimento

Eficiência
Ética
Participação

•Fortalecimentodepolíticas institucionais voltadas à criança eaoadolescente
•Fortalecimentodeaçõesda Justiça Itinerante
•Fortalecimentodepolíticas institucionais voltadas à soluçãode conflitos fundiáriosurbanos, rurais,ambientais eminerários
•Priorizaçãodo idoso emsituaçãode vulnerabilidade

GESTÃO DE DEMANDAS
REPETITIVAS E DOS

GRANDES LITIGANTES

COMBATE À CORRUPÇÃO
E À IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

ADOÇÃO DE SOLUÇÕES
ALTERNATIVAS DE

CONFLITO

CELERIDADE E
PRODUTIVIDADE NA

PRESTAÇÃO JUDICIAL

IMPULSO ÀS EXECUÇÕES
FISCAIS,CÍVEIS E
TRABALHISTAS

APRIMORAMENTO
DA GESTÃO DA

JUSTIÇA CRIMINAL

•Fortalecimentodepolíticas e
açõespara resoluçãonegociada
de conflitos

•Implementaçãodepolíticas
institucionais para gestãode
processosde combate à corrupção
eà improbidadeadministrativa

•Fortalecimentodemecanismos
para reduçãodedemandas
repetitivas e grandes litigantes

•Promoçãode ações institucionais
voltadas à soluçãode litígios em
execução fiscal
•Gestãodo cumprimento eda
execuçãodos julgados cíveis

•Enfrentamento à violência doméstica e familiar, contra
o idoso, contra a criança e o adolescente e outros grupos
vulneráveis
•Fortalecimentoda justiça restaurativa
•Apoio a ações de ressocialização dosApenados e egressos
•Aperfeiçoamentodos sistemasde controlenaárea

•Aperfeiçoamentodagestãodo
processo judicial eletrônico
•Aperfeiçoamentodaestrutura
judiciária
•Aprimoramentodagestãode
processos eunidades judiciárias

MELHORIA DE
GESTÃO DE PESSOAS

APERFEIÇOAMENTO DA
GESTÃO DE CUSTOS

INSTITUIÇÃO DA
GOVERNANÇA JUDICIÁRIA

MELHORIA DE INFRAESTRUTURA
E GOVERNANÇA DE TIC

• Implantação demodelo de gestão por competências
•Aprimoramentoda formaçãodemagistrados e
servidores
•FortalecimentodaPoltíticadeatençãoà saúdee
qualidadede vida

• Implantaçãodagestãode custos •Aperfeiçoamentodagestãodos recursos financeiros
•Modernizaçãoda infraestruturadoPoder Judiciário
•Aprimoramentodagestão estratégica
•Fortalecimentodo sistemade controles internosdoTJPA
•Aprimoramentodas estruturas administrativas e jurisdicionais
•Otimizaçãodagestãoda informaçãodocumental
•Aprimoramentoda comunicação interna e externa
•Fortalecimentodepráticas sustentáveis
•Fortalecimentodagestãodo 1ºGraude jurisdição

• Inovação emodernizaçãoda infraestruturadeTIC
• Inovação e aperfeiçoamento da gestão do sistemade informação
•Aprimoramentoda segurançada Informação
•Fortalecimentodagovernançanaáreade tecnologiade
informaçãoe comunicação

SUMÁRIO
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ANEXO II–MACRODESAFIOS, INICIATIVAS
ESTRATÉGICAS E INDICADORES

ConsideraçõesGerais - Indicadores:

Asdefinições abaixodeverão ser observadaspara análise e interpretaçãodoglossário.

•Período-base:compreendeosmesesdoano-base emanálise.
•Períododereferência: compreendeosmesesdoanoanterior ao anoemanálise (período-base).
•LinhadeBase: resultado relativo adeterminadoanoa ser tomadocomo referência comparativa
para osperíodos-base subsequentes.
•1ºGrau:abrange todas asunidades judiciárias de 1º grau, incluídos os JuizadosEspeciais eTurma
Recursal.
•2ºGrau:Abrange a 2ª instância doPoder Judiciário doEstadodoPará e suasunidades judiciárias.

MACRODESAFIO:GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

GLOSSÁRIO:Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art.
1º, inc. II), em sua múltipla manifestação social: cidadão infanto-juvenil, cidadão-administrado
(usuário dos serviços públicos), cidadão-eleitor, cidadão trabalhador-produtor, cidadão-consumidor,
cidadão-contribuinte, dentre outros, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, práticas socioambientais sustentáveis e uso de
tecnologia limpa.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Fortalecimentodepolíticas institucionaisvoltadasàcriançaeaoadolescente

GLOSSÁRIO: Priorizar, em articulação com outros integrantes da rede de proteção, ações para
efetiva garantia dodireito a educação, saúde, cultura, esporte, lazer, convivência familiar e comunitária
de crianças e adolescentes, em situação de vulnerabilidade social, bem como adolescentes em
conflito coma lei.

Fortalecimentodeaçõesdajustiça itinerante

GLOSSÁRIO:Ampliar o acesso à justiçamediante disponibilização, em localidadesdedifícil acesso,
da estrutura judiciárianecessária ao atendimentopré-processual e processual. Implementar ações
preventivas à criminalidade,de forma integrada comosórgãosde segurançapública,objetivando
resolver conflitos entre cidadãos em situações de comoção social ou em locais públicos comalta
concentraçãopopular.

Fortalecimentodepolíticas institucionaisvoltadasàsolução
deconflitos fundiáriosurbanos, rurais,ambientaiseminerários

GLOSSÁRIO: Implementarmecanismos adequados à resolução de conflitos judiciais ou extrajudiciais,
estimulandoa comunidadeadirimir suas contendas,pormeiode conciliação e/oumediação.
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Priorizaçãodoidosoemsituaçãodevulnerabilidade

GLOSSÁRIO:Estabelecermecanismos voltados àpriorizaçãodo atendimento ao idoso emsituações
de vulnerabilidade.

INDICADORES

TotaldePessoasBeneficiadasemAçõesdeCidadania (TPBen)

Definição:mede a quantidade de pessoas atendidas e que receberam algumbenefício em ações
de cidadania realizadaspeloTJPAnoperíodo-base.
UnidadedeMedida:pessoasbeneficiadas.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:Casade Justiça eCidadania,Coordenadoriados JuizadosEspeciais.
Fórmula:nãohá.
•Totaldepessoasbeneficiadas:númerodepessoas atendidas eque receberamalgumbenefício
(emissãodedocumentos, casamento, tratamentode saúde etc.), emeventos realizadospeloTJPA,
quevisaramapromoçãoda cidadania,noperíodo-base.
Meta:Aumentar em2%onúmerodepessoas beneficiadas emaçõesde cidadanianoperíodo-base,
emrelaçãoaoperíodode referência.
•Meta estabelecida apartir do comportamentohistóricodo indicador.

o2016:2.352;2017:3.447;
oVariação16/17:+47%.

LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 2% 2%

MACRODESAFIO:CELERIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTAÇÃO JUDICIAL

GLOSSÁRIO:Tempor finalidadematerializar,naprática judiciária,o comandoconstitucional da
razoável duração do processo. Trata-se de garantir a prestação jurisdicional efetiva e ágil, com
segurança jurídica e procedimental na tramitação dos processos judiciais, bem como elevar a
produtividadedos servidores emagistrados.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Aperfeiçoamentodagestãodoprocesso judicial eletrônico

GLOSSÁRIO: Implementarmelhoriasnosprocessosde trabalho comapadronizaçãode rotinas e
a simplificação de procedimentos nas unidades judiciárias. Dar efetiva assistência ao usuário
internoe externo,bemcomosensibilizar e capacitar o corpo funcional.

ANEXOS DA RESOLUÇÃO DA2ªREVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO2015-2020 10

SUMÁRIO



Aperfeiçoamentodaestrutura judiciária

GLOSSÁRIO: Planejar a expansão e a instalação de unidades judiciárias, definir e redefinir
competênciasde varas e comarcas,bemcomoclassificar entrâncias,quandonecessário,de forma
a permitir melhor equacionamento da demanda processual, com a permanente atualização de
parâmetrosde identificaçãodasnecessidades.

Aprimoramentodagestãodeprocessoseunidades judiciárias

GLOSSÁRIO: Implementarmedidasdeplanejamento e gestãonasunidades judiciárias de 1º e2º
Grau, a fim de atingir níveis crescentes de eficiência da prestação jurisdicional, com ênfase na
adequadaalimentaçãodos sistemasprocessuais.

INDICADORES

TaxadeCongestionamentoProcessualTotal (TC)

Definição:medeo congestionamentoprocessual doTJPAnas fases de conhecimento ede execução,
nos 1º e2º grausde jurisdição.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula: TC= ( ) x 100;Totalde casospendentes

Totalde casospendentes+ totaldeprocesosbaixados

•TotaldeCasosPendentes: saldo residual de processos cíveis e criminais,nas fases de conhecimento
ede execução/cumprimentode sentença,quenão forambaixadosno 1ºouno2º graude jurisdição
até o final do período-base, incluídos processos emarquivo provisório, suspensos ou sobrestados
(verparametrizaçãodoCNJ1¹).
• Total de Processos Baixados: processos cíveis e criminais, nas fases de conhecimento e de
execução/cumprimentode sentença,que forambaixadosno 1º eno 2º graude jurisdiçãonoperíodo-
base. Consideram-se processos baixados:a) remetidos para outros órgãos judiciais competentes,
desdeque vinculados a tribunais diferentes;b) remetidos para as instâncias superiores ou inferiores;
c)arquivadosdefinitivamente;d) emquehouvedecisõesque transitaramemjulgadoe iniciou-se
a liquidação, cumprimento ou execução; e) em que houver o cancelamento de distribuição (ver
parametrizaçãodoCNJ2²).
Meta: Reduzir em 5 pontos percentuais, até 2020, a taxa de congestionamento processual, em
relaçãoaLinhadeBase.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.

1Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
2Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
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ÍndicedeAtendimentoàDemanda (IAD)

Definição: indica amédia de processos baixados por caso novo nas fases de conhecimento e de
execução,nos 1º e2º grausde jurisdição,noperíodo-base.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária -3 pp -5 pp

o2014:74,2%;2015:80,1%;2016:69,5%;2017: 77,5%;
oVariações: 14/15:+5,9pp;15/16: -10,6pp;16/17:+8pp.

LinhadeBase:Ano2014: 74,2%.

Fórmula: IAD= ( ) x 100;TotaldeProcessosBaixados

CasosNovos

• Total de Processos Baixados: processos cíveis e criminais, nas fases de conhecimento e de
execução/cumprimentode sentença,que forambaixadosno 1º eno 2º graude jurisdiçãonoperíodo-

3 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
4 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.

base. Consideram-se processos baixados: a) remetidos para outros órgãos judiciais competentes,
desdeque vinculados a tribunais diferentes;b) remetidos para as instâncias superiores ou inferiores;
c)arquivadosdefinitivamente;d) emquehouvedecisõesque transitaramemjulgadoe iniciou-se
a liquidação, cumprimento ou execução; e) em que houver o cancelamento de distribuição (ver
parametrizaçãodoCNJ3).
• Casos Novos: Processos cíveis e criminais, de conhecimento e de execução/cumprimento de
sentença,originários ou recursais,que ingressaram, foramprotocolizados oudistribuídospormeio
físico e eletrôniconos 1º e2º grausde jurisdição,noperíodo-base (verparametrizaçãodoCNJ4).
Meta:Alcançarpelomenos 150%no ÍndicedeAtendimentoàDemandaaté2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2014: 152,9%;2015:93,4%;2016: 163,8%;2017: 112,0%;
oVariações: 14/15: -59,5pp;15/16:+70,4pp;16/17: -51,8pp.

LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 140% 150%
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ÍndicedeProcessosJudiciaisEletrônicosNovos (ProcEl)

Definição:demonstra opercentual deprocessos que ingressarampormeio eletrônico, emrelação
ao total deprocessos ingressadosnos 1º e2º grausde jurisdição.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula: ProcEL= ( ) x 100;CasosNovosEletrônicos

CasosNovos

•CasosNovosEletrônicos:Processos cíveis e criminais,de conhecimento ede execução/cumpri-
mentode sentença, originários ou recursais,que ingressaram, foramprotocolizados oudistribuí-
dos emmeio eletrôniconos 1º e 2º grausde jurisdição,noperíodo-base (verparametrizaçãodoCNJ5).
•CasosNovos:processos cíveis e criminais,de conhecimento ede execução/cumprimentode sen-
tença,originários ou recursais,que ingressaram, foramprotocolizados oudistribuídospormeio fí-
sico e eletrôniconos 1º e2º grausde jurisdição,noperíodo-base (verparametrizaçãodoCNJ6).
Meta:Aumentar5pontospercentuaisde índicedeprocessos judiciaiseletrônicosnovosnoperíodo-

base, emrelaçãoaoperíodode referência,até2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2015:14,7%;2016: 17,6%;2017: 34,8%;
oVariação: 15/16:2,9pp; 16/17: 17,2pp.
LinhadeBase:Não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 5pp 5pp

5 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
6 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.

MACRODESAFIO:COMBATE À CORRUPÇÃO
E À IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

GLOSSÁRIO:Conjuntode atos que visemàproteçãoda coisapública, à lisuranosprocessos elei-
torais,àpreservaçãodaprobidadeadministrativa e àpersecuçãodos crimes contra a administra-
çãopública e eleitorais, entre outros.Para tanto,deve-se priorizar a tramitaçãodos processos judiciais
que tratemdodesviode recursospúblicos ede improbidade, crimes eleitorais e crimes contra a ad-
ministração pública alémdemedidas administrativas relacionadas àmelhoria do controle e fis-
calizaçãodogastopúbliconoâmbitodoPoder Judiciário.
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INICIATIVAESTRATÉGICA

Implementaçãodepolíticas institucionaisparagestãodeprocessos
decombateàcorrupçãoeàimprobidadeadministrativa

GLOSSÁRIO:Promover ações para agilizar a tramitação e julgamentodeprocessos de combate à
corrupção e à improbidade administrativa, por meio da utilização de recursos dos sistemas
operacionais e do acompanhamento e publicidade dos resultados das ações. Criar mecanismos
que incluamparcerias comos atores do sistemade justiça para o combate à corrupção e a improbidade
administrativa.

INDICADORES

Percentualdonúmerodeprocessosdeimprobidadeadministrativaecrimes
contraaadministraçãopúblicasemmovimentaçãohámaisde100dias (PImp100)

Definição: indica o percentual de processos de improbidade administrativa e crimes contra a
administraçãopública semmovimentaçãohámais de 100dias, emrelação ao total de processos
dessanaturezapendentesde julgamento.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula:

PImp100= ( ) x 100;Processosde ImprobidadeAdmsemmovimentaçãohámaisde 100dias

TotaldeProcessosde ImprobidadeAdmemandamento

• Processos de Improbidade Adm. sem movimentação há mais de 100 dias: processos de
improbidade administrativa ede crimes contra a administraçãopúblicapendentesde julgamento
eque se encontremsemmovimentaçãohámaisde 100dias,até o final doperíodo-base.
oNota: é consideradomovimentado oprocesso que recebe os atos de certidão, conclusão ao gabinete,
despacho,decisão, sentença e tramitação externa.Não se consideraprocessomovimentadoaquele
que recebemera tramitação interna.
•Processosde ImprobidadeAdm.emAndamento:processosde improbidadeadministrativa e
de crimes contra a administraçãopúblicapendentesde julgamentoaté o final doperíodo-base.
Meta: Reduzir a proporção de processos de improbidade administrativa e crimes contra a
administraçãopública semmovimentaçãohámais de 100dias, emrelação aoperíodode referência.
LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária * *

*Períodode referência emapuração.

ANEXOS DA RESOLUÇÃO DA2ªREVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO2015-2020 14

SUMÁRIO



MACRODESAFIO:ADOÇÃO DE SOLUÇÕES
ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

GLOSSÁRIO:Refere-se ao fomentodemeios extrajudiciais para resoluçãonegociadade conflitos,
comaparticipação ativa do cidadão.Visa estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem
necessidade de processo judicial,mediante conciliação,mediação e arbitragem; à formação de
agentes comunitários de justiça; e, ainda, à celebraçãodeparcerias comaDefensoriaPública,Se-
cretariasdeAssistênciaSocial,ConselhosTutelares,MinistérioPúblico, eoutras entidades afins.

INICIATIVAESTRATÉGICA

Fortalecimentodepolíticaseaçõespararesoluçãonegociadadeconflitos

GLOSSÁRIO: Fortalecer oNúcleoPermanente deMétodosConsensuais deResolução deConfli-
tos (Nupemec). ImplementarCentros Judiciários deSoluçãodeConflitos eCidadania (Cejusc) com-
petentespara resolver conflitos extrajudiciais e judiciais.Aperfeiçoar sistema informatizadopara
acompanhamentodos trabalhosnosCejuscs.Estabelecer parcerias comentidadespúblico-priva-
das e realizar ações comvistas a acelerar a soluçãode conflitos extrajudiciais ou já judicializados.
Formar e acompanhar conciliadores,mediadores, facilitadoresda justiça restaurativa,multiplica-
dores e agentes comunitários,procurandoenvolver os integrantes dopoder judiciário estadual.Fo-
mentar a realizaçãode campanhas e eventos dedifusãoda cultura da solução adequadade conflitos,
instrumentosdapacificação social.

INDICADORES

NúmerodeAcordosPré-ProcessuaisCelebradosnosCejuscs (AcorPre)

Definição: indica o total de acordos celebrados pelosCentros Judiciários deSoluçãodeConflitos
eCidadania emdemandasnão judicializadas.
UnidadedeMedida:acordos celebrados.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:Cejuscs– formulários eletrônicos.
Fórmula:nãohá.
Meta:aumentar em 30%onúmerodeacordospré-processuais celebradospelosCejuscsnoperío-
do-base, emrelaçãoaoperíodode referência.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador (2016: 3.272;2017:6.237).
oVariação: 16/17:+91%.

LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 30% 30%
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ÍndicedeConciliação (ICon)

Definição:mede a proporção de sentenças homologatórias de acordos, em relação ao total de
sentençasprolatadas,noperíodo-base.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula: ICon= ( ) x 100Sentençashomologatóriasdeacordo

Totalde sentenças

•Sentençashomologatóriasdeacordo: total de sentenças edecisõeshomologatórias de acordos
prolatadas em processos judiciais em fase de conhecimento ou de execução/cumprimento de
sentença, cíveis e criminais,nos 1º e 2º graus de jurisdição,noperíodo-base.Excluem-se as composições
civis (verparametrizaçãodoCNJ7).
•TotaldeSentenças: total de sentenças edecisões terminativas prolatadas emprocessos judiciais
em fasede conhecimentooude execução/cumprimentode sentença, cíveis e criminais,nos 1º e2º
graus de jurisdição, no período-base. Havendomais de uma sentença nomesmo processo, todas
devemser consideradas.

Meta: aumentar em 2 (dois) pontos percentuais o índice de conciliação por ano, em relação ao
períodode referência.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2015:13,1%;2016: 13,8%;2017:15,9%;
oVariações: 15/16:0,7pp;16/17:2,1pp.

LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 2pp 2pp

MACRODESAFIO:GESTÃO DAS DEMANDAS
REPETITIVAS E DOS GRANDES LITIGANTES

GLOSSÁRIO: Refere-se à redução do acúmulo de processos relativos à litigância serial, advindos
dos entes públicos, do sistema financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, pormeio da
gestão da informação e do uso de sistemas eletrônicos. Visa reverter a cultura da excessiva
judicialização, com a proposição de inovações legislativas, a criação e aplicação demecanismos7 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
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parapenalizar a litigânciaprotelatória e omonitoramento sistemáticodos assuntos repetitivos e
dos grandes litigantes.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Fortalecimentodemecanismosparareduçãodedemandasrepetitivasegrandes litigantes

GLOSSÁRIO:Aperfeiçoarmecanismospara reduçãodasdemandas repetitivas e grandes litigantes,
comdestaqueàaplicaçãodosprecedentes obrigatórios e ao estímulo à conciliação extrajudicial e
judicial,pormeioda realizaçãodeparcerias entre organizações externas e internasdesteTribunal
de Justiça.

INDICADORES

TaxadeCongestionamentoProcessualdasAçõesdeGrandesLitigantes (TCGL)

Definição:medeo congestionamentoprocessual doTJPAnas fases de conhecimento ede execução,
nasdemandasqueenvolvemgrandes litigantes.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula: TC= ( ) x 100Totalde casospendentesdeGL

Totalde casospendentesdeGL+TotaldeProcessosbaixadosdeGL

•TotaldeCasosPendentesdeGL: saldo residual deprocessos cíveis de grandes litigantes (polos
ativo e passivo), nas fases de conhecimento e de execução/cumprimento de sentença, que não
foram baixados no 1º ou no 2º grau de jurisdição até o final do período-base, incluídos processos
emarquivoprovisório, suspensos ou sobrestados (verparametrizaçãodoCNJ8).
•TotaldeProcessosBaixados: processos cíveis de grandes litigantes (polos ativo e passivo),nas
fasesde conhecimento ede execução/cumprimentode sentença,que forambaixadosno 1º eno2º
grau de jurisdição no período-base. Consideram-se processos baixados: a) remetidos para outros
órgãos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes; b) remetidos para as
instâncias superiores ou inferiores; c) arquivados definitivamente;d) emquehouvedecisões que
transitaramem julgado e iniciou-se a liquidação, cumprimento ou execução; e) emque houver o
cancelamentodedistribuição (verparametrizaçãodoCNJ9).
•Nota: entende-seporGrandeLitigante as 100 (cem)maiores instituições commaiornúmerode
processos, tantonopolo ativo oupassivoda relaçãoprocessual,até o final doperíodo-base.
Meta: reduzir em 3 (três)pontospercentuais a taxade congestionamentoprocessual das açõesde
grandes litigantes, emrelaçãoaLinhadeBase,até2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2016:93%;2017:72%;
oVariação: -21pp.

8 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
9 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
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Ano 2019 2020

Meta Intermediária -1pp -3pp

LinhadeBase:2016: 93%.

MACRODESAFIO: IMPULSO ÀS EXECUÇÕES
FISCAIS,CÍVEIS E TRABALHISTAS

GLOSSÁRIO: Implantação de ações visando à efetividade das ações judiciais, propiciando a
recuperação de bens e valores aos cofres públicos (execuções fiscais) e a solução definitiva dos
litígios cíveis e trabalhistas.Para tanto,podemser adotadosmecanismos comoautilização tempestiva
dos sistemasdebloqueiode ativosdodevedor (BACENJUD,RENAJUD, INFOJUD); a realizaçãode
leilões judiciais; a celebração de parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais,
cartórios de registro de imóveis e de protesto de títulos; a inscrição da dívida nos sistemas de
proteçãoao crédito,a exemplodoSerasa eSPC, entre outras ações.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Promoçãodeações institucionaisvoltadasàsoluçãode litígiosemexecução fiscal

GLOSSÁRIO:Estruturar conjuntode ações estratégicas voltadas à eficiênciadas execuções fiscais
para reduzir o acervo processual e recuperar o crédito público.Promover articulação interinstitucional
comórgãos fazendários e jurídicos competentes. Implementar acordosde cooperação técnica com
a finalidadedepromover estudos e compartilhar informações.Estimular transações,negociações,
conciliações e criar regulamentação de piso relacionado ao ajuizamento das execuções fiscais,
visandoadiminuir o volumededemandas contidaspormeioda implementaçãodeacordoprévio
administrativo oude encaminhamentodependências aprotesto.Melhorar a gestãodeprocessos,
pessoas e rotinas.Monitorar e reduzir os casosde execução frustrada.Disponibilizar informações
das receitas recuperadasnos executivos fiscais e construir planode comunicaçãoparadivulgação
à sociedadeosbenefícios e atividadesdesenvolvidospeloTribunal.

Gestãodocumprimentoedaexecuçãodos julgadoscíveis

GLOSSÁRIO:Desenvolver ações de gestão voltadas à efetividade das execuções judiciais cíveis e
processos em fasede cumprimentode sentençaoudecisão,para reduzir o acervoprocessual edar
soluçãodefinitiva aos litígios cíveis.Criar grupode trabalho compostopormagistrados e servidores
para identificar dificuldades comunse estratégiasde soluçãopara cumprimentoouexecuçãodos
julgados. Promover ações voltadas à solução de litígios em cooperação com oNupemec. Utilizar
sistemas eletrônicosde acesso à informaçãodosdevedores e bens, como tambémdecomunicação
deordens judiciaisno cumprimentoouexecuçãodedecisões.
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INDICADORES

ÍndicedeJulgamentodeAçõesdeExecuçãoFiscalno1ºGrau (ExeFisc)
Definição:medeo graude julgamentodas açõesde execução fiscal, emrelação aonúmerode casos
novosde execução fiscal,noperíodo-base.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula: ExeFisc= ( ) x 100TotaldeExecutivosFiscais Julgados

CasosNovosdeExecuçãoFiscal

• Total deExecutivos Fiscais Julgados:Todas as sentenças em execução fiscal proferidas no 1º
Grau no período-base. Havendo mais de uma sentença no mesmo processo, todas devem ser
consideradas (verparametrizaçãodoCNJ10).
•CasosNovosdeExecuçãoFiscal:As execuções fiscais que ingressaramou foramprotocolizadas
no 1ºGraunoperíodo-base.Excluem-se osprecatórios judiciais e asRequisiçõesdePequenoValor
(verparametrizaçãodoCNJ11).
Meta:Aumentar em2pontospercentuais o índicede julgamentodeaçõesde execução fiscal, em
relaçãoàLinhadeBase,até2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2016:42%;2017:43%;
oVariação: 16/17:+1pp.
LinhadeBase:Ano2016: 42%.

10Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
11 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 1pp 2pp

ÍndicedeJulgamentodeAçõesdeExecuçãoJudicialCível (ExeJud)

Definição:medeograude julgamentodas açõesde execução judicial/cumprimentode sentença
cíveis, emrelação aonúmerode casosnovosde execução judicial/cumprimentode sentença cíveis,
noperíodo-base.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual
Fonte:basededadosdoTJPA.

Fórmula: ExeJud= ( ) x 100TotaldeExecutivos JudiciaisCiveis Julgados

CasosNovosdeExecução JudicialCível
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• Total de Execuções Judiciais Cíveis Julgadas: Todas as sentenças em execução judicial/
cumprimento de sentençaproferidas pelo 1ºGraunoperíodo-base.Excluem-se a sentenças proferidas
em execuções penais. Havendo mais de uma sentença no mesmo processo, todas devem ser
consideradas (verparametrizaçãodoCNJ12).
• Casos Novos de Execução Judicial Cível: Os processos de execução de título judicial ou de
cumprimentode sentença iniciadosno 1º grau,noperíodo-base.Excluem-se os precatórios judiciais
e asRequisições dePequenoValor (RPV’s),bemcomoas execuções penais (verparametrizaçãodoCNJ13).
Meta: alcançar pelomenos 90%de índice de Julgamento deAções deExecução JudicialCível, até 2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2016:90%;2017: 104%;
oVariação: 16/17:+14pp.
LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 90% 90%

12 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
13 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.

MACRODESAFIO:APRIMORAMENTO
DA GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL

GLOSSÁRIO:Refere-se à adoçãodemedidaspreventivas à criminalidade e aoaprimoramentodo
sistemacriminal,pormeiodemaior aplicaçãodepenas emedidas alternativas,diferenciando-as
das penas corporais e medidas de segurança, estas do regime aberto, semiaberto e fechado,
investimento na justiça restaurativa, aperfeiçoamento do sistema penitenciário, fortalecimento
dos conselhosde comunidade,penitenciários edospatronatos e combate aousodedrogas ilícitas.
Pretende reduzir onúmerodeprocessos,as taxasde encarceramento e a reincidência; estabelecer
mecanismos paraminimizar a sensação de impunidade e insegurança social; e a construção de
umavisãode justiça criminal vinculadaà justiça social.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Enfrentamentoàviolênciadomésticae familiar,contrao idoso,
contraacriançaeoadolescenteeoutrosgruposvulneráveis

GLOSSÁRIO:Priorizarmecanismosde efetivaçãodas diretrizesnacionais, aprimorar a estrutura
institucional, capacitarmagistrados e servidores,promover oitivas humanizadas, articular ações
de fortalecimentodas redesde apoio e atendimento aos cidadãos emsituaçãode fragilidade social
e familiar.
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Fortalecimentodajustiçarestaurativa

GLOSSÁRIO:Disseminar fundamentos, aprimorar técnicas e criar instância institucional voltada
à implementaçãoda justiça restaurativa, emresposta às demandas sociais relacionadas às questões
de conflito e violência, envolvendo direta e indiretamente os atingidos, com vistas à paz social.
Fortalecer equipes, estabelecer parcerias interinstitucionais e estruturar espaçospara atendimento
edifusãoda culturadiversada justiça tradicional.

Apoioaaçõesderessocializaçãodeapenadoseegressos

GLOSSÁRIO:Estimular parcerias com instituições governamentais e organizaçõesda sociedade
civil.Fortalecer conselhos comunitários e incentivar a implementação e expansãodasAssociações
deProteção eAssistência aCondenados (Apacs), contribuindopara o retornodo apenado ao convívio
social e reduçãodas taxasde reincidência.

Aperfeiçoamentodossistemasdecontrolenaáreacriminal

GLOSSÁRIO:Disponibilizar sistemasde informática adequados ao controle deprazodeprocessos
de presos provisórios e do prazo prescricional de processos criminais de réus soltos, bem como
estimular e capacitarmagistrados e integrantes para autilizaçãodoSistemaEletrônicodeExecução
Unificada (SEEU). Adotar iniciativas com vistas a tornar as audiências de presosmais eficientes,
mediante tratativas queasseguremaapresentaçãode
presos e testemunhasoupelautilizaçãodo recursode videoconferência.Garantir a realizaçãodas
audiências de custódia. Incluir ações de esforço concentradoque visemà celeridadenos julgamentos

dos crimesdolosos contra a vida.Fortalecer a atuaçãodoGrupodeMonitoramento eFiscalização
doSistemaCarcerário (GMF).

INDICADORES

SentençasemExecuçãodePenaseMedidasAlternativas (SentPA)

Definição: Todas as sentenças em execução de penas emedidas alternativas (não-privativas de
liberdade) proferidas pelo 1º Grau no período-base. Havendo mais de uma sentença no mesmo
processo, todasdevemser consideradas (verparametrizaçãodoCNJ14).

UnidadedeMedida:sentençasproferidas.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:basededadosdoTJPA.
Fórmula:nãohá.
Meta:Aumentar em 1%onúmerode sentenças emexecuçãodepenas emedidas alternativasno
período-base, emrelaçãoaoperíodode referência,até2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador
o2015:5.585;2016:2.405;2017: 1.722;
oVariações: 15/16: -57%;16/17: -28%.

14Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
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Ano 2019 2020

Meta Intermediária 1% 1%

LinhadeBase:não se aplica.

MACRODESAFIO:MELHORIA DE GESTÃO DE PESSOAS

GLOSSÁRIO:Refere-se apolíticas,métodos epráticas adotadosnagestãode comportamentos in-
ternos,objetivandopotencializar o capital humanonosórgãosdoPoder Judiciário.Considerapro-
gramas e ações relacionados à avaliação e aodesenvolvimentode competências gerenciais e técnicas
dos servidores emagistrados; à valorizaçãodos colaboradores; àhumanizaçãonas relaçõesde tra-
balho;ao estabelecimentode sistemasde recompensas, àmodernizaçãodas carreiras e à adequa-
dadistribuiçãoda forçade trabalho.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

ImplantaçãodeModelodeGestãoporCompetências

GLOSSÁRIO: Implantarmodelode gestão orientado à identificação e aodesenvolvimentode com-
petências pessoais e de formaçãode equipesde trabalho, comvistas àmelhoria dos resultados ins-

titucionais. Permite a formulação de informações estratégicas sobre a força de trabalho, bem co-
moaorientaçãodeaçõesdedesenvolvimentoprofissional e organizacional.

Aprimoramentodaformaçãodemagistradoseservidores

GLOSSÁRIO: Implementar planopedagógicode capacitação eprogramasde formação inicial, con-
tinuadaede formadores,paramagistrados e servidoresdo judiciário,nasmodalidadespresencial
e adistância, tendo como referência a gestãopor competências,a eficiência institucional e a inte-
graçãodasunidades competentes.Fortalecer a sistemáticade ensinoadistância comopolíticade
capacitaçãoprioritária.

Fortalecimentodapolíticadeatençãoàsaúdeequalidadedevida

GLOSSÁRIO:Promover açõespreventivas que impactemnamelhoriadoambientede trabalho e
que zelempela saúde, segurança equalidadede vidademagistrados e servidores.

INDICADORES

ParticipaçãoemCursosdeFormaçãoeAperfeiçoamento (CFA)

Definição:medeaparticipação/frequência de servidores emagistrados emcursosde formação e
aperfeiçoamento, emrelaçãoao total de servidores emagistrados,ao final doperíodo-base.

UnidadedeMedida:percentual.
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PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:SecretariadeGestãodePessoas eEscolaSuperior daMagistratura.
Fórmula:nãohá.

•CFA=Númerodeparticipaçõesdemagistrados e servidores emcursos: total departicipaçõesde
magistrados e servidores emcursosde formação e aperfeiçoamento informadospelaSecretaria de
GestãodePessoas epelaEscolaSuperior daMagistraturadoTJPA.
Meta:aumentar em 10%onúmerodeparticipaçõesdemagistrados e servidores emcursosde for-
maçãoeaperfeiçoamentonoperíodo-base, emrelaçãoaoperíodode referência,até2020.

•Metaestabelecidaapartirdocomportamentohistóricodoindicador.
o2016:2.352;2017:3.447;
oVariação16/17:+47%.
LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 10% 10%

ÍndicedeMapeamentodeCompetências (IComp)

Definição: indica aproporçãode cargos comcompetênciasmapeadasnoTJPA, emrelação ao total

de cargos existentes,ao final doperíodo-base.
UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:bienal.
Fonte:SecretariadeGestãodePessoas.

Fórmula: IComp= ( ) x 100Totalde cargos comcompetênciamapeada

Totalde cargos existentes

Totaldecargoscomcompetênciamapeada:númerode cargos, vagos ouprovidos, comacompe-
tênciadevidamentemapeadaaté o final doperíodo-base.
oCompetência: conjuntode saberes, conhecimentos,habilidades e atitudes correlacionados,que
devemsermobilizadospara o atingimentodos resultados organizacionais (Res.nº 240/2016-CNJ).
•Totaldecargosexistentes: total de cargos, vagos ouprovidos, existentesnoTJPA.
Meta:mapear 100%das competênciasdos cargosdoTJPA,até2020.

•Meta estabelecida combasenaResoluçãonº 240/2016-CNJ15.

LinhadeBase:não se aplica.

15Disponível em:http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3194

ANEXOS DA RESOLUÇÃO DA2ªREVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO2015-2020 23

SUMÁRIO

http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3194


Ano 2019 2020

Meta Intermediária - 100%

ÍndicedeClimaOrganizacional (IClima)

Definição:medeo graude satisfação geral demagistrados e servidores quanto ao climaorganizacional
doTJPA.

UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:bienal.
Fonte:Pesquisade climaorganizacional demagistrados e servidores.

Fórmula: IClima= ( ) x 100Totaldeavaliaçõespositivas

Totaldeavaliações

•Totaldeavaliaçõespositivas:númerodeavaliações “Muito satisfeito” e “Satisfeito” (ou “Ótimo”
e “Bom”, conformeo caso),proferidas pelosmagistrados e servidores respondentes nas pesquisas
de climaorganizacional realizadasnoperíodo-base.
•TotaldeAvaliações:númerodeavaliações “Muito satisfeito”, “Satisfeito”, “Indiferente”, “Insatis-
feito” e “Muito Insatisfeito” (ou “Ótimo”, “Bom”, “Regular”, “Ruim” e “Péssimo”, conformeo caso),pro-
feridas pelosmagistrados e servidores respondentes nas pesquisas de climaorganizacional realizadas
noperíodo-base.

Meta: aumentar em 8pontos percentuais o graude satisfaçãodemagistrados e servidores quan-
to ao climaorganizacional doTJPA, emrelaçãoaLinhaBase,até2020.

•Meta estabelecida combasenohistóricodo indicador.
o2016: 59%;2018:51%;
oVariação16/18: -8pp.
LinhadeBase:2018: 51%.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária - 59%

MACRODESAFIO:APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO DE CUSTOS

GLOSSÁRIO:Refere-se à utilização demecanismos para alinhar as necessidades orçamentárias
de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestação jurisdicional, atendendo aos
princípios constitucionais da administraçãopública.Envolve estabelecer umaculturade redução
dodesperdíciode recursospúblicos,de formaaassegurar odirecionamentodos gastospara aten-
dimentodasnecessidadesprioritárias e essenciais dosórgãosda justiça.
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INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Implantaçãodagestãodecustos

GLOSSÁRIO:Promover ações para utilizaçãode sistemaadministrativo, objetivando a apropria-
çãodos custosdo judiciário paraensedemodoapermitir o controle, acompanhamento e a toma-
dadedecisãoque conduzamaeficiênciadogastopúblico.

INDICADORES

ÍndicedeEficiênciaOperacional (IEO)

Definição:medeaeficiência operacional doTJPA,apartir da relação entre adespesa total da ins-
tituição e o total de processos baixados (produto final),noperíodo-base.Traduz, em linhas gerais,
o custodoprocesso até a suabaixanoperíodo-base.

UnidadedeMedida:despesa (emreais)porprocessobaixado.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:SecretariadePlanejamento,Orçamento eGestão, ebasededadosdoTJPA.

Fórmula: IEO= ( )Despesa total

Totaldeprocessosbaixados

• DespesaTotal: soma das despesas com recursos humanos comoutras despesas correntes e de
capital,noperíodo-base (verglossárioanexodaRes.nº76/2009-CNJ16).
•TotaldeProcessosBaixados:processos cíveis e criminais,nas fasesde conhecimento ede exe-
cução/cumprimentode sentença,que forambaixadosno 1º eno2º graude jurisdiçãonoperíodo-
base. Consideram-se processos baixados: a) remetidos para outros órgãos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;b) remetidos para as instâncias superiores ou inferi-
ores; c)arquivadosdefinitivamente;d) emquehouvedecisões que transitaramemjulgado e inici-
ou-se a liquidação, cumprimento ou execução; e) emque houver o cancelamento de distribuição
(verparametrizaçãodoCNJ17).
Meta: reduzir em 15%o custodoprocesso até a suabaixa, emrelaçãoàLinhadeBase,até2020.

•Meta estabelecida apartir do comportamentohistóricodo indicador.
oResultadosnominais: 2014:R$2.445,94;2015:R$4.037,28;2016:R$2.434,44;2017:R$ 3.777,94;
oResultadosreais (dez/17): 2014:R$ 2.962,01;2015:R$ 4.417,63;2016:R$ 2.506,18;2017:R$ 3.777,94.
oVariaçõesreais: 14/15:+49%;15/16: -43%;16/17:55%.
• Os resultados de anos anteriores devem ser atualizadosmonetariamente para o final do perío-
do-base (IPCA),para finsde comparação.
LinhadeBase: 2015:4.417,63 (valores reais emdez/17).

16 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=718483.
17 Disponível em:http://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=794499.
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Ano 2019 2020

Meta Intermediária -8% -15%

MACRODESAFIO: INSTITUIÇÃO DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA

GLOSSÁRIO: Formulação, implantação emonitoramento de estratégias flexíveis e aderentes às
especificidades regionais eprópriasde cada segmentode justiça,produzidasde formacolaborati-
va pelos órgãos da justiça e pela sociedade. Visa à eficiência operacional, à transparência institu-
cional, ao fortalecimentodaautonomia administrativa e financeira doPoder Judiciário e à adoção
dasmelhores práticas de comunicaçãoda estratégia,de gestãodocumental,da informação,depro-
cessosde trabalho edeprojetos.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Aperfeiçoamentodagestãodosrecursos financeiros

GLOSSÁRIO:Aprimorar ações voltadas à gestãodas receitas edespesasdoPoder Judiciário.
Modernizaçãoda infraestruturadoPoder Judiciário

ModernizaçãodainfraestruturadoPoderJudiciário

GLOSSÁRIO:Promover amelhoria da infraestrutura instalada, aprimorar amanutençãopredial
eplanejar a expansãopriorizandoos serviços estratégicos e oatendimentoàs ações integradas.

Aprimoramentodagestãoestratégica

GLOSSÁRIO:Promover o alinhamento emonitoramento estratégico dos instrumentos legais de
planejamento, fomentar a gestão por resultados e integrar as unidades jurisdicionais e adminis-
trativaspormeioda comunicaçãodaestratégia.

Fortalecimentodosistemadecontroles internosdoTJPA

GLOSSÁRIO:Desenvolver ações voltadas àmelhoria nosmecanismos de controles internos em
nível operacional e disseminar a importânciadapadronizaçãodeprocedimentos técnicos e admi-
nistrativos, visandoàmitigaçãode riscos.

Aprimoramentodasestruturasadministrativase jurisdicionais

GLOSSÁRIO: Implementar ações demelhoria, atualização e uniformização das estruturas orga-
no-funcionais no âmbito do judiciário estadual, comvistas a adequar a instituição às suas demandas.
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Fórmula: IPLS= ( ) x 100NúmerodeTemascomMelhoria

Totalde temas

•NúmerodeTemascomMelhoria: total de temasdoPLSqueapresentaramqualquermelhoria
noperíodobase, emrelaçãoaoperíodode referência.
oMelhoria: resultados com tendência a demonstrar amínimaocorrência dos preceitos de logís-
tica sustentável, critérios e práticas de sustentabilidade, e de práticas de racionalização, em cada
umdos temas.

• Papel: reduçãonoconsumo;
• Coposdescartáveis: reduçãonoconsumo;

Otimizaçãodagestãodainformaçãodocumental

GLOSSÁRIO:Prover e aperfeiçoar a gestãodocumental,de formaaassegurar o eficiente acesso às
informações.Tratar adequadamente o acervo físico e eletrônico combasena legislação, tabela de
temporalidade e classificaçãodocumental vigentes,preservandoamemória institucional.

Aprimoramentodacomunicaçãointernaeexterna

GLOSSÁRIO: Intensificar a comunicação interna e externa,pormeiodaampliaçãodadivulgação
institucional, em linguagemacessível, comênfasenas ações planejadas, resultados alcançados e
serviçosdisponibilizados.

Fortalecimentodepráticassustentáveis

GLOSSÁRIO: Intensificar programas,ações eprojetos fundamentadosnoPlanodeLogísticaSus-
tentável (PLS).Mobilizar e sensibilizar o corpo funcional edemais colaboradoresnasquestões so-
cioambientais,demodoamelhorar a eficiência do gasto público e da gestão deprocessos de trabalho.

Fortalecimentodagestãodo1ºGraude jurisdição

GLOSSÁRIO:Acompanhar as políticas de priorização do 1º Grau de jurisdição, em termos de re-
cursos orçamentários,humanos,materiais e organizacionaisnecessários à obtençãode ganhosde
eficiência eprodutividadenaprestação jurisdicional.

INDICADORES

ÍndicedeMelhorianosTemasdoPlanodeLogísticaSustentável (IPLS)

Definição:mede a proporção de temas doPlano de Logística Sustentável que apresentaramme-
lhoriasnoperíodo-base, emrelaçãoao total de temas.

UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:anual.
Fonte:Secretaria deAdministração,Secretaria deGestãodePessoas,Secretaria deEngenharia,Se-
cretariade Informática,NúcleoSocioambiental.
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• Águaenvasada (embalagensplásticas): reduçãonoconsumo;
• Impressãodedocumentos: redução de impressão, de aquisição de suprimentos e de
aquisiçãode impressoras;

• Telefonia: reduçãonogasto comtelefonia fixa emóvel;
• Energiaelétrica: reduçãonoconsumo;
• Águaeesgoto: reduçãonovolumedeágua consumida;
• Gestãoderesíduos:aumentodadestinaçãodematerial reciclável para cooperativas;
• Limpeza: reduçãodogasto;
• Veículos:diminuiçãodaquantidade total de veículos;
• Combustível: reduçãodo consumogeral;

•TotaldeTemas:número de temas definidos noGlossário doAnexo I daResoluçãoCNJnº 201/
201518, desconsiderando Reformas, Vigilância, Qualidade de Vida, Capacidade Socioambiental
(pelo graude subjetividadeda informação),numtotal de 11 (15-4=11).
Meta:alcançar,até2020,melhoria emtodosos temasdoPLS (100%).
• Meta estabelecida combase nos preceitos de sustentabilidade trazidos pelaResolução nº 201/2015-CNJ.
oResultados: 2016:46%;2017:85%.
LinhadeBase:não se aplica.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária 90% 100%

ÍndicedeExecuçãodoPlanodeGestão (IEPG)

Definição:medeaproporçãodeaçõesdoplanode gestão concluídas, emrelaçãoao total de ações
programadas,a cadabiênio.

UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:bienal.
Fonte:SIMPLAN.

Fórmula: IEPG= ( ) x 100Númerodeações concluídas

Totaldeaçõesprogramadas

18Disponível em:http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2795.

•Númerodeaçõesconcluídas:quantidadedeaçõesdoplanode gestão concluídas e registradas
noSIMPLAN,ao final dobiênio.
•Númerodeaçõesprogramadas:quantidadede açõesplanejadasnoplanode gestãopara serem
executadasnobiênio.
Meta:alcançarpelomenos90%deexecuçãodas açõesdoPlanodeGestão.
•Meta estabelecida apartir do comportamentohistóricodo indicador.
o2014:89%;2016:86%;
oVariação14/16: -3pp.
LinhadeBase:não se aplica.
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Ano 2019 2020

Meta Intermediária - 90%

MACRODESAFIO:MELHORIA DA INFRAESTRUTURA
E GOVERNANÇA DE TIC

GLOSSÁRIO:Uso racional dos instrumentosde tecnologia da informação e comunicação, alinhado
às políticas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justiça. Visa garantir confiabilidade,
integralidade edisponibilidadedas informações,dos serviços e sistemas essenciais da justiça,por
meiodo incremento emodernizaçãodosmecanismos tecnológicos, controles efetivos dosprocessos
de segurança e de riscos, assimcomoaotimização de recursos humanos, orçamentários e tecnológicos.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

InovaçãoemodernizaçãodainfraestruturadeTIC

GLOSSÁRIO: Garantir a evolução, melhoria e expansão contínuas dos recursos tecnológicos
ofertados aos magistrados e servidores, buscando aumentar a produtividade, reduzir custos e
melhorar a qualidadedos serviçosprestados.Promover amelhoria daqualidadeda guarda, tráfego
e usos de dados. Fortalecer o fluxo e o armazenamento de informações, bem como garantir uma

rede eficiente de transmissão e troca de dados, célere e confiável, entre as unidades judiciárias e
administrativasda justiçaparaense.

Inovaçãoeaperfeiçoamentodagestãodossistemasde informação

GLOSSÁRIO:Aperfeiçoar os sistemas informatizados existentes,bemcomodesenvolver e agregar
novos à rotinadaatividade judicial e administrativa,buscandooaumentodograudeautomação
de rotinas repetitivas, simplificação de trabalhos, integração de informações, interoperabilidade,
suporte àdecisão, facilidadedeuso e aderência àsnormas vigentes,pormeiodo trabalho integrado
demagistrados e servidoresdaáreadenegócio.

Aprimoramentodasegurançadainformação

GLOSSÁRIO:Prover recursos tecnológicos e aperfeiçoar instrumentos normativos e de controle
objetivandoaadministração eproteçãodo conjuntode informações custodiadasdas áreas judicial
e administrativa, emconformidade comasnormas locais enacionais aplicáveis.

Fortalecimentodagovernançanaáreadetecnologiade informaçãoecomunicação

GLOSSÁRIO: Aprimorar a governança e a gestão da área de TIC, coma finalidade de promover o
adequado suporte às atividades judiciais e administrativas.Formalizar os papéis e responsabilidades,
aumentar o graudeaperfeiçoamento, capacitação eprofissionalizaçãodaequipe.
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SUMÁRIO



INDICADORES

ÍndicedeExecuçãodoPlanejamentoEstratégicodeTIC (IPETIC)

Definição:medeograude execuçãodoPlanejamentoEstratégicodaTecnologiade Informaçãoe
ComunicaçãonoâmbitodoTJPA,a cadabiênio.

UnidadedeMedida:percentual.
PeriodicidadedeApuração:bienal.
Fonte:Secretariade Informática.

Fórmula: IPETIC= ( ) x 100Númerodemetasalcançadas

Totaldemetasprogramadas

• Número de metas alcançadas: total de metas Planejamento Estratégico de Tecnologia da
InformaçãoeComunicação efetivamente cumpridasnoperíodo-base;
•Totaldemetasprogramadas:númerodemetas programadasnoPlanejamentoEstratégico de
Tecnologiada InformaçãoeComunicação,para execuçãonoperíodo-base.
Meta: executar pelomenos 90%dasmetas doPlanejamentoEstratégico deTecnologia da Informação
eComunicaçãoa cadabiênio,até2020.

Ano 2019 2020

Meta Intermediária - 90%
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•Meta estabelecida apartir do comportamentohistóricodo indicador.
o2015:93%;2016:80%;
oVariação15/16: -13pp.

SUMÁRIO








