TERMO DE REFERENCIA

1 CONTRATACAO DE SERVICO TECNICAMENTE
QUALIFICADO NA MANUTENCAO LEGAL, CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA DE GESTAO DE
PESSOAS - MENTORH

Prorrogacdo do contrato N°046/2014, cujo objeto é a prestacdo de
servico tecnicamente qualificado na manutencao legal, corretiva, adaptativa e evolutiva,
incluindo atualizagdo de codigo-fonte, cddigo-objeto e cédigo-executavel e
documentacéo para o Sistema de Gestdo de Pessoas - MENTORNh, cuja propriedade
intelectual pertence a empresa OSM — Consultoria e Sistemas Ltda, pelo prazo de 12
(doze) meses, conforme condi¢Bes e especificagbes constantes deste Termo de

Referéncia e seus anexos.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Motivacado da Contratacao:

a. Garantir a continuidade do ciclo de vida desse sistema, compatibilizando-a
com as alteragGes legislativas e tecnolégicas.

b. Garantir a elevacéo do nivel de seguranca da informac&o do sistema com
a aplicacdo sistematica e rapida de atualizagdes de seguranca publicadas

regularmente pelo fabricante.

C. Instrumentalizar a Secretaria de Gestdo de Pessoas a implementar suas
politicas de pessoal.
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2.2 Objetivos a Serem Alcangados com a

Contratacdo:

a. Manutencdo continuada de natureza preventiva e corretiva do sistema
MENTORH.

b. Adaptacdo do sistema as novas demandas da area de gestdo de
pessoas, assegurando, em especial, a observancia das modificacdes
legislativas correlatas a area de pessoal.

C. Incremento do sistema com as manutengdes evolutivas que permitem o

aprimoramento na execucéo das politicas de gestédo de pessoal.

2.3 Beneficios Diretos e Indiretos Resultantes da

Contratacao:

a. Desnecessidade de aquisicdo de licenga de outro sistema de informagéo
de custo elevado, que exigiria além da migracdo de dados por longo
periodo, a customizagdo do sistema para compatibilizacdo com a
legislagao aplicavel ao TJPA (legislagdo estadual, Resolucdes do TJIPA,
do CNJ, Portarias e demais diplomas legais);

b. Manutencéo das acdes continuadas de melhoria no sistema para suporte
das acdes necesséarias ao alcance dos objetivos estratégicos postos no
Planejamento Estratégico 2015/2020 e Plano de Gestao 2017/2019.

C. Utilizacdo avancada do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Cache

versao 2013.

2.4 Referéncia aos Estudos Preliminares Realizados

pela Secretaria de Informatica:

a. Os estudos preliminares realizados serviram como embasamento para

este Termo de Referéncia que regera essa contratacéo

b. O contrato intentado possui todos os elementos faticos e legais para
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realizacdo de contrata¢é@o por inexigibilidade de licitag&o, tal como rege o
art. 25, | da Lei 8666/93 e sua prorrogacgéo, tal como disp6e o inciso Il, do

art. 57 da mesma norma legal.

2.5 Alinhamento entre a Contratacdo e o PETI (2013-
2015)%:

a) Objetivo 1: Entregar solugbes e ser agil em responder as

necessidades do negdcio jurisdicional

* Iniciativa: Modernizagdo do modelo e dos servi¢os do sistema de
recursos humanos.
b) Objetivo 4: Aprimorar os processos de Desenvolvimento e Aplicativos.
Est4 escrito objetivo 4 porque se refere ao nimero do objetivo no
planejamento.

* Iniciativa: Identificar melhor Solu¢éo de Atualizacdo de versdes e
distribuicdo dos Sistemas
c) Objetivo 3: Assegurar a manutencdo do sistema MENTORh, em

especial, para:

d) Compatibilizacdo do MENTORh com a base do Oracle Bl, ferramenta
utilizada pelo TJPA para emissdo de relatérios; Alinhamento entre a
Contratagdo e o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Para(2015-2020)? na area de Gestdo de Pessoas:

2.5.1.1. MACRODESAFIO: MELHORIA DE GESTAO DE
PESSOAS (pag. 31) ]

2.5.1.2. INICIATIVA ESTRATEGICA: Implantacdo da gestdo por
competéncias. (pag. 32)
A gestdo do servidor/magistrado com base na sua valorizacéo de
aptiddes e competéncias de acordo com a melhor alocacao deve
ter como um dos meios de busca o sistema Mentorh, para isso
um aprimoramento do médulo Gestdo por Competéncia e Banco

de Talentos. Igual adequacgdo deve atender a lotagéo paradigma,

1 Planejamento Estratégico Tl — 2013-2015- http://portalinterno/Portalinterno/institucional/Secretaria-de-
Informatica/53-Normativos.xhtml

2 Planejamento Estratégico 2015-2020 - http://portalinterno/Portalinterno/institucional/Planejamento-

Estrategico/1133-Planejamento-Estrategico-2015-2020.xhtml
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sua devida estrutura basica bem como qualificagcdo (dificil) para
compensacéo daqueles locados na mesma (Resolugdo n° 194/2014
—CNJ).

2.5.1.3. INICIATIVA ESTRATEGICA: Formacéo e
aperfeicoamento continuado de magistrados, servidores
e colaboradores (pag. 33)

Aperfeicoar o modulo de treinamento e capacitacdo do
Mentorh a fim de que o mesmo ndo sO disponibilize as
principais demandas, mas possa fornecer dados que ajudem

na progressao do servidor.

2.6 Alinhamento entre a Contratacdo e o0

Planejamento da Secretaria de Gestdo de Pessoas:

a) Objetivo 1: Reduzir o trabalho manual com a adaptagdo do sistema
MENTORNh as necessidades supervenientes, realizando, prioritariamente:

e Continuidade no processo de adaptagdo da folha orgcamentaria
para novas exigéncias orcamentarias;

* Adequagdo do sistema para elaboracdo de novos Relatérios
Gerenciais;

* Adaptagdo as regras de Avaliacdo Desempenho para fins de
progresséao funcional previstas na Resolu¢éo n® 003/2010-TJPA;

* Adequacao do sistema para aplicagdo do teto constitucional nas
verbas pagas fora do prazo;

* Adaptagdo as regras do Estagio Probatério previstas na
Resolugéo n® 002/2010-TJPA;

* Adequagao do sistema ao célculo das verbas rescisérias;

* Parametrizacdo do sistema para a finalizagcdo automética de
beneficios concedidos aos servidores ou magistrados, por ocasido
da vacancia do cargo;

* Parametrizacdo dos afastamentos lancados no sistema com o
sistema da SEFIP;

* Parametrizacdo do sistema para a migracdo dos Dados
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Funcionais;

* Adaptagdo do cadastro funcional do servidor quando ocorre a
mudanca de vinculo ou de cargo pelo servidor;

* Adequagdo do modelo de Certiddo Tempo de Servigo gerado pelo
sistema ao modelo utilizado pelo Regime Geral de Previdéncia;

* Ajustes da folha de RRA para compatibilizagdo com a DIRF em
relacdo a mais de um processo por més;

* Adequacdo para que a Rubrica Individual seja documentada e
visualizada na ficha financeira como um histérico financeiro; e,

* Formatacdo da lotacdo de servidores em conformidade com a
lotagdo paradigma recomendada pelo Conselho Nacional de
Justica.

e Controlar os valores que deveriam ser pagos pelos
beneficiarios do plano de saude que estdo afastados da folha.

e Adaptar o recadastramento de 2014 aos requerimentos de
2015.

e Adequar o cadastro de Cargo Extra-Quadro para que atenda

as demandas da “Sec¢do de Acompanhamento de Estagios”.

b) Objetivo 2: Aprimorar o sistema em conformidade com as
demandas emergentes, assegurando, em um primeiro momento
as seguintes manutencgdes evolutivas:

«  Atender o programa Saude do Judiciario, controlando a realiza¢@o
de consultas e exames visando a prevengdo de doencas
ocupacionais ou crdnicas

e Criar 0 moédulo de Facilitadores Internos e Externos por
especialidade, com profissionais qualificados para ministrar
atividades de capacitacéo; e,

e Criar item de Pensao por Morte em Dados Funcionais no qual
se armazene o0s registros de todos os pensionistas e seus

devidos periodos e outro na Folha que possa controlar a

paridade de valores com os servidores ativos. Note, os calculos

do beneficio devem ser automaticos no sistema pois seguem a

legislacéo.
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. Criar do modulo de Facilitadores Interno e Externo por
especialidade, com profissionais qualificados para ministrar

atividades de capacitacao.

2.7 Relacdo entre a Demanda Prevista e Quantidade

de Bens e Servi¢cos a serem Contratados:

2.7.1 A contratacdo compreendera 7 (sete) servicos,

a saber:

2711 Manutenc¢ao preventiva

Manutengdo visando a correcdo de erros ou fungdes mal escritas
detectadas antes de sua ocorréncia, em quaisquer componentes do
sistema, buscando sua robustez e alta disponibilidade, sob demanda do
TJPA ou por iniciativa prépria da Contratada desde que avise
previamente a Contratante. Este servigo inclui as necessidades de
adequacéo do sistema a legislagao vigente e melhorias de confiabilidade
do mesmo.

2.7.1.2 Manutencgéo corretiva

Manutengéo que objetiva a identificagao, diagnostico e correcéo de erros,
inconsisténcias e/ou funcdes mal escritas apresentadas em quaisquer
componentes do sistema, buscando sua robustez e alta disponibilidade,
sob demanda do TJPA ou por iniciativa propria da Contratada.

2.7.1.3 Manutencdao evolutiva

a. Manutencdo para implementacdo de modificagbes em quaisquer
componentes do sistema de forma a aperfeigoa-los as melhores praticas,
sob demanda do TJPA, por meio de ordem de servigo propria (Anexo |. A
— Ordem de Servigo). Neste caso, o inicio dos trabalhos somente se dara
apés a quantificacdo do esforco para sua implementagdo, observado a
guantificacdo dos servicos de manutencéo e a devida aprovacéo expressa
do(s) gestor(es) do contrato. A Contratante definird critérios claros e
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precisos na Ordem de Servico, bem como em seus eventuais anexos,
como instrumento para verificacdo e certificacdo do que o0s servicos

entregues devem satisfazer.

b. Os servicos de manutencdo evolutiva serdo medidos por pontos de
funcdo e estdo limitados a 1.200 (um mil e duzentos) pontos para o
periodo de 12 (doze) meses, distribuidos conforme interesse da
Contratante e por esta demandada em conformidade com o modelo de

ordem servigo do Anexo I.A — Ordem de Servigo.

® OBS: Pontos de fun¢do sdo uma medida funcional de tamanho de
software, introduzida em 1979 por Alan Albrecht da IBM, sendo
hoje um conceito definido pelo padrédo ISO/IEC 14143-1:1998 e
refere-se a medicdo do tamanho do software considerando-se
apenas a funcionalidade solicitada e recebida pelos respectivos
usudarios, sua forma é fundamentada pelas regras emanadas pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), organizacédo
internacional sem fins lucrativos sediada nos Estados Unidos da
América, sendo que o método do IFPUG foi oficializado através do
padrao internacional ISO/IEC 20926 de 2002.

C. Cabe ressaltar que a quantidade de servico aqui indicada é meramente
estimativa e podera, a critério exclusivo da Contratante, ser alterada para
mais ou para menos, respeitados os limites legais. Ressaltando que os
servicos de manutencdo evolutiva, adaptativa e desenvolvimento de
folhas extras serdo medidos por pontos de fungdo. As estimativas e
prazos de atendimento das solicitag6es serdo acordados entre as partes,
descritas nas ordens de servico e registrados no SAC.

27.1.4 Manutencédo adaptativa

Atividade que modifica o software para que ele tenha uma interface
adequada com o ambiente decorrente das inovagdes tecnolégicas. Novas
geragOes de hardware sdo anunciadas em um ciclo de 24 (vinte e quatro)

meses, enguanto a vida Util dos aplicativos, por outro lado, pode

facilmente ultrapassar 10 (dez) anos, vivendo mais que o ambiente de

sistema para o qual foram inicialmente desenvolvidos. Abrange,
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igualmente, a implementacdo de ajustes finos nos pardmetros de
configuragdo dos componentes do sistema, visando obter melhorias de

performance das funcionalidades.

2.7.15 Assisténcia Técnica

a. A Contratada devera disponibilizar informacg@es e instru¢cdes aos usuarios
do sistema, com a finalidade de ajuda-los a solucionar problemas e sanar
davidas sobre o uso do MENTORNh. O servigo tem a finalidade de auxiliar
0s usudrios do sistema a solucionar problemas ou alterar configuragbes
(parametros) da aplicacdo. Este servico serd prestado preferencialmente
por telefone, e/ou e-mail. Excepcionalmente poderd ser realizado nas
instalacbes do cliente. O suporte técnico ndo cobre a elaboracdo de
relatérios através das ferramentas disponiveis no MENTORH. Estas foram

desenvolvidas para uso por parte de usuarios que serdo treinados.

2.7.1.6 Atualizagao de versdes

A Contratada devera proceder a entrega de novas versbes e
funcionalidades, oriundas da constante evolucéo e aperfeicoamento do
sistema, de forma a manter o sistema MENTORh em uso no TJPA
sempre atualizado, conforme interesse do TJPA, desde que com prévia

autorizacéo do(s) gestor(es) do contrato.

2.7.1.7 Servigo de geracao de folhas de pagamento

extraordinarias

Este servico tem por objetivo o desenvolvimento de programas para
processamento de folhas retroativas e/ou complementares que n&o
puderem ser realizadas diretamente no sistema MENTORH. Para tanto, é

imprescindivel o fornecimento, por parte do cliente, de especificacdo

completa da folha a ser gerada.
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2.8 Analise de Mercado de Tecnologia da Informagao

e Comunicagéo:

Existem outros sistemas de informagdo comercias disponiveis no
mercado nacional que podem suprir a necessidade de automacédo da
gestéo dos recursos humanos do TJPA e de outros 6rgdos publicos, seja

da administragdo direta ou indireta.

Contudo, a analise de viabilidade de aquisicdo de outros produtos no
mercado ndo é cabivel neste momento em vista de que o sistema
MENTORh supre as necessidades do TJPA quanto a sua finalidade
precipua, bem como deve-se também considerar as questdes listadas a

seguir:

= O MENTORh - Sistema de Gestdo de Pessoas foi adquirido por
licitagdo propria do TJPA, consumada através do Contrato
045/TJPA/2008, referente a adjudicagdo da licitagdo realizada na
modalidade Tomada de Pregos n® 005/TJPA/2008;

= O MENTORh - Sistema de Gestdo de Pessoas tem sua marca
protegida pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, nos
termos da Lei Federal n°® 9.279/96, conforme Certificado de Registro
de Marca n° 821062204 cuja renovagdo encontra-se em
processamento (Protocolo n® 800110089221);

= A interpretacdo do principio constitucional da economicidade,
expressamente previsto no art. 70 da CF/88, indica que a melhor
orientagdo € ndo desperdicar os recursos publicos ja investidos nos
seguintes itens: a) aquisicdo da licenca perpétua do produto, b) nos
custos de capacitagdo, c) nos sistemas ja desenvolvidos com o

produto.

Assim sendo, a melhor orientacdo é contratar a fornecedora original do produto
para que viabilize a atualizagdo da solugdo, economizando 0s recursos ja
despendidos.

Assinado digitalmente por NERYLENA BARROS DE ASSUNCAO e IGOR PINTO SIMOES.
Documento N°: 1117048.7237448-6973 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-
autenticidade/

PAMEM201705676A



2.9 Natureza do Objeto:

O MENTORN - Sistema de Gestéo de Pessoas — é um software desenvolvido no
Brasil, orientado para atender a area de gestao de pessoas de 6rgdos e empresas
publicas, desenvolvido primordialmente na linguagem COS (Cache Object Script),
plataforma de programagéo interna ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) Caché.

O SGBD Caché pertence a empresa InterSystems Corporation, sediada nos
Estados Unidos da América e representada no Brasil por intermédio de sua filial

em territério nacional, denominada InterSystems do Brasil.

O cédigo fonte do sistema MentoRH ndo é aberto ou livre, como é possivel
perceber pelo registro do produto no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
- INPI, em 31/07/2001, com vigéncia até 31/07/2021 sob o processo 821.062.204
(doc. anexo).

2.10 Parcelamento dos Itens que Compdem a Solucéo
de TIC:

O art. 15, IV da Lei 8666/93 impde que as aquisicbes devem ser
subdividas tanto quanto possivel, visando maior economicidade para
administragéao.

O caso em tela ndo caracteriza parcelamento, em vista de que ndo é
possivel segregar a atualizacdo do produto do suporte a0 mesmo, por se
tratarem de atividades complementares ao mesmo produto, ademais
poderia haver questfes legais acerca da propriedade intelectual e marca
do sistema.

Assim, caso a administracdo decidisse separar a aquisicdo e se um
fornecedor diverso ao fornecedor da atualizac@o se habilitasse em prover
0 suporte técnico, esta empresa de suporte necessariamente precisaria
entrar em contato com propriedade intelectual alheia, o que infringiria o
disposto na Lei 9609/98.

Dessa forma, entendemos que ndo cabe o parcelamento da contratacdo

intentada em mais de uma parcela ou lote.
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2.11  Forma e Critério de Selec¢do do Fornecedor:

a. Considerando que o MENTORh- Sistema de Gestdo de Pessoas foi
adquirido por licitagdo propria do TJPA, consumada através do contrato
045/TJPA/2008, e, portanto, obedeceu aos ditames legais de se licitar a
aquisicao de tal produto;

b. A forma de contratacdo indicada é a de inexigibilidade de licitagéo
consubstanciando-se no o art. 25, |, da Lei 8666/93.

2.12 Impacto Ambiental:

Esta contratacdo ndo gera qualquer tipo de impacto adicional no meio
ambiente, uma vez que se trate apenas de atualizagdo de sistema de

software existente.

2.13 Conformidade Técnica e Legal do Objeto:
Esta contratacdo devera estar aderente aos seguintes documentos
legais:
e Os regimes juridicos da Lei 5.810/94 (RJU-PA) e LOMAN;
e As alteracOes legislativas previdenciarias prépria (IGEPREV) e
geral;
e As Resolu¢des CNJ: R13, R14, R76; R88; R91, R102; R156; R207;
R215 (altera a R102);
e As alteragbes anuais dos normativos que dispdem sobre
GEFIP/SEFIP, E-Social, RAIS, DIRF, PIS-PASEP e reajustes de IRPF
e Salario Minimo;
e As alteracdes previdenciarias prépria (IGEPREV) e geral
o Deve ser facilmente adaptavel as Resolu¢des CNJ: R219 e R194.
o Politica de Seguranca da Secretaria de Informética (S1.02.01)
e Politca de Administracdo de Servidores da Secretaria de
Informética (S1.09.01);
o Politica de rotina e Validagao de Backup (SI1.10.01)

e Seguranca para o Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas (SI-
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13.01)

2.14 Requisitos Técnicos:

Esta contratagdo devera estar aderente aos seguintes requisitos técnicos:
« N&o deve haver restricdo ao numero de usuérios (concomitancia ou
maquina);
o Permitir cdpias de seguranca e de restauracdo de todas os dados
armazenados
e Sistema Operacional - Windows (XP, Vista, Server 2003, etc) e
subsequentes e Linux RedHat release 4 dependendo da camada.
e Acesso ao Banco de Dados via SQL
e Todas as inclusbes/alteragbes/exclusbes ou simples acessos de
consulta a base de dados devem ser registrados em log (estagao,
data, hora, usuario, operacao, valor anterior e posterior) a fim de

ajudar a auditoria.

2.15 Proposta de modelo a ser utilizado:

Modelo de Ordem de Servigo constante do anexo B.

3 ESPECIFICACAO TECNICA

3.1 Caracteristicas Técnicas do produto de software

a) Aaplicacdo devera suportar os seguintes navegadores: Microsoft Internet
Explorer 10 ou superior e Mozilla Firefox 45 ou superior;

b) A aplicacdo devera ser executada no sistema operacional Red Hat
Enterprise Linux release 4, devendo a empresa prover a migracdo para
versdes mais atuais;

C) A aplicacdo devera utilizar o sistema de gerenciamento de banco de

dados InterSystem Cache 2013, utilizando a plataforma CSP e COS.
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3.2 Dindmica de Execucdo

3.2.1 Definicdo das Etapas e Logistica da Execucdo da
Contratacdo:

a. A contratada devera fornecer documentacéo técnica completa do produto,
em lingua portuguesa ou inglesa. A documentacédo podera ser fornecida

em meio impresso ou eletronico.

b. Quaisquer custos decorrentes de quaisquer um dos servigos listados no
item 2.6 e prestados de forma presencial, como despesas com

deslocamento e alimentagéo, serédo de responsabilidade da contratada.

C. A contratada devera fornecer garantia do produto e de todos os servigos
contratados por um periodo de 12 meses, bem como para atualizagédo de

versoes dos softwares contratados.

d. Durante a vigéncia do periodo de garantia serdo fornecidas todas as
atualizag6es de versdo do software.

3.2.2 Instrumentos Formais de Solicitagdo de Fornecimento

dos Bens/Servicos:

a. O inicio dos servicos serd imediato a partir da data de assinatura do

contrato.

b. Ainfraestrutura necessaria para a prestacédo dos servicos nas instalacées
da Contratante, em quantidade e caracteristicas compativeis com a
demanda, no que se refere a espaco fisico, mobiliario, linhas, ramais e
centrais telefénicas e recursos computacionais (hardware e software), a
serem usados pela Contratada, serdo cedidos pela Contratante e desta
permanecerdo propriedade. Estdo excluidos da responsabilidade da
Contratante, quaisquer itens de infraestrutura necessarios foram de suas

instalagbes.

C. Os técnicos da Contratada ndo poderdo efetuar a instalagdo de softwares

auxiliares/complementares que ndo tenham sido homologados pela
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Secretaria de Informatica do TJPA.

d. Os técnicos da Contratada deveréo ter conhecimento e cumprir as normas
estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) da
Contratante.

€. Os técnicos da Contratada ndo deverdo, em hipdtese nenhuma, produzir
laudos técnicos ou emitir opiniGes diretamente aos usuarios que atendem,
naquilo que concerne a obsolescéncia e/ou inadequagdo dos
equipamentos disponiveis para uso. Tais informacdes, devem ser
passadas apenas ao(s) gestor(es) do contrato, que tomara(ao) as

providéncias factiveis necessarias.

f. Todas as informagdes (dados armazenados em equipamentos,
estatisticas, especificagcbes e normas técnicas, etc) geradas no ambito da
execugdo dos servigos, além de serem sigilosas, sdo de propriedade
exclusiva da Contratante, podendo ser divulgadas apenas mediante
autorizacdo expressa da mesma, para fins especificos e previamente
declarados. Tais informag6es, ao final do contrato ou a qualquer tempo,

deverdo ser completamente repassadas a Contratante, quando solicitado.

g. Para fins de garantia do produto, o horario para disponibilizacdo dos
servigos solicitados devera ser de 12h/diarias, cinco vezes por semana
(12x5), no horéario de 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, excluidos os
feriados nacionais.

h. Os servicos poderdo ser realizados de forma remota, utilizando, caso

aplicavel, ferramentas autorizadas para esta finalidade desde que

mediante autorizagdo expressa do TJPA.

I. O registro de solicitagdo de servicos deverd ser feito através de
ferramenta informatizada prépria via website do fornecedor ou ainda por
e-mail ou telefone, onde constardo as seguintes informacdes: data, hora,
descricdo da demanda, numero da Ordem de Servigo, identificacdo do
solicitante e atendente e devera estar disponivel para consulta do TIJPA

por todo o periodo de cobertura contratual para fins de mensuragéo do

servico. Por critério do TJPA, as solicitagdes também poderdo ser

registradas em sistema de informacéo préprio do TIPA.
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3.2.3 Forma de Acompanhamento do Atendimento aos

Prazos de Garantia e aos Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos:

a. O registro de solicitac@o de servigos devera ser executado por ferramenta

propria ao mesmo, tal como disposto na sec¢ao 3.2.3.

b. O acordo de nivel de servico (ANS) para mensuragéo do fornecimento de

suporte técnico seré regido pelo disposto a seguir:

ANS PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

Prioridade Descricdo da | Inicio do | Limite final

informada prioridade atendimento | Para
atendimento

0 Critica/Alta 2h 4h

1 Urgente/Média | 12h 24h

2 Rotina/Baixa 24h Aser
combinado

entre as partes

Descrigdo dos niveis de atendimento:

= Prioridade (0) - Chamados que demandam agédo imediata, a mais alta
severidade. O profissional deve interromper outras tarefas para
atender a esse tipo de alerta. Inclui ocorréncia de alto impacto e falha
verificada em um componente que ocasione parada total ou parcial
das aplicagbes que dele fizerem uso.

= Prioridade (1) - Chamados com notificacdo de degradacdo de
performance de servico, podendo culminar com a interrupgdo do
servigo. Inclui ocorréncia de médio impacto e falha verificada em uma
determinada funcionalidade que impeg¢a a obtencdo do resultado
esperado, mas a solucdo permanece funcionando para outras
finalidades.

= Prioridade (2) - Chamados acerca de tarefas rotineiras e demandas
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de manutengdo evolutiva. Inclui ocorréncia de baixo impacto, sanar
davidas de utilizagéo ou para resolver problemas de funcionamento de
recursos que ndo ocasionem paradas nas aplica¢Bes que deles fazem
uso.

Admite-se para todos os casos a adocdo de solugdo de contorno
(workaround), sem prejuizo da solucdo definitiva apropriada, devendo a
contratada nestes casos emitir um relatério de acordo com a periodicidade
exigida pelo TJPA, informando sobre a evolugdo dos trabalhos visando
solucionar de forma definitiva o problema registrado para o encerramento do

atendimento.

a) A Contratada devera atender os servicos exigidos segundo os seguintes
indicadores:

Prioridade | Indicadores de | Valor Férmula

informada | Servico minimo

0 Critica/Alta 90% Ndmero de chamados
resolvidos em até 4h/ ndmero
total de chamados com ordem

de servigo critica x 100

1 Urgente/Média | 80% e) numero de chamados
resolvidos em até 24h/ nimero
total de chamados com ordem

de servico urgente x 100

2 Rotina/Baixa 70% j) ndmero de chamados
resolvidos no prazo
combinado/ numero total de

chamados com ordem de

servigo de rotina x 100

3.24 Forma de Comunicacdo e Acompanhamento da

Execucdo do Contrato entre o TIJPA e a Empresa Contratada:

a. Assim como previsto na sec¢do 3.2.2, o registro de solicitagéo de servigos

devera ser feito através de ferramenta informatizada prépria via website
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do fornecedor ou ainda por e-mail ou telefone. Por critério do TJPA, as
solicitagcbes também poderdo ser registradas em sistema de informacgéo
préprio do TJIPA.

b. O TJPA fara a mensuragdo do nivel de atendimento por meio da
verificagdo dos eventos de abertura e encerramento de chamados, nos

termos do item 3.2.3.

3.25 Forma de Recebimento Definitivo dos Bens elou

Servigos Entregues e Pagamento:

a. Assim como descrito na secdo 3.2, existirio bens/servicos a serem
entregues:

b. Os servicos de manutencdo adaptativa, corretiva, preventiva, de
assisténcia técnica e de atualizagdo de versGes serdo cobrados em nota
fiscal de servigos, emitida mensalmente, sendo atestado pela
Coordenadoria de Aplicagbes do TJPA, por meio de assinatura apropriada

na nota fiscal do servi¢co, emitida ap6s a concluséo do mesmo.

c. O servigo de manutengao evolutiva sera cobrado eventualmente (quando
houver necessidade do servico) em nota fiscal de servicos, sendo
atestada pela Coordenadoria de Aplicagbes do TJPA, por meio de
assinatura apropriada na nota fiscal do servico, emitida apds a concluséo

do mesmo.

d. O Servico de geracéo de folhas de pagamento extraordinarias seréa
cobrado eventualmente (quando houver necessidade do servi¢go) em nota
fiscal de servicos, sendo atestada pela Coordenadoria de Aplicagbes do
TJPA, por meio de assinatura apropriada na nota fiscal do servico, emitida

apés a conclusao do mesmo.

3.2.6 Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais dos

Produtos Gerados:

a) Os direitos de propriedade intelectual sobre o produto pertencem a

empresa OSM — Consultoria e Solu¢Bes LTDA tal como dispde o art. 2°, §

2° e § 3° da Lei Federal n°® 9.609/98 que versa sobre a propriedade
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intelectual dos programas de computador.

b) A Contratada devera liberar o codigo fonte do produto para fins de
auditoria do TJPA ou no caso de faléncia da empresa.

3.3 Obrigacfes da Empresa Contratada

Constituem-se obriga¢Bes da Contratada promover a organizacdo técnica e

administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,

devendo:

= Zelar pela seguranca de equipamentos disponibilizados pelo TJ/PA, ndo
permitindo seu manuseio por pessoas nédo habilitadas.

= Comunicar imediatamente ao(s) gestor(es) do contrato quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a
execucdo dos servigcos e 0 bom andamento das atividades.

= Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informages e
recursos da Contratante sejam revistos, modificados ou revogados
guando da transferéncia, remanejamento, promog¢do, dispensa ou
demisséo dos profissionais sob sua responsabilidade.

= Cumprir todas as solicitagbes e exigéncias feitas pelos gestores do
contrato, que estejam em plena conformidade com o presente termo de
referéncia.

= Firmar termo de compromisso extensivo a todos os executores dos
servicos, em que declare manter sigilo e estar ciente das normas e
Politicas de Seguranga da Informacgdo (PSI), vigentes no ambito da
Contratante.

= Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes do
MENTORNh, a Contratada devera disponibilizar copia dos programas-fonte
para o TJPA. Essa cépia deverd ser atualizada pela Contratada sempre
gue houver mudancga no codigo-fonte do aplicativo.

= O titular da propriedade intelectual do aplicativo, assim como a
responsabilidade por sua manutengdo, permanece sendo a Contratada.

= No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado

com a Contratada, que venham a descontinuar a comercializagdo do

aplicativo ou o seu suporte técnico, o TJPA fica autorizado a utilizar os

programas-fonte, podendo proceder as modificacbes necesséarias a
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continuidade dos servicos.
* Em caso de atualizagdo de versdo, manter backup da versdo anterior e
dos dados inseridos no sistema, a fim de resguardar a possibilidade de

reversdo caso ndo funcione adequadamente a nova versao.

3.4 Situacdes gue Possam Caracterizar

Descumprimento do Contrato:

A falha em atender a ordem de servico ou seu atendimento em desacordo
com o nivel de servigo disposto na secéo 3.2.3, 0 que ensejara a aplicacédo de

multas pecunidrias tal como descrito na préxima secao.

34.1 Definicdo dos percentuais de multa a serem aplicados:

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Contratada ficara
sujeita ainda as seguintes sanc¢fes, assegurada a prévia e ampla defesa
em regular processo administrativo, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacéo:

a. 0,25% do valor mensal por ocorréncia, a ser pago pela manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para solicitagdes de suporte técnico de prioridade 3, tal com
disposto na secéo 3.2.3.

b. 0,5% do valor mensal por ocorréncia, a ser pago pela manutencéo
corretiva, preventiva e evolutiva no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para solicitagdes de suporte técnico de prioridade 2, tal com
disposto na secéo 3.2.3.

C. 1,0% do valor mensal por ocorréncia, a ser pago pela manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para solicitacbes de suporte técnico de prioridade 1, tal com
disposto na secao 3.2.3.

d. Adverténcia por descumprimento de qualquer das obrigacées descritas no
item 3.3.
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ANEXOS

4.1 Anexo A - Contrato n°® 046/2014/TJPA.

4.2 Anexo B - Formuléario da Ordem de Servigo
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ANEXO B

ORDEM DE SERVICO N° ____ /(ANO)

Conforme previsto no contrato n® /2015, solicitamos providéncias para viabilizagédo

do servico abaixo discriminado.

Classificagéo ‘ ‘ Critica ‘ ‘ Urgente ‘ ‘ Rotina

Data da Solicitagédo

Unidade do TJ/PA demandante com Secretaria de Gestao de Pessoas
matricula funcional e nome legivel do

requisitante

Telefone de Contato para maiores Michel Hansson (3205-3104)
informagdes sobre a demanda Maria Nidia Gomes Domingues (3205-2307)
Nerylena Assungéo (3205-2252)

Descricdo do servigo a ser executado
(poderé referenciar anexo em caso de

especificacdo extensa e detalhada)

Critérios para aceitagdo do servigo Que os pontos de funcdo especificados
demandado sejam todos homologados pelos gestores.
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Observagdes

Assinatura do(s) gestor(es) do contrato
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