TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Renovacao de contratacao de suporte técnico, instalagdo, manutencao e atualizacdo de
versdes do Sistema de Controle de Materiais Thema, em suas versdes ERP e GRP, cuja
propriedade intelectual pertence a Thema Informatica Ltda., pelo prazo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por igual periodo, conforme especificacdes e detalhes deste
Termo de Referéncia.

2. Fundamentac¢ao da contratacao

2.1. Motivagdo da contratagao:
A tecnologia da informacdo e comunicacdo assume papel fundamental no ambito do
Poder Judiciario, enriquecendo todo o processo organizacional, auxiliando na
otimizacdo das atividades, eliminando barreiras de comunica¢do e propiciando maior
transparéncia e acesso a informacao.

Nesse contexto, a Secretaria de Administracdo, responsavel pelo gerenciamento do
patrimbénio do TJPA, necessita de um sistema informatizado para auxilio as suas
atividades de trabalho, de modo a acompanhar com eficiéncia o patriménio durante
toda sua vida util, sua localizagdo e as necessidades de reposicdo, abrangendo desde o
processo licitatério de aquisicdo do bem, mantendo as informag¢des dos contratos
celebrados entre o tribunal e seus fornecedores e garantir o acesso do acervo
patrimonial aos servidores e magistrados.

A Secretaria de Informatica, por sua vez, é responsavel por iniciativas que visam
promover aumento da qualidade dos servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do, sendo responsavel por assessorar as diversas areas do TJPA, quanto ao
desenvolvimento ou aquisicdo de solugbes de TI.

A decisdo da Secretaria de Informatica, junto as diversas areas do TJPA, de desenvolver
um sistema ou adquirir um pronto fornecido por terceiros, precisa estar alinhada aos
objetivos estratégicos da instituicdo e balancear a quantidade limitada de recursos
humanos e financeiros disponiveis para atender a grande quantidade de demandas do
TIPA. Além disso, os custos de desenvolvimento, manutengdo, suporte e atendimento
aos usuarios, além da qualidade dos sistemas fornecidos por terceiros, também devem
ser ponderados para uma correta tomada de decisao.

Uma dessas solugdes adquiridas junto a terceiros é o Sistema de Controle de Materiais
Thema, cuja propriedade intelectual pertence a Thema Informatica Ltda., e cujo suporte
técnico, instalagdo e manutengao é objeto desta demanda, a fim de manter o sistema
plenamente funcional, atualizado e com suporte técnico disponivel para atendimento
dos usuarios do TJPA.

2.2. Objetivos a serem alcangados com a contratagdo:
a) Garantir o acesso e gerenciamento de informagées patrimoniais do TJPA.

b) Assegurar o direito de uso do sistema e assisténcia técnica constante para o mesmo.



c) Possibilitar a adaptacdo constante do sistema as novas demandas do TJPA.

2.3. Beneficios a serem alcangados com a contratacgdo:
a) Maior agilidade e precisao no controle patrimonial do TJPA,

b) Suporte ao uso do sistema, abrangendo corre¢es de erros, esclarecimento de
duvidas de uso e atualizacdes de versdes do mesmo;

c) Possibilidade de evoluir o sistema de modo a contemplar especificidades do negdcio
do TJPA.

2.4. Alinhamento entre a contratacdo e o PETI e o Planejamento Estratégico do TIPA:
11.2 GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

11.2.1 Aprimorar a gestao dos sistemas informatizados corporativos

2.5. Analise de mercado de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao:

O principio constitucional da economicidade, expressamente previsto no art. 70 da
CF/88, indica que a melhor orientacdo é ndo desperdicar os recursos publicos ja
investidos nos seguintes itens:

a) aquisicdo da licenga perpétua do produto;
b) nos custos de capacitacdo;

c) nas personalizagGes ja realizadas no sistema. O Sistema de Controle de
Materiais ERP/GRP — Thema ja se encontra em pleno uso na instituicdo, com
usudrios capacitados, dados inseridos no sistema e algumas funcionalidades
personalizadas construidas especificamente para o contexto de negdcio do
TIPA. Além disso, a empresa Thema possui exclusividade de suporte sobre o
sistema, de modo que a melhor direcdo é contratar o suporte técnico da
fornecedora original do produto para que viabilize a atualizacdo e manutencado
da solugdo, economizando os recursos ja despendidos.

2.5. Forma e Critério de Sele¢do do Fornecedor:
Os servigos que constituem o objeto deste TR sdo de propriedade exclusiva do
fornecedor em questdo, tratando-se entdo de inexigibilidade de licitacdo.

2.6. Conformidade Técnica e Legal do Objeto:
Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico
Nacional que regulamenta o processo de aquisi¢cGes para a Administracdo Publica; Lei
n. 8.666 de 21 de junho de 1993, e constitui peca integrante, indispensavel do processo
gue objetiva viabilizar a contrata¢do do servigo descrito neste TR e seus anexos.

2.7. Referéncia aos estudos preliminares

Foram realizados estudos preliminares para verificar o custo e o beneficio da
contratagdo em questao.

2.8. Impacto ambiental
Nao se aplica.
2.9. Natureza do objeto

Servico de suporte técnico, instalacdo, manutencdo e atualizacdo de versdes do
Sistema de Controle de Materiais Thema, em suas versoes ERP e GRP.



2.10. Propriedade Intelectual

A empresa Thema Informatica Ltda. é detentora exclusiva do direito de distribuicdo,
manutengdo e suporte do Sistema de Controle de Materiais Thema, em suas versdes
ERP e GRP.

Entretanto, cabe ressaltar que os dados armazenados no sistema pertencem ao TIPA e,
em nenhuma hipétese, podem ser tornados publicos sem a prévia autorizacdo do
Tribunal, perdidos ou se tornar inacessiveis pelo TIPA em caso de descontinuidade de
uso do sistema contratado, permitindo ao TJPA realizar sua migracdao para outra
solucdo de software, se assim desejar.

2.11. Relagdo entre a demanda e o servigo contratado

3.

O servico compreende atendimento ao usuario, atualizacdes de versdes do sistema,
manutencdo técnica do sistema e personalizacdo de funcionalidades. Todas essas
categorias serdo utilizadas conforme a necessidade ao longo do periodo de vigéncia do
contrato.

Justificativa

Garantir a continuidade do acesso e gerenciamento de informagGes patrimoniais,
contratuais e licitatdrias da Secretaria de Administracdo, através do suporte técnico,
instalacdo e manutencdo do Sistema de Controle de Materiais Thema.

O servigo que constitui o objeto deste TR enquadra-se no conceito de inexigibilidade de
licitagao, devido a propriedade intelectual pertencente a Thema Informatica Ltda.

Dos Servigos

4.1 SERVICOS DE MANUTENGAO - operagdes de manutengio correspondem a:

a) Correcdo de erros ou defeitos constatados pelo CONTRATANTE, ou pela
CONTRATADA, no conteldo do produto;

b) Atualizagdo do produto através de revisGes, melhoramentos, extensdes,
complementos e novas versdes. O servigo de manutengdo somente serd assegurado
para produto ndao modificado e conforme a ultima revisdo realizada.

4.2 SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA- As operagdes de assisténcia correspondem a:
a) Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do produto por telefone;

b) Identificacdo de problemas no produto via Internet;

¢) Atualizagao do produto via servigos da Internet.

Os servicos gerais descritos ndo compreendem reparos ou substituicao de partes do
software, causados por mau uso, acidente, negligéncia na operacdo ou por tentativa de
reparo por pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, ou ainda, por falha de energia
elétrica e alteracbes ou adendos ao software realizado por pessoas também ndo
expressamente autorizadas pela CONTRATADA.

A execucdo serd acompanhada nos termos dos artigos 67 e 73 da Lei 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.



4.3 SERVICOS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA — A contratante podera demandar
servicos para adaptacdo do sistema existente dentro do seguinte escopo:

1. Servicos eventuais de personalizacdo (adaptacdo) de funcionalidades existentes
e/ou a inclusdo de novas funcionalidades para atender demandas legais e/ou
administrativas do TJPA.

2. Desenvolvimento de novos relatérios e/ou consultas.
3. Conversdo e migracao de dados oriundos de outras bases de dados.

4. Treinamento de usuarios (os custos de deslocamento do instrutor sdo de
inteira responsabilidade da contratada).

Os servicos de manutencgdo evolutiva serdo medidos por horas técnicas (h/a) e estardo
limitados ao maximo de 100% do valor global da soma dos servigos de manutencgdo e
assisténcia técnica (itens 4.1 e 4.2) para o periodo de 12 (doze) meses, distribuidos
conforme interesse da Contratante e por esta demandada em conformidade com o
modelo de ordem servico do Anexo I.A — Ordem de Servico.

O inicio dos trabalhos somente se dara apds a quantificacio do esforco para sua
implementacdo e a devida aprovacdo expressa do(s) gestor(es) do contrato. A
Contratante devera na Ordem de Servico e seus eventuais anexos, definir critérios
claros e precisos como instrumento para verificacdo e certificacdo que os servicos
entregues satisfazem a necessidade descrita.

Cabe ressaltar que a contratacao dos servigos especificados neste item 4.3 ocorrera
condicionada a disponibilidade financeira e orgamentaria do TJPA.

5. Dotagdo Orcamentaria

A classificacdo orcamentdaria estd concernente a dotagdo orcamentdria: Programa de
Trabalho 002.126.11419.8179, Fonte de Recurso 0118 - Recursos Préprios do Fundo de
Reaparelhamento do Judicidrio, Natureza de Despesa 339039 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

6. Do Recebimento/Entrega

A aceitacdo do(s) servigo(s) previsto(s) neste Termo de Referéncia se dara mediante a
avaliacdo do Fiscal Técnico, que constatard se o servio atende a todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

Toda solicitacdo de manutengdo, deverd ser efetuada, pelo CONTRATANTE, por meio
telefénico ou digital a CONTRATADA, que devera se manifestar sobre os recursos e
prazos que serdo necessarios para execuc¢do dos servicos solicitados. Para os casos de
solicitacdo de novas funcionalidades, deve ser apresentado um orcamento pela
CONTRATADA com a quantidade de horas de trabalho e o valor estimado para
realizacdo dos servicos, que sé deverdo ser executados apds aprovagdo da
CONTRATANTE.

7. Das Obrigacdes:



7.1. ATENDIMENTO TELEFONICO OU ON-LINE

Serd utilizado conforme a necessidade ao longo do periodo de vigéncia do contrato.
Por este servico de suporte a CONTRATANTE terd acesso a assisténcia especializada
referente a:

7.2.

7.3.

7.4.

e questdes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

e apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau
funcionamento do Software licenciado;

e orientacdo sobre solugOes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis,
e informacgbes sobre erros previamente identificados pelo CONTRATANTE
devidamente comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solucao
dos mesmos, se possivel.

1. O atendimento ficara a disposicdo do CONTRATANTE durante o expediente
normal da CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos
os feriados nacionais.

2. O registro de problemas de uso do sistema e solicitaces de suporte técnico
devem ser realizados em sistema fornecido pela contratada. A CONTRATADA
deve fornecer ao TJPA, no momento do registro do problema ou solicitagdo de
suporte, um numero Unico de protocolo, que permita a identificacdo deste
problema junto a contratada para fins de acompanhamento da solucgdo
empregada até seu encerramento.

MANUTENCAO TECNICA

1. A CONTRATADA deve corrigir eventuais erros nos maédulos, propiciando seu
funcionamento correto e adequado as especificacoes.

2.Toda a infraestrutura necessaria para a realizacdo dos servicos (pessoal,
equipamentos e softwares) devera ser provida pela CONTRATADA.

3. A CONTRATANTE deve propiciar a CONTRATADA, o acesso remoto a todos os
documentos, informacgdes e demais elementos que possuir, quando necessario
ou conveniente para promover a manutengdo dos sistemas contratados.

ATUALIZAGAO DE VERSOES
A CONTRATADA compromete-se a:

1. Promover todas as atualizagdes necessarias para a adequac¢do de todos os
madulos do sistema as mudancas legais aplicaveis a cada caso.

2.Fornecer sem custo adicional novas versbes do sistema, visando o
aperfeicoamento operacional e tecnolégico do mesmo. A implantacdo e uso
ficard a critério do TJPA.

3. Manter o suporte e manutenc¢do disponiveis para a versdo atualmente em uso
no TJPA, enquanto este considerar conveniente seu uso.

4. Realizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, 1 (um) repasse de conhecimento
durante a vigéncia do contrato, para apresentar as novas funcionalidades do
sistema ao TJPA, na sede do tribunal, sempre respeitando cronograma
apresentado pelo tribunal.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
N3o cabe tratar de transferéncia de conhecimento do servico objeto deste TR
por se tratar de exclusividade de suporte a solug¢do, de modo que o TJPA



8.

10.

assumiria todo o risco de operar o produto sem o devido suporte, caso nao
contrate o referido servico da empresa habilitada para tal.

7.5. OBRIGACOES GERAIS

A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigacdes assumidas.

O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer Onus, direitos ou obrigacdes
vinculados a legislagdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitdria, e
decorrentes da execu¢do do presente contrato, cujo cumprimento e
responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA.

E do entendimento da CONTRATADA que os dados armazenados no sistema
pertencem ao TJPA e, em nenhuma hipdtese, podem ser tornados publicos
sem a prévia autorizacdo do Tribunal, perdidos ou se tornar inacessiveis pelo
TIPA em caso de descontinuidade de uso do sistema contratado, permitindo ao
TIPA realizar sua migracdo para outra solucdo de software, se assim desejar.

Qualificagdo Técnica

Apresentar atestado de propriedade intelectual dos softwares ERP e GRP - Thema.
Ndo se aplica tratar de outros requisitos técnicos especificos a serem atendidos pelos
servigos a serem entregues justamente por se tratar de servigo contratagdo de servigo.

Prazos e Condi¢des de Pagamento

A CONTRATADA fica cientificada de que a sua regularidade fiscal devera ser mantida ao
longo da execucdo do contrato, sobretudo para efeito de pagamentos.

Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds Nota Fiscal
ser atestada pela Comissao de Fiscalizacdao do CONTRATANTE.

O pagamento serd realizado apds o Gestor do Contrato atestar as Notas Fiscais, a
serem entregues pela CONTRATADA mensalmente.

Acompanhamento da Execugao do Servigo

A Fiscalizacdo da execucdo de servicos caberd a equipe de Fiscalizacdo do
CONTRATANTE, ou a pessoa a qual for atribuida a fungdo de Fiscal Administrativo, a
guem incumbird a pratica de todos e quaisquer atos préprios a execugao do objeto
contratado, definidos na especificacdo dos servicos a serem executados, inclusive
guanto a aplica¢do das penalidades previstas no contrato e na legislagdo em vigor.



11.

A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de
inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

A existéncia e a atuacdo da fiscalizacgdo do CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA quanto a integridade e a
correcdo da execucdo das prestacbes a que se obrigou, suas consequéncias e
implicacOes perante terceiros, préximas ou remotas.

Das Penalidades

A CONTRATADA, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as sanc¢des
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93, conforme a seguir:

a) Adverténcia, nas hipdteses de execucgdo irregular de que nao resulte prejuizo
para o servigo.

b) Multa, de 0,33% ao dia, até o limite de 20% do valor do contrato, nas hipdteses
de inexecucdo ou atraso na execucdo dos servicos, com ou sem prejuizo para o
servigo.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento para
contratar com a Administragcdo Judicidria do Estado do Para, por prazo nao
superior a dois anos, nas hipdteses de execugdo irregular, atrasos ou
inexecucdo de que resulte prejuizo para o objeto licitado.

d) Declaragdo de idoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, nas
hipoteses em que a execugdo irregular, os atrasos ou a inexecugdo associem-se
a pratica de ilicito penal.

A penalidade de multa, estabelecida na alinea “b” podera ser aplicada de
forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais.

N3o serdo admitidos servigos adicionais ndo previstos nas especificacoes
técnicas, salvo superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, devidamente justificado e autorizado pela Administracdo do TJPA.

As multas previstas ndo tém natureza compensatdria e o seu pagamento nao elide a
responsabilidade da CONTRADADA por danos causados ao CONTRATANTE.

12. Templates de documentos

13.

N3ao se aplica

Disposicdes Gerais

Qualquer esclarecimento sobre este Termo de Referéncia, poderd ser obtido na
Secretaria de Informatica do TJPA, Coordenadoria de AplicacGes, no horario de 08h00
as 14h00 no telefone: (91) 3250-8353.

Informatica do TJPA, no horario de 08h00 as 14h00 no telefone: (91) 3205-3145.



ANEXO |.A - ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N°

Conforme previsto no contrato N°© /2017, solicitamos providéncias para

viabilizacao do servigo abaixo discriminado.

Classificacao Critica

Urgente

Rotina

Data da Solicitacao

Unidade do TJ/PA demandante com
matricula funcional e nome legivel

do requisitante

Contato para maiores informagoes

sobre a demanda

Descricao do servigo a ser
executado (podera referenciar
anexo em caso de especificacao

extensa e detalhada)




Critérios para aceitacao do servico

demandado

Observacgoes

Assinatura do(s) gestor(es) do

contrato




