e
<z ‘Q:%

3 o
Colt e
2 I

P

g
PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Esta especificacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nos o6rgdaos do Tribunal de Justica do
Estado do Pard, nas modalidades: Local, proveniente de troncos digitais bidirecionais, Longa-
Distancia Nacional (Intra-Regional e Inter-Regional) e Longa Distancia Internacional, com
fornecimento de equipamentos em regime de Comodato, conforme especificagcbes e condicoes
constantes neste documento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo se faz necessaria em razdo do término do Contrato vigente para
atendimento das necessidades do TIPA na utilizacdo de servicos de telefonia fixa como
ferramenta basica para o funcionamento adequado da instituicdo, no desenvolvimento e execucgado
de suas atividades diarias consideradas essenciais, dada a importancia dos servigos mencionados,
para as comunicagdes das diversas areas e unidades administrativas do TJPA, internamente e
com seus parceiros comerciais e técnicos locais e em todo o Territorio Nacional e Internacional.

3. NORMAS E REGULAMENTOS

Os proponentes deverdo atender as normas relativas a prestagdo de servigo telefonico fixo
comutado, estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), para a
contratacdo de servigos pelo poder publico, estabelecidas pelo Poder Executivo, além das
estabelecidas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

As seguintes leis, normas e regulamentos, sem detrimento de outras pertinentes, serao
adotadas como referéncia:

a) Lei Geral de Telecomunicagdes, n.© 9.742, de 21 de junho de 1996;

b) Plano Geral de Outorgas de Servigo — PGO, Decreto n°® 6.654, de 20 de novembro de 2008;

c) Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, Resolugdo n®
341, de 20 de junho de 2003;

d) Lei de Licitagdes n.° 8666, de 21 de junho de 1993;

e) Lei n© 10.520, de 17 de julho de 2002;

f) Decreto Estadual 5.794-E de 03 de marco de 2002;

g) Portaria Normativa n.° 1, de 6 de agosto de 2002, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacado, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo;

h) NBR 14617 - Sinalizacdo de linha para a rede nacional de telefonia terrestre;

i) NBR 14616 - Sinalizagdo entre registradores para a rede nacional de telefonia terrestre;

j) NBR 14511 - Central de comutacdao - discagem direta a ramal (DDR) da central privada de
comutacdo telefonica (CPCT) tipo PABX.

k) Resolucdo ANATEL 426 de 9 de dezembro de 2005, aprovou o Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC;

I) Resolucao da ANATEL N© 460, de 19 de margo de 2007 e seu anexo; €,

m) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL;

4. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DOS SERVICOS REQUERIDOS

4.1 - Os servicos objeto desta contratacdo deverao observar rigorosamente as Especificagdes
Técnicas constantes neste documento.

4.2 - A empresa contratada fornecera todo o material, equipamentos, inclusive ferramentas de
uso individual e mdo-de-obra necessaria a realizacdo dos servigos.

4.3 - Sera de responsabilidade da empresa contratada o recolhimento de todos os encargos e
impostos decorrentes da realizacdo dos servigos.
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4.4 - Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falhas nos
entroncamentos, nas centrais da concessionaria local de telefonia fixa, ou nos equipamentos de
conexdo fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas deste Orgéo;
4.5 - O Bloco de Interligagdo e/ou Patch Painel referente as conexdes do equipamento da
Contratada bem como suas interligagbes até o equipamento devera ser fornecido pela
CONTRATADA com todos os componentes necessarios a ligacdo das linhas de ramais e linhas
tronco provenientes do equipamento, bem como interligar o equipamento ao sistema de protecdo
existente;
4.6 - A CONTRATADA deverda fornecer o cabeamento de interligacdo da sala onde serdo
acomodados os equipamentos até o DG e/ou patch painel e executar a ligacdo correspondente ao
DG da concessionaria. A responsabilidade pela conexdo ao DG da rede interna sera de
responsabilidade da Contratante.
4.7 - A prestacdo dos servigos sera executada primeiramente nos locais e quantidades indicadas
abaixo podendo o servigo ser fornecido em outros locais do estado do Para.

Demand| Tipo de

CAPACIDAD Imediat{ PABX po
SITE ENDERECO |E1|RAMAIS| LOCALIDAL (Ramais]| Site
RUA CEL. FONTOURA
S/N, BAIRRO CIDADE
VELHA - CEP: 66.015-
: , 260
FORUM CIVEL 8 1500 Belém | 750 TIPO 1

AV. ALMIRANTE
BARROSO N© 3089 -
BAIRRO: SOUZA -
CEP:66613-710
SEDE DO TIJE 8 1500 Belém 750 TIPO 1
Rua Tomazia Perdigdo,
310, Cidade Velha, CEP

2 66.015-260 ,
FORUM CRIMINAL 2 600 Belém 400 TIPO 2

AV. DOM ROMUALDO D
SEIXAS, N°1278,
BAIRRO: UMARIZAL -
JUIZADO ESPECIAL DAS | CEP: 66.060-230
RELACOES DE CONSUMO 1 50 Belém 50 TIPO 4

AV. JOSE BONIFACIO,
1177 - BAIRRO SAO
BRAS - CEP - 66.063-01
32 VARA DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL 1 50 Belém 50 TIPO 4
AV. ROBERTO CAMELIE
N© 570,BAIRRO JURUNA
- CEP 66.033-640

JUIZADO ESPECIAL DO
JURUNAS 1 50 Belém 50 TIPO 4

AV. 16 DE NOVEMBRO
N°89, BAIRRO: CIDADE
VELHA - CEP 66.015-2¢

ARQUIVO GERAL 1 50 Belém 50 TIPO 4

RUA DOS CARIPUNAS, |
1200, BAIRRO JURUNAS{
CENTRO INTEGRADO DE | CEP 66.010-090

ATENDIMENTO AO
ADOLESCENTE 1 50 Belém 50 TIPO 4
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AV. ALMIRANTE
TAMANDARE, 873,
BAIRRO: C. VELHA - CE
66.020-000

INFANCIA E JUVENTUDE 200 Belém 150 TIPO 3
TRAV. QUINTINO
BOCAIUVA, 1404 -
Bairro: Nazaré 66.035-
ESCOLA SUPERIOR DA 190
MAGISTRATURA 100 Belém 100 TIPO 3
AV. 25 DE SETEMBRO N
1366, BAIRRO: MARCO
CEP 66.093-000
JUIZADO ESPECIAL DO
MARCO 200 Belém 100 TIPO 3
RUA MANOEL BARATA N
864, BAIRRO PONTA
GROSSA - CEP 66.810-
000, ICOARACI
JUIZADO
ESPECIAL/ICOARACI 50 Belém 50 TIPO 4
RUA MANOEL BARATA
N°1187, BAIRRO CENTR
- CEP 66.810-100
FORUM
DISTRITAL/ICOARACI 150 Belém 100 TIPO 3
BR 316, KM 08 N°© 1293
BLOCO I
FORUM DE ANANINDEUA 2?‘55&555”“0 ~ CEf
(Bloco I) ' 100 Ananindeua 50 TIPO 4
RUA CLAUDIO SANDERS
N° 193 - BLOCO III
FORUM DE ANANINDEUA Sélgg{géZCSENTRO ~ CEf
(Bloco III) ) 200 Ananindeua 150 TIPO 3
ESTRADA DA
PROVIDENCIA,
COMPLEXO DO COHEN
PERIMETRO: TV. WE 30
TV. WE 35, BAIRRO
COQUEIRO, CEP 67.000)
JUIZADO ESPECIAL DA | 000
CIDADE NOVA VIII 50 Ananindeua 50 TIPO 4
RUA ITABIRA N© 1989,
AO LADO DA IGREJA DH
NOSSA SENHORA DAS
GRACAS, BAIRRO
MAGUARI - CEP 67.030
JUIZADO ESPECIAL DO |370
PAAR 50 Ananindeua 50 TIPO 4
RUA ILHEUS S/N, BAIRH
INDUSTRIAL - CEP
68.508-970 _
FORUM DE PARAGOMINAS 50 Paragomina 50 TIPO 4
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AV. MAGALHAES BARAT
S/N, BAIRRO: CENTRO
CEP 67.030-970

FORUM DE BARCARENA 1 50 Barcarena 50 TIPO 4

RUA CLAUDIO BARBOSA
DA SILVA N° 536,
BAIRRO CENTRO - CEP
68.180-060

FORUM MARITUBA 2 150 Marituba 100 TIPO 3

AV. PRESIDENTE VARGA
N° 2639, BAIRRO
CENTRO - CEP 68.795-
000

FORUM DE CASTANHAL 2 150 Castanhal 100 TIPO 3
AV. MENDONCA FURTAI]
S/N, BAIRRO LIBERDAD
- CEP 68.550-000

FORUM DE SANTAREM 2 200 Santarém 150 TIPO 3

RUA TRANSAMAZONICA
S/N,BAIRRO: AGROPOL
DO AMAPA - CEP 68.74
970

FORUM DE MARABA 2 150 Marabd 100 TIPO 3

RUA MESTRE ROCHA,
N°©1197, BAIRRO CENTH

: - CEP 68.515-000
FORUM DE SANTA IZABEL Santa Izabel ¢

DO PARA 1 50 Para 50 TIPO 4
RUA JOAO FANJAS, S/N
BAIRRO: CENTRO - CEP

68.445-000 .
FORUM DE BENEVIDES 1 100 Benevides 50 TIPO 4

5. PRAZO DE ENTREGA, INSTALAGAO E TESTES

5.1 - O prazo de entrega, instalacdo e testes dos equipamentos devera ocorrer em até 60
(sessenta) dias corridos, apds o recebimento da Nota de Empenho, para os equipamentos da
Regido Metropolitana de Belém e até 90 dias para o Interior;

5.2 - A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme
normas vigentes aplicaveis;

5.3 - Os equipamentos devem ser instalados nos locais especificados no preambulo do edital,
conforme projeto de instalagdo fornecido pela Contratada;

5.4 - E FACULTATIVA a realizagdo de vistoria técnica nas atuais instalagbes fisicas da
CONTRATANTE para levantamento de informacgbes acerca da rede primaria e secundaria, sistema
de aterramento, distribuidores gerais, distribuidores intermediarios e cabo telefénico de entrada,
bem como a sala do equipamento. A vistoria pode ser comprovada pela apresentacdo da
Declaragdo de Vistoria Técnica constante no Anexo II.

5.5 - Se porventura, houver necessidade da adequacdo da infra-estrutura no local de instalacao
para o funcionamento dos equipamentos a serem fornecidos, a CONTRATANTE sera responsavel
pela execucdo destes servicos;

5.6 - O transporte de materiais, equipamentos e pessoal correrdo por conta da CONTRATADA.
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5.7 - Caso a Contratada ndo seja a fabricante dos equipamentos ofertados, devera apresentar
carta solidaria do fabricante se responsabilizando pela garantia e operacionalidade do
equipamento ofertado.

5.8 - A ativacdo e prestagdo do Servico Telefénico a ser contratado deverdo ocorrer no prazo
maximo de 120 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, cuja execucao dos servigos
devera manter observancia rigorosa as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.9 - No caso dos servicos de Instalacdo, Configuracdao e Treinamento para os equipamentos
definidos como do TIPO 1, este ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias corridos.

6. PERFIL DE TRAFEGO E PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

6.1 - Deverao ser elaboradas Planilhas de Formagdo de Precos para cada Item conforme cada tipo
de contratacao de servico e de acordo com o modelo proposto neste documento.

6.2 - O perfil mensal de trafego das ligacOes telefénicas efetuadas, especificado neste projeto,
servira tdo somente de subsidio as empresas interessadas na formulacdo das propostas, na
indicacdo do percentual de desconto ao TIPA, na analise e afericdo da proposta mais vantajosa
para este TIPA. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro
para o TIPA.

6.3 - Os pregos das ligagdes telefonicas a serem consideradas neste Projeto serdo aqueles
constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da Contratada, levando-se
em conta, para efeito de cotacdo, conforme o perfil de trafego deste Org3o. )

6.4 - A prestadora, levando em conta o perfil de trafego informado por este Orgdo, podera
oferecer percentual de desconto sobre o somatoério do resultado obtido pela QUANTIDADE DE
MINUTOS x PRECO DAS LIGACOES para cada tipo de chamada.

6.5 - Serd admitido percentual de desconto de valor igual a ZERO.

6.6 - Nos precos das ligagOes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como, ainda, quaisquer outras relativas aos servigos
de telefonia, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

6.7 - Devera ser elaborada PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, que deverd estar preenchida
observando o PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da empresa interessada em
fornecer tais servicos ao TJPA, de acordo com o Perfil de Trafego fornecido por este Orgdo, além
do percentual de desconto oferecido.

6.8 - Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante
vencedora incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu PLANO BASICO DE SERVICOS,
aprovado pela ANATEL, ou PLANO ALTERNATIVO ressalvado o disposto neste Edital.

6.9 - O TJPA podera solicitar a empresa contratada, durante a vigéncia do contrato, o aumento do
desconto ofertado sobre o seu PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO, quando o
ofertado neste projeto mostrar-se desvantajoso para a Administracao.

6.10 - A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigagOes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados no instrumento contratual.

6.11 - A contratada devera declarar expressamente o compromisso do proponente de zelar pela
perfeita execucdo dos servicos contratados, e atender de imediato as solicitagbes da
CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas, apds solicitagdo, qualquer
ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servigos contratados, conforme resolugdo n° 30 da
ANATEL, de 29 de junho de 1998.

6.12 - A contratada deverd apresentar comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto do Edital através da apresentagdo de 01 (hum) ou mais
Atestado(s) de Capacidade Técnica, devidamente registrado(s) no CREA. Devera apresentar copia
do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizagdo para a prestacdao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), outorgado pelo poder concedente, nos termos da legislagao em vigor.
6.13 - A contratada devera apresentar comprovagdao de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto, mediante apresentacdao de atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
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fornece produto(s) em quantidade(s) igual(is) ou superior(es) com o objeto desta licitagao,

similares em tecnologias e facilidades solicitados no Termo de Referéncia deste certame.

6.14 - A contratada devera apresentar declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de que possui
preposto comercial e representante de pods venda residentes em Belém, citando seu nome,
telefone e email, informando também seu enderego comercial em Belém.

6.15 - A contratada deverd apresentar declaracdo, informando que possui infra-estrutura técnica
e operacional, préopria ou terceirizada, capazes de atender satisfatoriamente o objeto do edital
deste certame. A contratada deve declarar, ainda, que possui equipe técnica especializada,
instalacOes fisicas e equipamentos apropriados para o perfeito atendimento e manutengdo dos

servicos ofertados a este certame.

6.16 - A empresa contratada devera cumprir e executar os servicos, de acordo com as metas

estabelecidas pela ANATEL.

6.17 - A empresa devera apresentar fatura discriminada, indicando destino das ligacGes, horario e

duracao das mesmas.

— ITEM 01 - Ligagdes Locais:

STFC Local
QTD.
- ~ z ESTIMADA L
TRAFEGO| TIPO DE LIGACAC( HORARIO MINUTOS -
MENSAL
TRAFEGO FIXO-FI)I(O 138.994
LOCAL FIXO-MOVEL NORMAL+REDUZIDO 91.060

— ITEM 02 - LigagOes Longa Distancia Nacional (Inter-Regional/Intra-Regional)

LOCALIDADES
OU AREA DE QTD. ESTIMADA
i TIPO pE DESTINO DAS } DE MINUTOS -
TRAFEGO LIGACOES | CHAMADAS HORARIO MENSAL
FIXO-FIXO | D1, D2, D3 E D4 17.093
, - NORMAL+REDUZID
TRAFEGO , VC-2 0o UZIDO 2.894
LOCAL FIXO-MOVEL VC-3 1.930
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— ITEM 03 - Ligacdes Longa Distancia Internacional

TIPO I?E i QTD. ESTIMADA DE
DESTINO LIGACA( HORARI(J MINUTOS - MENSAI
América do Sul (Argentina, Chile,
Paraguai, Uruguai, Equador, Guiana,
Guiana Francesa e Peru)
Estados Unidos da América (inclusive
Havai)
Canada e demais paises das Américg
e Antilhas
Portugal (inclusive Agores e Ilha da
Madeira)
7 - T FIXO- NORMAL+
Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica FIXO REDUZIDO

Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca, Holanda, Irlanda, Italia,
Liechtenstein, Noruega, Reino Unidg
Suécia e Suica

Demais paises da Europa e Oriente
Médio

Australia e Japdo

Africa

Demais paises da Asia, Oceania e Ilh

do Pacifico (exceto Havai)

6.18 - A CONTRATADA que prestara o servico devera fornecer equipamentos para cada um
sites mencionados acima e com as configuragdes minimas relacionadas abaixo:

Tipo PABX ESPECIFICACOES Quantidade CAPACIDADE
E1 (Demand: MAXIMA
Atual)
Links E1 ISDN 7 8
Portas para ramais Analdgicos 1000 2000
Portas para ramais Digitais 60 100
Tipo 1***| portas para troncos analégicos 16 16
Mesa Operadora 1 1
Software de Tarifacdo / Bilhetagem 1 1
Sistema de teleconferéncia para 08 1
participantes
Software de Atendimento Automatico 1 1
Servico de Manutencao 24 x 7 1 1
Links E1 ISDN 2 3
Portas para ramais Analdgicos 400 600
Portas para ramais Digitais 8 16
Tipo 2 | Portas para troncos analdgicos 8 16
Mesa Operadora (Fisica e Virtual) 1 1
Software de Tarifacao / Bilhetagem 1 1
Servico de Manutencdo 24 x 7 1 1
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Links E1 ISDN 1 2
Portas para ramais Analdgicos 100 200
Portas para ramais Digitais 4 8
Tipo 3 | Portas para troncos analdgicos 8 16
Mesa Operadora (Fisica e Virtual) 1 1
Software de Tarifacao / Bilhetagem 1 1
Servico de Manutencao 24 x 7 1 1
Links E1 ISDN 1 1
Portas para ramais Analdgicos 50 100
Tipo 4 | Portas para ramais Digitais 4 4
Portas para troncos analdgicos 8 8
Mesa Operadora (Fisica e Virtual) 1 1
Software de Tarifacao / Bilhetagem 1 1
Servico de Manutencdo 24 x 7 1 1

*** Para os equipamentos do TIPO 1, além das caracteristicas informadas acima, deverao
também conter as especificacGes técnicas descritas no ANEXO I do Termo de Referéncia.

7. PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

— ITEM 01: Planilha de Formacao de Precos de Ligacodes Locais.

ITEM 01: STFC LOCAL

PRECO UNIT.
) TIPO DE QUG:;IS%EDE (CcoM SUBTOTAL SUBTOTAL
TRAFEGO LIGACOES| ESTIMADA DE IMPOSTOS) | MENSAL (R$)| ANUAL (R$)
MINUTOS (A) POR I:IBI)NUTO (C=AXB) (D=CX12)
TRAFEGO FIXO-FIXO 138.994 R$-0,04 R$-5.559,76 R$-66.717,12
LOCAL FIXO-MOVEL 91.060 R$-0,42 R$-38.245,20| R$-458.942,40
SUB TOTAL 1| R$-43.804,9( R$-525.659,52
ASSINATURAS
QUANTIDADE PRECO UNIT. SUBTOTAL SUBTOTAL
ASSINATURA ESTIMADA (COM MENSAL (R$] ANUAL (R$)
(A) IMPOSTOS) (B (C=AXB) (D=CX12)
Assinatura PABX-TIPO 1 2 R$-0,00 R$-0,00 R$-0,00
Assinatura PABX-TIPO 2 1 R$-0,00 R$-0,00 R$-0,00
Assinatura PABX-TIPO 3 9 R$-0,00 R$-0,00 R$-0,00
Assinatura PABX-TIPO 4 13 R$-0,00 R$-0,00 R$-0,00
Assinatura Tronco Digital E] 47
(30 Canais) R$-0,00 R$-0,00 R$-0,00
Assinatura Bloco de
Numeracdo DDR (Blocos de 5.850
50 ramais) R$-0,00 R$-0,00 R$-0,00
SUB TOTAL 2| R$-0,00 R$-0,00

TAXAS DE INSTALAGCAO
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VALOR
= QUANTIDADE PRECO UNIT CONTRATADO
INSTALACAO (CoOM
ESTIMADA (A IMPOSTOS) (i (R$)

(C=AXB)
Instalacao de Equipamentos 25 R$-0,00 R$-0,00
Instalacao de tronco Digital E1 (30 Canais) 47 R$-0,00 R$-0,00
SUB TOTAL 3| R$-0,00

TOTAL 3)

VALOR GLOBAL DO ITEM 01 (SUB TOTAL 1 + SUB TOTAL 2 + SUB

R$-525.659,52

VALOR GLOBAL ITEM 01 (POR EXTENSO):Quinhentos e vinte e cinco mil, seiscentos e
cinqiienta e nove reais
e dois centavos)

— ITEM 02 - Ligacoes Longa Distancia Nacional (Inter-Regional e Intra-Regional)

ITEM 02: STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL E INTRA-REGIONAI

QUANTIDADE
LOCALIDADES ™"\ e NG AL PRECO SUBTOTAL SUBTOTAL
TIPO DE |OU AREA DE UNITARIO (CO
L ESTIMADA MENSAL (R§ ANUAL (R$)
LIGACOES DESTINO DAs [ESITNAR S | 1MPOSTOS) PG MEEAL L0g A oy
CHAMADAS A MINUTO (B) = =
FIXO-FIx0 Pls DDZ"‘ D3 E 17.093 R$-0,13 | R$-2.222,09 R$-26.665,08
, VC-2 2.894 R$-0,43 R$-1.244,4] R$-14.933,04
FIXO-MOVEL
VC-3 1.930 R$-0,46 R$-887,80| R$-10.653,60
VALOR GLOBAL ITEM ( R$-52.251,72

eum

Reais e setenta e dois centavos)

VALOR GLOBAL ITEM 02 (POR EXTENSO): Cinquenta e dois mil. Duzentos e cinqiient

— ITEM 03 - LigagOes Longa Distancia Internacional

ITEM 03: STFC LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
TIPO DE QUANTIDAIL PRECQ
TELEFONE| LOCALIDADE OU AREA DE MENSAL UNITARIO |SUBTOTAL ‘ SUBTOTAL
OU REDE [] DESTINO DAS CHAMADAs| ESTIMADA | (COM MENSAL (Ry ANUAL (R$)
DE MINUTO IMPOSTOS) (C=AXB) |(D=CX12)
DESTINO
(A) (B)
Ameérica do Sul (Argentina,
Chile, Paraguai, Uruguai, _ _
Equador, Guiana, Guiana 1 R$-0,42 R$-0,42
Francesa e Peru) R$-5,04
Estados Unidos da América
FIXO (inclusive Havai) ! R$-0,42 R$-0,42 R$-5,04
Canada e demais paises das
Américas e Antilhas 1 R$-0,42 R$-0,42 R$-5,04
Portugal (inclusive Agores e _ )
Tiha da Madeira) 1 R$-0,42 | R$-0,42 | pe 5 04
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Alemanha, Andorra, Austr]

Bélgica, Dinamarca, Espanh

Finlandia, Franca, Holand ) )

Irlanda, Itdlia, Liechtenste 1 R$-0,42 R$-0,42

Noruega, Reino Unido, Sué

e Suica R$-5,04

Demais paises da Europa e ) )

Oriente Médio ! R$-0,42 | R$-042 [pe 504

Austrdlia e Japédo 1 R$-0,42 R$-0,42 |R$-5,04

Africa 1 R$-0,42 R$-0,42 |R$-5,04

Demais paises da Asia,

Oceania e Ilhas do Pacifico 1 R$-0,42 R$-0,42

(exceto Havai) R$-5,04

VALOR GLOBAL R$-45,36

VALOR GLOBAL ITEM 03 (POR EXTENSO):Quarenta e cinco reais e trinta e sei
Centavos) j

VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA

ITEM 01 + ITEM 02 + ITEM 03: R$-577.956,60 (Quinhentos e setenta e sete mil, novecentos
e cinguenta e seis reais e sessenta centavos)

Observacgoes:

A proposta devera ser emitida em papel timbrado da empresa. A Planilha devera ser
datada e assinada pelo representante legal.

Prazo de validade, , @ contar da data de abertura:

Declaro que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
tributos, taxa de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, transporte e seguro até o destino,
lucro e demais encargos de qualquer natureza necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Edital e seus anexos, nada mais sendo valido pleitear a esse titulo.

Local e data, Assinatura e carimbo da empresa
8 - CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DOS SERVICOS REQUERIDOS

8.1 - Cabera ao proponente o fornecimento e instalacdo de todo e qualquer equipamento e
material necessarios a prestacdo dos servicos objeto desta especificacdo.

8.2 - O TIPA resguarda-se ao direito de solicitar testes, que julgar convenientes como, testes de
intensidade e inteligibilidade da voz, relagdo sinal/ruido;

8.3 — O proponente devera assegurar a seguinte condicdo de manutenabilidade:

a) O atendimento das solicitagGes de reparo, deverd se dar em até oito horas, contadas a partir
de sua solicitagao;

8.4 - O proponente devera apresentar sua estrutura de suporte a manutencdo, de forma a
atender ao item anterior;

8.5 - O numero de erros devera ser de até 0,3 %, sobre o total das contas;

8.6 - Periodicamente, o TIPA e Proponente, na condicao de Contratado, realizardo medicdes para
verificar o atendimento aos itens aqui mencionados. O periodo de realizacdo destas medigoes
serao objeto de entendimentos futuros entre o TJPA e Proponente, na condicdo de contratado;
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8.7 - No caso de ser necessaria a instalacdio de equipamentos de transmissdo de
telecomunicacGes, para prover os servicos objeto deste Termo de Referéncia, caberd ao
proponente, na condigdo de contratado, sua regularizacdo junto as entidades competentes;

8.8 - Os servicos de projeto, instalagdo e testes de entrada em operagdo do STFC, sera de
responsabilidade do proponente, na condicdao de contratado, com a supervisao do TJPA;

8.9 - Aplicar-se-a o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefonico Fixo Comutado,
Resolucdo n°. 30 da Anatel, para todos os itens ndo explicitados neste Termo de Referéncia;

8.10 - Nos itens em que este Termo de Referéncia superar o Plano Geral de Metas mencionado
no item anterior, prevalecera este Termo de Referéncia.

8.11 - Os valores acima apresentados podem sofrer variagdes para mais e para menos, e tém
tdo-somente o propdsito de servir de subsidio aos proponentes na formulagdo de suas propostas,
nao se constituindo em qualquer compromisso futuro a ser assumido pelo TIPA.

9. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua
assinatura, com eficacia apds a publicacao.

10.CONDICOES DE ENTREGA

10.1 - As despesas de frete/embalagem deverdo estar inclusas no prego proposto, e em hipotese
alguma poderdo ser destacadas quando da emissdao da Nota fiscal/fatura. O recebimento dos
servigos e equipamentos, devidamente instalados, testados e ativados, devera ser:

10.1.1 - PROVISORIO, por comissdo ou Servidor designado pela autoridade, para efeito de
verificagdo da conformidade dos servicos com as especificacdes constantes do edital
(equipamentos e servicos), com um prazo de 30 (trinta) dias para emissao do Termo de
Recebimento Provisério assinado pelas partes;

10.1.2 - DEFINITIVO, por comissdao designada pela autoridade, ou empresa/profissional

contratada, apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria da qualidade dos servicos
disponibilizados que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, no maximo em 10
(dez) dias Uteis contados a partir do recebimento provisério e mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;
10.2 - Se houver recusa do servico, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera proceder a
substituicdo, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de 5 (cinco)
dias, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 2 (dois) dias de sua
ocorréncia.

11.0BRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - A contratada providenciard o fornecimento da mdo-de-obra, dos materiais e dos
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, objeto
desta especificacdo técnica.

11.2 - Devera responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambitos
federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas pela regulamentacao da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados
no Contrato.

11.3 - Devera entregar a CONTRATANTE os equipamentos, objetos deste termo, em regime de
comodato, devidamente instalados, testados e ativados.

11.4 - Devera responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
fornecidos em regime de comodato, para operacionalizacao dos servigos.

11.5 - Devera responsabilizar-se pelo treinamento operacional dos funcionarios da CONTRATADA
e deste Tribunal, objetivando o funcionamento dos equipamentos fornecidos, assim como dos
softwares a serem aplicados.

11.6 - Devera zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados nas condigdes previstas no
edital e seus anexos, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no

prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.
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11.7 - Atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo estabelecido em
regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestagdo dos servigos
contratados.

11.8 - Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

11.9 - Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos e de acordo com as propostas
apresentadas, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas no edital e neste Termo, além da
aplicacdo daquelas previstas na Lei n°® 8.666/93 e suas alteracGes posteriores, sem prejuizos das
demais;

11.10 - Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servicos, mantendo um
preposto aceito pela Contratante, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representacgao
da Contratada sempre que for necessario, de forma a se obter uma operacgdo correta e eficaz.
11.11 - Fornecer numeros telefénicos, pager ou outros meios para contato da Contratante, com o
preposto, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra
para a Contratante;

11.12 - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TIPA.
11.13 - Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os em perfeita ordem.
11.14 - Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos servigos,
por site, conforme determinado pela Contratante.

11.15 - Executar os servigos nos novos enderegos, em caso de mudancgas de locais na vigéncia do
contrato, desde que estes se localizem no Estado do Para.

11.16 - Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam
ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

11.17 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagao exigidas.

11.18 - Prover seus funcionarios com equipamentos de protecdo adequados a execugdo dos
servigcos objeto da contratacdo, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
quando em servigo.

11.19 - N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, salvo com
expressa autorizacao da Contratante.

11.20 - Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a
execucdo dos servigos objeto da contratacgao.

11.21 - Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente.

11.22 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.
11.23 - Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da respectiva
intimacdo, apds a devida comprovacdo, garantida previamente a ampla defesa e o contraditorio,
qualquer objeto da Contratante e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por
seus empregados.

11.24 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao
objeto da contratagao.

11.25 - Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

11.26 - Emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente os servigos
efetivamente prestados pela Contratada.

11.27 - Apresentar fatura englobando todos os telefones da contratante (conta consolidada), com
discriminagdo individual dos custos por telefone e servigos listados.

11.28 - Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo a
que se refere o presente contrato.

11.29 - Apresentar, sempre que solicitada pela Contratante, a comprovacao do valor vigente das
tarifas na data da emissao das contas telef6nicas.

12.0BRIGAC6ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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12.1 - Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas.

12.2 - Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
12.3 - Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagbes realizadas.

12.4 - Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada.

12.5 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela Contratante, nao deve ser interrompida.

12.6 - Comunicar a Contratada, quaisquer irregularidades detectadas nos servigos executados,
objetivando a imediata reparacao.

12.7 - Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial,
aplicagOes de sangdes e alteragdes do contrato.

12.8 - Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugdo dos
servigos.

12.9 - Disponibilizar os locais e equipamentos, onde os servigos serdo prestados, para visitagao
das prestadoras, mediante prévia solicitacdo de agendamento.

12.10 - Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados.

12.11 - Realizar, por meio do Departamento de Patrimonio e Servigos com o apoio da Secretaria
de Informatica, a fiscalizacdo dos servicos prestados, a medicdo e o ateste das faturas
correspondentes aos servicos contratados, conforme detalhamentos constantes nas
especificacdes desta licitacao.

12.12 - Efetuar o pagamento dos servigos executados, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do edital e seus anexos.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO:

13.1 - A execugdo dos servicos de instalacbes fisicas e eventuais manutencdes serdo
acompanhadas e fiscalizadas pela Servidora Marcia Valéria Amaral Lobato, Matricula: 6847-0 da
Divisdo de Servicos Gerais do Departamento de Patrimonio e Servigos com o apoio da Secretaria
de Informatica, na condicdo de representante do TIPA, permitida, quando devidamente
autorizada pela Administracdo Superior do TJPA, a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo;
13.2 - A Contratada devera nomear preposto, aceito pelo TIPA, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.
13.3 - Cabera ao Chefe da Divisdo de Servicos Gerais do Departamento de Patrimonio e Servigos,
ou a servidor designado por ele para este fim, a atestagdo das faturas correspondentes ao servigo
telefonico (consumo) prestado.
13.4 - A fiscalizagdo serd exercida no interesse do TIPA e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

a) A fiscalizagdo do TIPA acompanhara por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

- Quantificacao dos servigcos executados;

- Qualidade dos servigos executados;

- Cumprimento das obrigagdes contratuais e

- Satisfacdo do usuario dos servicos.

b) A Contratante se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado, se em desacordo com
os termos do Edital.

c) Os valores praticados pela operadora contratada serdo objeto de constante verificagcao
pelo representante do TJPA, assegurando-se de que os precos praticados pela contratada sdao os
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mais vantajosos para a Administracdo, observadas as peculiaridades do mercado e do contrato
celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condicdes ofertadas na licitagao.

13.5 - As faturas resumidas em papel deverdo ser entregues com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias, onde o detalhamento de todas as chamadas cursadas por este 6rgdo devera ser
entregue em midia CD-ROM, ndo impedindo a existéncia de um sistema informatizado de gestao
dos servicos da Contratada via Web contendo estas informagbes, nas modalidades Local fixo-fixo,
local fixo-modvel, Longa Distancia Intra-regional, Longa Distancia Inter-regional e Longa Disténcia
Internacional de acordo com o detalhamento do servigo deste documento.

13.6 - DecisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia das unidades responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo deverdo ser solicitadas a Secretaria de Administracdo em tempo
habil para a adocdo das medidas convenientes.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1 - A empresa respondera junto ao TJPA por todo e qualquer prejuizo causado por seus
funcionarios, ao patrimoénio do TJPA e de seus funcionarios e usuarios. A fiscalizacdo apropriara os
custos de reparacgao, para deducdo por ocasido dos pagamentos da medicao dos servigos.
14.2 - Sera de responsabilidade da empresa contratada o recolhimento de todos os encargos e
impostos decorrentes da realizagdo dos servigos.
14.3 - A prestagdo dos servigos a serem contratados deve ser considerada com fornecimento dos
servicos em Lote Unico, sendo permitido o consércio entre as operadoras, assim como a
subcontratacao.
14.4 - A mdo-de-obra a ser empregada, nos casos necessarios, devera ser especializada, onde
sera obrigatdria a utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), apropriados a cada
caso, visando a melhor seguranca do funcionario, bem como o uso de uniforme personalizado da
empresa contratada, juntamente com os crachas de identificagao.

ANEXO 1.1 DO TERMO DE REFERENCIA

Os equipamentos do TIPO 1 deverdo suportar as especificagdes a seguir:

1. Devera suportar capacidade final de no minimo 2.500 portas (soma de ramais analdgicos,
digitais, IP, troncos analdgicos e digitais). Esta capacidade deve ser atingida pelo simples
acréscimo de gabinetes e bastidores, mddulos e cartdes, para qualquer um dos moddulos, nado
sendo admitidas ampliacdes baseadas na substituicao dos equipamentos inicialmente fornecidos e
nem acoplamentos de varias centrais, ou seja, deve existir um Unico modulo central de
processamento para a sua capacidade inicial e final.

2. Devera suportar estagios de linha remota ou bandejas remotas, através da interligacdo IP.

3. Suportar protocolo CSTA ou TAPI para integragdo CTI (Computer and Telephone Integration).
4. Devera permitir a identificagdo do nimero telefénico interno e externo em ramais analdgicos.
5. A interligacdo com a Central Pdblica devera obedecer aos padroes da ANATEL.

6. Nas interligacGes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta a ramal (DDR),
através de todas as linhas troncos bidirecionais.

7. Deverd obedecer ao que estabelecem as Praticas TELEBRAS 220-600-705 Emissdo 3
(EspecificagGes Gerais — Centrais Privadas de Comutagao Telefonica CPCT Tipo PABX CPA), no que
diz respeito as caracteristicas técnico-operacionais, e 220-600-726 Emissao 1 (Especificacbes de
Requisitos Minimos de CPCT-RDSI), e aos demais normativos citados no texto que se segue, no
que for aplicavel.
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8. Deverd empregar tecnologia digital conforme Pratica TELEBRAS 225-100-706.

9. Devera permitir a implementagdo dos novos servigos e a compatibilizacdo com as facilidades
da RDSI, por simples ampliacdo ou complementacdo do “hardware” e/ou “software”, sem
necessidade de substituicdo dos equipamentos ja instalados.

10. Devera permitir a facilidade (DDR), sem o uso de “hardware” externo adicional.
11. O plano de numeracdo dos ramais devera ser fechado, composto por pelo menos 04 digitos.
12. A arquitetura dos equipamentos devera ser modular.

13. A insercdo de cartdes ou moddulos necessarios a eventuais reconfiguracdes ou expansdes deve
ser processada sem interrupgdo do funcionamento da central.

14. Deve suportar através de suas interfaces digitais 2B+D a comunicacdo simultdnea de voz e
dados até a velocidade de 64 Kbps através de um Unico par de fios ou através da interface SO
(padrdo ITU-T).

15. O equipamento deve permitir, através de suas portas digitais, quando associadas a interfaces
para comunicagdo de dados (2B+D) no modo sincrono, velocidades de transmissdo de até 64
Kbps, através de um Unico par de fios ou através de interface SO (padrdo ITU-T).

16. O equipamento deve permitir, através de suas portas digitais quando associadas a interfaces
para comunicacao de dados (2B+D) no modo assincrono, velocidades de transmissdo de dados de
até 38.400 bps, através de um Unico par de fios e interface V.24.

17. O sistema deve possuir memoédria de massa em disco rigido, para recarga automatica do
sistema, quando necessario.

18. Deve garantir sigilo absoluto nas comunicagOes através de seus circuitos.

19. Deve permitir a utilizagdo de aparelhos telefénicos digitais modernos e compactos na cor
preta e/ou bege.

20. Devera possuir interfaces de ramais analdgicos (a/b) e interfaces de ramais digitais 2B+D
através de um unico par de fios.

21. A interface de ramal analdgico (a/b) devera possuir resisténcia de loop ndo inferior a 1500 Q
(um mil e quinhentos ohms) com telefone.

22. A interface de ramal analdgico (a/b) devera permitir a utilizacdo de telefone analdgico
padrdo, através da selecdo DTMF e do pulso de selegdo, incluindo fax do grupo 3, secretarias
eletronicas, telefones sem fio, telefones de entrada e correio de voz.

23. Deve possibilitar a utilizagdo indistinta de aparelhos telefonicos decadicos ou
multifrequénciais, sendo que todas as facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para
aparelhos telefénicos digitais, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefonico,
decadico ou multifrenquencial.

24. Deve possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Devera ser possivel, para todos os
troncos e interligagdes, a utilizacdo de feixe de tronco/rota alternativa, caso a rota principal
esteja congestionada.

25. Devera ter implementada a caracteristica de selecao e acesso a Rota de Menor Custo ("LCR -

Least Cost Rout”). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir /
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bloquear o acesso de cada usuario as rotas principais / alternativas, bem como estabelecer
prioridade de ocupagdo de rotas. Tal prioridade / permissdo de acesso pode variar de usuario
para usuario e também modificar-se ao longo do dia, ou ao longo da semana.

26. Deve possibilitar toques distintos e instantaneos nas chamadas internas ou externas para os
ramais.

27. Deve ter capacidade de processamento minima de 32 Bits, ou seja, a unidade Central de
Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits.

28. Devera possuir porta padrao Ethernet (10 base T - enderegamento IP), que possibilite o
acesso a integracao do comando desse sistema a uma rede local.

29. Devera possuir de forma integrada comutacdao TDM e VoIP (Voz sobre IP) com as seguintes
aplicagoes:

> Ramais IP: Devera suportar a utilizacdo de aparelhos telefénicos conectados diretamente na
rede LAN.

> Softphone: Devera suportar a utilizacdo de softphone para acesso as fungdes telefonicas sem a
necessidade do aparelho fisico.

> Troncos IP: Devera suportar a integracdo entre as centrais telefénicas através dos protocolos
H.323 ou SIP.

30. O gateway interno deverda possuir no minimo uma interface RJ-45 10/100BaseT e as
seguintes caracteristicas:

» Suportar o padrdo H.323.

> Suportar QoS (qualidade de servigco) segundo padrdao IEEE 802.1q, RFC 2474 DiffServ.
> Suportar o padrao IEEE 802.1q.

> Suportar os Codecs de compressao segundo padrao G.723 e G.729 A/B

31. Possuir, no minimo, 50 categorias para ramais diferentes para acesso a facilidades de voz e
de dados.

32. Possuir segurancga para transmissao de dados.
33. Possuir “backup” de programa e dados alteraveis (“data base”) em meio 6ptico ou magnético.

34. Possuir discriminagao IU, conforme 4.12 da Pratica 220.600.705 emissdo 3, de modo a
viabilizar as seguintes categorias de usuarios:

> Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Somente poderdao efetuar, automaticamente,
chamadas locais.

> Impedido de acesso ao trafego DDI: Somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas
locais e nacionais através do sistema DDD apos a discagem de codigo de acesso.

> Irrestrito: Poderdo efetuar, automaticamente, qualquer chamada local, nacional, através do
sistema DDD, ou internacional, através do sistema DDI, apds a discagem de cédigo de acesso.

35. Além da discriminacdo prevista nos itens acima, a Central devera permitir também a
categoria “restrito”, na qual seus usuarios poderdo efetuar apenas chamadas entre os ramais da
central.

36. Deve possibilitar servico noturno, de modo a que as chamadas externas, encaminhadas as
operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramais pré-
determinados. Devem ser indicadas, nas propostas apresentadas pelos parceiros, todas as

alternativas oferecidas para implantagao do servigo noturno.
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37. Devera possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos bidirecionais - troncos executivos - com
numeragao diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente
encaminhadas a ramais especificos.

38. Deve suportar protocolo de interligagdo Q-SIG, conforme padronizagdao ETSI, visando a
transparéncia de recursos entre os sistemas interligados.

39. O sistema deve possibilitar aos usuarios a utilizacdo do servigo de conferéncia com até 08
participantes.

40. Devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:

Chamada para a telefonista;

Consulta nas chamadas externas, de entrada e saida, e internas;

Interligagdo automatica entre ramais;

Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

Interligagdo dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servico;

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

“Interface” para musica de espera, com a utilizacdo de anunciador digital integrado a Central,
para chamadas retidas pelo operador e quando em processo de consulta ou transferéncia entre
ramais;

» Captura de chamadas;

» Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal-a-ramal;

> Rediregdo “siga-me” de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais
categorizados possam desviar as ligagdes dirigidas a seu ramal para o ramal no qual a facilidade
esta sendo ativada;

» Discagem abreviada individual de modo que os ramais especialmente habilitados possam
efetuar chamadas locais, nacionais e internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela selecdo de,
no maximo, 03 (trés) digitos;

> Repetigdo do ultimo nimero discado;

> Codigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do seu ramal
para qualquer outro ramal da rede, onde ele esteja naquele momento. Isto permitird que
independentemente de onde esteja, possa o usuario desfrutar dos privilégios que o seu ramal
possui, mesmo através de outros ramais. Deve ser mantida nesse caso a tarifagdo associada ao
ramal do usudrio correspondente ao cdodigo marcado, e ndao ao ramal fisico de onde se fez a
ligacao;

> Quando um usuario possuir telefone com “display”, as informagdes apresentadas no mesmo
devem ser obrigatoriamente em lingua portuguesa.

YVVVVYYVVYYVY

41. Devera ser possivel a utilizacdo da fungao chefe/secretaria, com as configuracbes de 1 chefe /
(até) 3 secretarias e (até) 4 chefes / (até) 2 secretarias.

Deverdo possuir as seguintes facilidades para os usuarios de terminais digitais ou de dados;
Sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligagdo, interna ou externa, a ele dirigida.
Os ramais digitais devem estar protegidos da indicacao acima.

Intercalagdo com sinalizagao acustica.

Os ramais digitais deverdo ser protegidos contra intercalacao.

VVVVY

42. Facilidades das Mesas das Operadoras:

> Deverdo ser fornecidas com fone de cabecga.

> Permitir a visualizacdao em tela das seguintes informagdes importantes para o processamento
de chamadas: numero do ramal e nome do usuario.

> Possibilidade de utilizagdo do monofone ou fone de cabega (headset).

> Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias.
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> Quando ndo for possivel a telefonista transferir a ligagdo imediatamente, deverdo haver
posicOes de estacionamento, cujas ligacdes estacionadas poderdao ser recuperadas de forma
seletiva, visualizadas em tela.

> Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posicdo de operador.

» Permitir transbordo para outro grupo de telefonista.

> Possuir sinalizagdo visual das chamadas internas, externas e privativas da telefonista,
permitindo a ela atender as chamadas de maneira seletiva.

> Possuir a facilidade de intercalacdo pela telefonista.

> Possuir a facilidade de protegdo contra transferéncia ndo autorizada.

> Permitir a visualizacao da data e/ou hora real do sistema.
>
>

Permitir o acesso a discagem abreviada comum.
Atendimento Automatico.

43. Sistema de Tarifagdo para a Central Telef6nica:

Devera estar configurado para atender a capacidade inicial da Central Telefonica.

Devera ter cabo de tarifacdo e software de tarifacdo para a central telefénica.

Possuir os seguintes relatoérios:

Custo da conta telefonica.

Custo detalhado por ramal.

Numero de maior e menor custo.

Numero de maior e menor duragao.

Trafego diario.

Possuir as seguintes facilidades:

Relatérios programaveis.

Interface com usuario amigavel

Ser um sistema multi-usuario, podendo ser instalado em rede local, e trabalha com 7 niveis de
privilégios.

> Caracterizacdo do inicio das chamadas nas ligagGes externas, devendo a central detectar a
inversdo de polaridade nos fios “A e B” (quando a central publica assim o permitir).

> Possuir as facilidades de bilhetagem e tarifacdo de ligacdes entrantes e saintes.

> Atribui descontos ou acréscimos ao custo de uma chamada por tipo de ligacdo telefonica, por
ramal, por feixe de troncos e por tipo de terminal telefénico.

> Identifica e incorpora automaticamente ramais, troncos e contas ndo cadastradas.

> Exportacdo de dados em formato flexivel.

> Sistema de tarifacdo por ramal monitorado por microcomputador adequado para este fim -
instalado e funcional (o programa deve ser fornecido com a central);

» Uma mesa operadora completa (com headset);

> Modem para programacao e configuragdo remota.

> O equipamento fornecido em comodato devera ser aprovado pela fiscalizagdo do TIPA, levando
em conta as especificagbes contidas neste documento, bem como sua qualidade, adequagdo as
necessidades do Orgao e funcionalidade. A instalacao, interligacdo, ativacao e manutencgao -
preventiva e corretiva - dos equipamentos fornecidos deverdo ser de responsabilidade da
concessionaria, inclusive, se necessario, sua substituicdo total ou parcial, bem como eventuais
adequacdes necessarias, sem 6nus adicional para o TIPA.

VVVVVVVVYVYVVYY

44 - Deverao também ser fornecidos pela concessionaria local de telefonia fixa, todos os demais
equipamentos necessarios a interligagdo sem 6nus para o TIPA.

45 - Devera ser prestado treinamento para a quantidade minima de 5 (cinco) funcionarios do
TJE/PA, de forma a capacita-los a operacdo das centrais.

46 — Caso a vencedora do certame licitatério ndo seja a atual prestadora do servigo de telefonia
STFC, esta devera realizar, sem 6nus para o TJPA, a PORTABILIDADE NUMERICA da atual faixa
DDR por este utilizada, a saber: (91) 3205-xxxx até (91) 3205-xxxx com o numero chave (91)
3205-2000 e (91) 3205-3000.
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47 - A execucdo da PORTABILIDADE NUMERICA, conforme o ANEXO & RESOLUCAO N° 460, DE
19 DE MARCO DE 2007 da ANATEL devera ser realizada em data e horario acordados com o TJPA
de forma a reduzir a possivel interrupcdo dos servicos de telefonia fixa, devendo ser agendado
um final de semana ou feriado.

48 - Caso a vencedora do certame licitatorio seja a atual prestadora do servigo de telefonia fixa
para o TIPA, a extensdao da faixa DDR e da quantidade de canais de comunicagdo E1
(entroncamentos digitais) devera ocorrer sem qualquer indisponibilidade do servico.

Observacoes:

1 - Dentro do conjunto de portas, o sistema deve permitir a ampliagdo de no minimo 08 links E1
ISDN.

2 - Os Gateways IP deverdo ser modulos do proprio PABX. Gateways externos que demandem
fontes de alimentacao extra e externa, e ainda que demandem portas analdgicas, seja de ramal
ou troncos, para interfaceamento com o PABX ndo serao aceitos.

3 - O equipamento proposto deve possuir recursos de mobilidade utilizando-se da tecnologia
DECT e garantir sigilo na comunicagao de seus ramais méveis - terminais digitais DECT - através
de criptografia de voz. Deve possibilitar o fornecimento minimo de 40 ramais.

4 - O sistema DECT do fabricante devera possuir o Certificado de Homologagdo de Produtos de
Telecomunicagbes expedida pela ANATEL, resolugao 242, no que concerne a Sistema de Ramal
Sem Fio de CPCT.

5 — O equipamento devera possibilitar a disponibilizagdo de portas ISDN (BRI - Inteface SO) para
uso em video conferéncia (512Kbps).

6 - A central deve permitir transformar o telefone fixo externo ou o telefone celular do usuario
em ramal, de forma que o celular ou telefone fixo externo do usuario habilitado com esse servigo
passe a usufruir dos mesmos atributos de um ramal da central; podendo inclusive operar no
modo geminado (“Twin”) com o ramal principal do usuario, assim sendo, quando chegar uma
ligagdo para este, tanto o telefone de mesa quanto o celular ou telefone fixo externo tocarado
simultaneamente, capturando a ligacao aquele que primeiro realizar o atendimento. No sentido
inverso, quando o celular ou telefone fixo externo discar seu codigo de acesso ao PABX, este lhe
retornara o tom de discar, podendo entdo o usuario ligar tanto para ramais do PABX quanto
capturar o zero (tronco de saida) para efetivacdo de ligagdes externas. Uma vez reconhecido pelo
PABX, o celular ou telefone fixo externo poderd operar as facilidades da central, como por
exemplo: rechamada, colocar em conferéncia, programar siga-me etc; a ligagdo DDD e DDI
devera ser assim tarifada na propria central e ndo na residéncia ou celular do usuario.
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