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TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO (Art. 18, §3°, I)

Contratacéo de empresa especializada para prestagao de servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao.

2. FUNDAMENTAGAO (Art. 18, §3°, II)

a) Motivacao da contratagéo (Art. 18, 83°, Il, a)

Ao longo dos ultimos anos o Tribunal de Justica do Estado do Para, doravante denominado TJPA, vem
delineando metas e estratégias que visam a melhoria da infraestrutura de suporte e desenvolvimento de seus sistemas
e solugBes de TI, buscando a modernizagéo, aperfeicoamento e efetividade das praticas, procedimentos e tecnologias
relacionadas a sua atividade finalistica. Ndo obstante a isso, a crescente judicializagao das questdes sociais associadas
ao crescimento econdmico da regido e a constante evolugdo das solugfes tecnoldgicas, incrementa exponencialmente
a taxa de crescimento do volume de demandas e usuérios de servigos de TIC.

A infraestrutura de redes de comunicagéo de dados e de acesso a Internet séo recursos imprescindiveis para a
disponibilizagédo de servigos e informacdes em larga escala, para o publico interno e externo do TIPA. Esta estrutura
viabiliza o intercambio rapido de informagdes, a implantagédo de controles precisos e 0 monitoramento das atividades
importantes do trato jurisdicional e administrativo.

O TJPA celebrou junto ao Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo — SECTI e o Processamento de Dados do Estado do Para - PRODEPA, o Termo de Cooperagdo Técnica n°
001/2014-SECTI, publicado em 23/04/2014, com objetivo de estabelecer a parceria entre o Poder Executivo e Judiciario
com vista em incrementar a infraestrutura de redes de comunicagao de dados, voz e imagem utilizando a fibra éptica da
Rede METROGEPA / NAVEGAPARA. De acordo com a alinea “F” do Item 3.2 do referido termo, prevé que apds a
implantacéo da rede, o TIPA devera celebrar contrato com a PRODEPA para a manutengao da rede, incluindo-se as
redes de backbone e de acesso, na proporcao de pares de fibra dpticas.

As unidades judiciarias que ja fazem uso da rede de fibra 6ptica estéo vulneraveis a qualquer tipo de incidente
gue ocasione o rompimento dos pares de fibra causando a interrupgéo da comunicagao, impactando prejuizo ao Tribunal,
onde o restabelecimento do servigo ocorre de maneira informal, 0 que ocasiona atraso na normaliza¢éo da comunicagéo
devido a auséncia de um contrato de manutencéo.

O TJPA concluiu, em dezembro/2016, a etapa de construgdo da rede de fibra 6ptica nos municipios de Santarém
e Altamira pela empresa OMEGA, conforme expediente PA-PRO-2014/01226.01 do sistema SIGADOC. A construc&o
da rede Optica no municipio de Maraba sera realizada pela empresa DANTEC, conforme expediente PA-PRO-
2016/00340 do sistema SIGADOC, com previsédo de conclusédo até o primeiro semestre de 2017. A PRODEPA construiu
a rede Optica de acesso nos municipios de Ponta de Pedras e Santa Maria do Para para atender outros clientes, como
Ministério Publico e Defensoria Publica, sendo o TJPA beneficiado com esta construgdo. A construgdo destas redes
interliga cada unidade judiciaria ao ponto de presenga (POP — Point of Presence) da PRODEPA no respectivo municipio,
sendo necessario a contratagdo do servico de transporte de dados do POP até o Datacenter do TIPA em Belém

O TJPA celebrou junto a PRODEPA, o contrato n® 091/2013, com objetivo de contratar servigos de comunicacéo
e licenga de acesso aos sistemas governamentais, como SIAFEN, SIMAS, SISPAT, filas de impresséo e licengas do
Business Object, com vigéncia até 27/12/2016. Por decis@o estratégica e financeira da Secretaria de Informatica, o
referido contrato ndo sera renovado e 0s servi¢os serdo objeto deste estudo.

Considerando que os servigos supracitados sdo essenciais e necessarios para a continuidade da prestagéo do
servi¢o, melhoria na rede comunicag¢é@o de dados, manter acesso aos sistemas do Governo do Estado, h& necessidade
em celebrar novo contrato.

b) Objetivos a serem alcancados (Art. 18, 83°, 1I, b)

I Manter acesso aos sistemas administrativos do Governo do Estado (SIAFEN, SIMAS, SISPAT, filas de
impressao e Business Object) e os circuitos de dados via enlace de radio operacionais nas unidades
judiciérias.

1. Possuir empresa especializada para realizar manutengdo preventiva e corretiva na rede de fibra 6ptica
do TJPA nos municipios de Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Izabel do Para e Castanhal.

Ill.  Cumprir a alinea “f” da Clausula 3.2 do Termo de Cooperagéo Técnica n°® 001/2014/SECTI.

IV.  Aumentar a velocidade de comunicacdo de dados entre as unidades judiciarias de Altamira, Maraba,
Ponta de Pedras, Santa Maria do Para e Santarém até o ambiente de Datacenter do TJPA em Belém.
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V. Melhoria no grau de satisfacdo dos usuérios, jurisdicionados e Orgdos externos pelo ganho de
desempenho e baixo tempo de resposta dos servigos de TIC.

VI.  Reduzir os custos operacionais e de manutengdo com os enlaces de comunicacao.
VII. Implantar tecnologia de meio de acesso e transmissao (fibra dptica) mais eficiente e veloz.
VIIl.  Reduzir o tempo de reparo (SLA) dos circuitos de dados, atualmente praticado pela empresa terceirizada

de comunicacao de dados prestado pela CLARO S/A.

c) Beneficios diretos e indiretos (Art. 18, 839, 11, ¢)

O servico de manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura de rede 6ptica METROGEPA/METROTJPA
atendera ao estabelecido na alinea “F” do item 3.2 e na alinea “C” do item 3.3 do Termo de Cooperagao Técnica firmado
entre Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI e o
Processamento de Dados do Estado do Para - PRODEPA, Termo de Cooperacéo Técnica n° 001/2014-SECTI, publicado
em 23/04/2014. A contratagdo beneficiara o atendimento aos jurisdicionados e usudrios da rede, tornando a infraestrutura
da rede 6ptica confiavel e com corre¢6es imediatas, em caso de indisponibilidade.

O servigo de transporte de dados das informagdes trara a ascenséao de tecnologia, tendo o uso do melhor meio
de transmisséao de dados (fibra 6ptica) que substituird os meios de comunicagdes utilizados, como satélite e par metalico.
Neste servigo ja esta incluido o servico de manutencao preventiva e corretiva da rede de fibra 6ptica, das atuais unidades
judiciérias, nas cidades de Altamira, Santarém, Santa Maria do Para e Ponta de Pedras.

A tecnologia de comunicagéo via radio implementa modernos conceitos trafego, melhorando o desempenho dos
circuitos que séo utilizados nas unidades judiciarias. O uso deste recurso € comprovado e aprovado pelos usuérios, ao
comparar com o circuito via satélite. O circuito de radio oferece menor tempo de atraso no trafego das informagdes,
agilizando o envio e recebimento dos dados, melhorando consideravelmente a produtividade e prestacdo do servigo
jurisdicional a sociedade.

Tratando-se dos sistemas governamentais, este Tribunal, como membro do Poder Judiciario, um dos Poderes
do Estado do Pard, necessita possuir acesso aos sistemas centralizados do Governo para usufruir de ferramentas
computacionais para utilizar recursos financeiros do Estado, além de garantir a transparéncia no uso dos recursos
publicos financeiros.

d) Alinhamento entre a contratagédo e o Planejamento Estratégico (Art. 18, §3°, II, d)

Conforme definido nos Estudos Preliminares, o macro desafio do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
do Para 2015/2020 intitula a “Melhoria da infraestrutura e Governanga de TIC”, que possui como iniciativa estratégica a
Modernizag&o da Infraestrutura de TIC, explicitando a necessidade de garantir uma rede eficiente de transmissao e troca
de dados, célere e confiavel, entre as unidades judiciarias e administrativas da Justica Paraense, em todos os niveis.

O Plano de Gestéo da Presidéncia — Biénio 2015/2017 contempla a agdo 11.1.2 de “Melhorar os servigos de
comunicagdo de dados”, a qual estéo inseridas as etapas 11.1.2.4 “Construgdo e implantagdo da rede de fibra dptica
nas unidades judiciarias da RMB” e 11.1.2.5 “Construcéo e implantagéo da rede de fibra éptica nas unidades judiciarias
de Maraba, Santarém e Altamira”.

e) Referéncia aos Estudos Preliminares da STIC (Art. 18, 83°, 11, €)

O presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir dos Estudos Preliminares da STIC, juntados em anexo ao
expediente n°® PA-MEM-2016/28619 do sistema SIGADOC, e, em tudo, deve corresponder aos itens por ele
especificados.

f)  Relag&o entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados (Art.
18, 830, 11, f)

Apesar da capilaridade da PRODEPA em atender diversos municipios do Estado, inclusive em localidades que
o TJPA possui unidades judicidrias que atualmente sédo atendidas por circuitos de dados via satélite, apenas 16
(dezesseis) municipios serdo atendidos nesta contratacéo devido a restricbes orgcamentarias.

Os demais servicos serdo contratados conforme a demanda ja levantada da manutengéo da rede de fibra 6ptica
(em km construido e estimado), transporte de dados via fibra 6ptica em municipios que possuem a rede de fibra 6ptica
no interior e quantidade de licengas de uso dos sistemas governamentais, conforme quadro abaixo.
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. Quantidade a ser
Id Demanda Prevista Qtde. contratada
1 nM;r};L:\;(—:éngao preventiva e corretiva da infraestrutura da rede éptica o1 100% (2017 e 2018)
> Transporte de dados via fibra 6ptica + manutengdo preventiva e 1 100% (2017 e 2018)
corretiva da rede Optica no interior
Circuito via enlace de radio (NavegaPara) 16 100% (2017 e 2018)
4 Licencas de uso de sistemas governamentais 30 100% (2017 e 2018)

g) Anadlise de mercado de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao (Art. 18, 839, 1l, g)

A magnitude geografica do Estado do Para limita os demais fornecedores, provedores e concessionarias de
telecomunicagdo que atenda com enlaces terrestre nos municipios em que o TJPA possui presenca com unidades
judiciarias. Comparativamente, a solugdo via satélite também abrange area no Estado do Paré, porém o TJPA ja possui
contratos nimeros 020/2013 e 064/2015, ambos com a operadora CLARO S/A para fornecimento deste servi¢co de dados
via satélite, ponto-a-ponto, que conforme relatos dos usuarios e atestado tecnicamente, mostrou-se ineficaz, ineficiente
e aquém as demandas desde Tribunal, o que também motivou a celebragdo do Termo de Cooperagdo Técnica n°
001/2014-SECTI, entre o TIPA e Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo — SECTI e o Processamento de Dados do Estado do Para - PRODEPA, para construgdo e uso da rede de fibra
Optica no Estado do Para.

Além do tempo de resposta das aplicagées ser elevado quando se utiliza solugdo via satélite, o custo de
comunicagdo no segmento espacial é elevado, fato relevante e fundamental para busca de solucéo terrestre mais
eficiente e com maior economicidade a Administragdo Publica. A implantagdo da tecnologia de comunicagéo de enlaces
terrestre apresenta melhor desempenho, menor custo e maior beneficio.

Concomitante com os servicos de telecomunicagdes utilizados, o TIPA necessita, obrigatoriamente, ter acesso
e licencas de uso de sistemas administrativos do Governo do Estado, como SIAFEN, SIMAS, SISPAT, filas de impressao
e Business Object. A PRODEPA, como empresa publica de Tecnologia, vinculada a Secretaria de Administragao do
Estado do Par4, gerencia e administra, exclusivamente, os servigos supracitados que sdo objetos desta contratagao.

h) Quanto a natureza do objeto (Art. 18, 83°, Il, h)

A contratac&o visa celebrar contrato de prestagao de servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo, com
a empresa PRODEPA para realizar a manutengdo preventiva e corretiva da rede de fibra 6ptica na RMB, transportar
dados via rede de fibra 6ptica do interior do Estado até o Datacenter do TJPA em Belém, implantar circuitos de
comunicagdo via enlace de radio atravées do Programa NavegaPara e obter licengcas de uso dos sistemas
governamentais. Por serem servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao, resumidamente séo descritos como:

. Manutencao preventiva e corretiva da rede de fibra 6ptica na RMB: Prestacédo de servico para realizar
atividades de manutengdes preventivas e corretivas em toda rede de fibra éptica (backbone e acesso)
na Regido Metropolitana de Belém, englobando os municipios de Belém, Ananindeua, Marituba,
Benevides, Santa Izabel do Para e Castanhal, incluindo méo-de-obra e materiais.

II. Transporte de dados via rede de fibra 6ptica do interior do Estado até o Datacenter do TJPA: Prestagao
de servico para transmitir/transportar as informag6es da unidade judiciaria/administrativa localizada no
interior (Altamira, Marabd, Ponta de Pedras, Santarém e Santa Maria do Para) via rede de fibra optica,
incluindo as atividades de manutencdes preventivas e corretivas em toda rede de fibra éptica
(backbone e acesso) em cada municipio.

Il Circuitos de dados via enlace de radio (NavegaPara): Prestacdo do servigco de comunicagéo de dados,
via enlaces de radio, os quais foram implantados em diversos municipios do Estado, incluindo
manutencao, configuragbes de equipamentos, alinhamento de antena, substituicbes de equipamentos
e pecas, operagéo e administracao.

V. Licencas de uso de sistemas governamentais: Presta¢do do servico de acesso aos sistemas do
Governo do Estado do Para (SIAFEM e SIMAS) e filas de impresséo, o qual é prestado e faturado
conforme a quantidade de usuarios simultaneos (sessdes) podem se conectar no sistema.

i)  Quanto ao parcelamento dos itens a serem contratados (Art. 18, 83°, II, i)

Tecnicamente, os servigos poderiam ser parcelados, porém a prestacéo dos servigos a serem contratados séo
prestados, exclusivamente, por uma Unica empresa, no caso a PRODEPA. Logo, ndo havera parcelamento dos itens.

j)  Quanto a modalidade e tipo de licitagdo (Art. 18, 8§3°, Il, j)

A PRODEPA - Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do Estado do Para foi criada pela Lei
Estadual n°® 5.460 de 1988, e possui, entre suas atribuicdes, a responsabilidade pela gestdo da area de Tecnologia e
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Informacéo, sendo executora das acdes vinculadas a rede de transmissdo de dados implantados pelo Programa
NAVEGAPARA, gestora exclusiva dos sistemas do Governo e mantenedora exclusiva da manutencéo da rede de fibra
Optica.

Nesse sentido, a mesma é qualificada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL como
concessionaria do servigo de telecomunicag8es conforme Licenga SCM — Ato n° 2.270, de 8 de maio de 2008. O Decreto
Estadual n® 796, de 15 de julho de 2013 estabelece ainda que todo servigo de suporte e manutengéo corretiva e evolutiva
de infraestrutura vinculada a rede do Programa NAVEGAPARA e de fibra éptica deve ficar sob a responsabilidade da
PRODEPA, que respondera pela qual idade do servico executado, pela regulamentacdo do uso e pela segurancga das
informagdes que trafegam na rede.

A presente contratacdo refere-se a manutencao da infraestrutura de rede de comunicagdo de dados dentro do
Programa METROGEPA/NAVEGAPARA, como forma de cumprimento de obrigagéo deste Tribunal de Justica firmado
do Termo de Cooperagdo Técnica n°® 001/2014-SECTI, podendo assim ser enquadrado nos casos de dispensa de
licitac&o estabelecidos pelo Art.24, VIII, da Lei n°® 8.666/1993.

Assim, em virtude do Termo de Cooperagéo Técnica n°® 001/2014-SECTI, publicado em 23/04/2014 e o Decreto
Estadual n°® 796, de 15 de julho de 2013, cabe exclusivamente a empresa de Processamento de Dados do Estado do
Par4a -PRODEPA a manutenc&o preventiva e corretiva da rede 6ptica METROGEPA/NAVEGAPARA para o Tribunal de
Justica do Estado do Para (TJPA) e gestora exclusiva dos sistemas do Governo, havendo, portanto, dispensa de
processo licitatorio.

k) Impacto ambiental decorrente da contratagdo (Art. 18, 83°, Il, k)

N&o se aplica. Trata-se de servigos de manutengéo da rede de fibra optica, servicos de comunicagdo de dados
e licenga de uso de sistemas governamentais, ndo havendo qualquer tipo de impacto ambiental.

I) Conformidade técnica e legal do objeto com a indicagdo das normas técnicas e legais (Art. 18, 83°, II, 1)

A contratacdo obedece, integralmente, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de
outubro de 1988, a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, as Resolucdes do Conselho Nacional de Justiga-CNJ
n° 182/2013 e n° 211/2015, as disposicdes contidas na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagbes
correlatas com as respectivas alteracdes posteriores.

A especificagdes técnicas dos servicos estédo descritas no ANEXO C.
m) Obrigac¢6es contratuais da CONTRATADA (Art. 18, 83°, Il, m)

. Executar os servi¢os do objeto do contrato com mao de obra especializada, com supervisdo de responsavel
técnico definido pela CONTRATANTE, bem como fornecer os materiais devidamente certificados e de boa
qualidade e os equipamentos necessarios ao bom andamento e execug¢ao dos servigos ora propostos, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE.

Il Responder, a qualquer tempo, pela quantidade e qualidade dos servigos executados e materiais entregues.

Il Utilizar somente pessoal protegido nos termos de seguranca, conforme a legislagéo vigente do Ministério
do Trabalho e fazer com que seus empregados, sob sua responsabilidade, respeitem as normas relativas
a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

V. Manter todos os seus empregados devidamente registrados, conforme estabelece a legislagdo em vigor,
obrigando-se ainda, a manter em dia todas as obriga¢des legais pertinentes as suas atividades.

V. Manter empregados uniformizados com crachas e camisas com logotipo da empresa para utilizagdo nos
locais de servigos.

VI. Fornecer, antes do inicio das atividades estabelecidas no presente contrato, relacdo nominal de todos os
empregados gue terdo acesso aos locais de servigo, responsabilizando-se pela inclusdo ou exclusédo de
empregados a qualquer tempo.

VII. Fornecer o(s) nome(s) e contato(s) do(s) responsavel(is) pela equipe técnica de manutencéo.
VIIL. Substituir os profissionais designados para realiza¢éo do objeto do contrato sempre que a CONTRATANTE
observar deficiéncias na qualidade dos servigos ou capacitagdo técnica.
IX. Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de atendimento.
X. Fornecer, substituir, reparar, configurar, administrar e prestar manutengdo nos equipamentos de rede
(switches) instalados nos pontos de presenca (POP) que atendera a unidade constante na Tabela 1 do
ANEXO B.
XI. Substituir, reparar, configurar, administrar e prestar manutencdo nos equipamentos de rede (switches)
instalados nas unidades constante na Tabela 1 do ANEXO B.
XIl. Corrigir, atualizar, liberar e administrar os sistemas governamentais.
X1, Prestar suporte técnico a CONTRATANTE para acompanhamento do bom funcionamento dos sistemas,

em dias (teis, nos horarios de 08h as 18h, exceto em feriados nacionais
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Executar servigos, conforme definicdes técnicas constantes no ANEXO C.

Obrigagdes contratuais da CONTRATANTE (Art. 18, §3°, Il, m)

Indicar formalmente o(s) funcionério(s) responséavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagao da execugéo
contratual.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagGes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos
equipamentos e aos sistemas de informacdo da CONTRATANTE relacionados a execucdo do(s)
servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar 0s
servigos conforme as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente venham a ser
solicitados.

Solicitar & CONTRATADA a ampliacéo, inclusdo e exclusdo, assim como a mudanga de endereco dos
circuitos.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do contrato.
Analisar se os niveis de servigo exigido e indicadores estédo sendo alcangados.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos servigos prestados.

Efetuar o pagamento devido pela execuc¢@o do(s) servico(s) dentro do prazo estipulado, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitagcéo e
qualificagdo exigidas na licitagc@o, bem assim, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

A existéncia de fiscalizagdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestacéo dos servicos.

Fornecer os equipamentos de rede (switches) e médulos mini-gbic para serem instalados nas localidades
constantes na Tabela 1 do ANEXO B.

Fornecer os médulos mini-gbic para serem inseridos nos equipamentos instalados nos pontos de presenga
(POP) que atendera a unidade constante na Tabela 1 do ANEXO B.

Fornecer os corddes 6pticos para serem conectorizados nos switches instalados nas unidades e pontos
de presenca (POP) constantes na Tabela 1 do ANEXO B.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, §3°, III)

3.1 Forma de Execugé&o e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, 1Il, a)
3.1.1 Principais Papéis (Art. 18, § 3°, Ill, a,1)
A execucao do(s) servigo(s) contratado(s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Patrocinador da Contratacdo: é o titular da area demandante, responsavel por representar os
interesses deste Tribunal no contexto desta contratagdo, pela aprovagdo da necessidade e, por fim,
pela negociacéo das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestao do contrato.

c) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante da solugdo de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo.

d) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da &rea de tecnologia da informacdo e
comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugéo.

e) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da area administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacdes contratuais.
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f)  Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao gestor do contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

3.1.2 Dindmica da Execucéo (Art. 18, § 39, 1lI, a, 2)

a) A Secretaria de Informética do TIJPA informar& na assinatura do contrato, um servidor responséavel pela
fiscalizagdo dos aspectos técnicos do contrato, denominado de Fiscal Técnico.

b) A Secretaria de Administragdo informara na assinatura do contrato, um servidor responsavel pela
fiscalizagcdo dos aspectos administrativos do contrato, denominado de Fiscal Administrativo.

c) Caberd a CONTRATADA todo o processo de planejamento, manutencéo, logistica e testes da rede de
fibra 6ptica interligada a infraestrutura da CONTRATANTE.

d) A presenca da fiscalizac@o néo atenua a responsabilidade da CONTRATADA

e) A fiscalizacdo do contrato que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade de seus agentes e
prepostos.

f)  Quaisquer exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus ao TJPA.

g) As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo do contrato pelo TIPA em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugao do objeto
contratado.

3.1.3 Instrumentos de Solicitagédo do(s) Equipamento(s) e Servigo(s) (Art. 18, § 3, 1ll, a, 3)
Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s) servico(s):

a) Comunicagdo por mensagem eletronica (e-mail) para solicitagdes.

b)  Abertura de chamado técnico via Central de Atendimento da CONTRATADA para solicitacdo dos
Sservicos.

3.14 Niveis de Servigcos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 3%, 1ll, a, 4)

a) Os servigos de comunicagdo de dados deverdo ser prestados conforme velocidade estabelecida
na coluna “VELOCIDADE” das Tabelas 1 e 3 do ANEXO B.

b) O tempo méaximo para reparo para restabelecimento total dos servi¢cos estéo descritos na coluna
“SLA” das Tabelas 1, 2 e 3 do ANEXO B.

c) O inicio do prazo dar-se-a a partir da abertura de chamado técnico.

3.15 Monitoramento da Execucédo (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 5)
Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e acompanhamento da execugao:

a) Além da reunido de alinhamento, deveréo ser realizadas, caso necessarias, outras reunides presenciais
ou néo entre o Gestor do Contrato, Fiscais e o Preposto da CONTRATADA.

b)  Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do Contrato, o controle e o
acompanhamento mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, os Fiscais ou Gestor do
Contrato deverd apresentar descritivo contendo situagdes merecedoras de avaliagdo por parte da
CONTRATADA.

c) O fiscal técnico é responsavel pelo monitoramento da execucdo do contrato, analisando os aspectos
técnicos do servigo, sugerir aplicagdes de sansfes e comunicar os demais fiscais e gestores sobre méa
execucao do contrato, quando necessario.

3.1.6 Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, 8 39, 111, a, 6)

a)  Por se tratar de servico de manutengdo da rede éptica, ndo ha entrega e recebimento parcial ou total de
equipamentos e materiais.

b) O aceite do servico de manutengéo corretiva e preventiva da rede Optica da RMB ser realizado pelo
recebimento de relatério de cada servico eventual que seja executado, para comprovacdo do
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cumprimento do prazo maximo de recuperacéo da rede, conforme coluna “SLA” das Tabelas 1 e 2 do
ANEXO B, para recuperacdo da rede Optica, a cada manutengdo realizada. Caso exceda os prazos
limites sera aplicada a sancao prevista, conforme tabela do item 3.1.11.6 do respectivo servigo.

c) A cada manutencgdo corretiva e/ou corretiva realizada, a CONTRATADA devera realizar testes em com
a equipe técnica da CONTRATANTE para o aceite do servi¢o. A aceitagdo somente sera concluida ap6s
o término dos testes e normalizag@o operacional da comunicagdo pelo cabeamento 6ptico afetado,
validada pela equipe técnica da CONTRATANTE

d) A velocidade de transmisséo do servigco de transporte de dados e circuitos de dados via enlace de radio
(NavegaPara) serdo aceitos mediante testes e comprovacéo por meio de gréaficos, devendo atingir o
limite maximo de velocidade, conforme coluna “VELOCIDADE” das Tabelas 1 e 3 do ANEXO B.

e) A CONTRATADA deve fornecer garantia de servigo de 30 (trinta) dias para todos os servigos prestados.

f) O tempo maximo de reparo do servigo de transporte e circuitos via enlace de radio (NavegaPara) estdo
estabelecidos na coluna “SLA” das Tabelas 1 e 3 do ANEXO B. Caso exceda os prazos limites sera
aplicada a sancéo prevista, conforme tabela do item 3.1.11.6 do respectivo servico.

3.1.7 Forma de Pagamento (Art. 18, § 3% 1, a, 7)

a) O pagamento serd realizado mensalmente, mediante ateste pelo Fiscal Técnico e Gestédo do Contrato
dos servigos prestados.

b) O pagamento do servico sera efetuado mensalmente apés a sua execucao, no prazo de até 15 (quinze)
dias, contatos a partir da apresentacao da nota fiscal no Protocolo Geral do TIPA, desde que as mesmas
estejam devidamente atestadas pela area técnica e fiscal do contrato

c) O Protocolo Geral do TJPA providenciara o envio da nota fiscal para a area técnica para atesto.

d)  As notas fiscais que apresentarem incorregdes seréo devolvidas para as devidas corregdes, abrindo-se,
neste caso, nova contagem de prazo

e) O TJPA ndo seréa responsavel pelo pagamento de multas e/ou atualizagdes monetarias nos casos das
ocorréncias descritas no subitem anterior, ficando o pagamento suspenso até a reapresentacéo da nota
fiscal devidamente corrigida.

f) As notas fiscais devem apresentar o custo mensal com: a proporgdo da quantidade de rede Optica
construida e em uso; circuitos de transporte e de enlaces de radios funcionais e em uso; pelo TIPA;
quantidade de licengas de uso dos sistemas governamentais.

g) Caso haja indisponibilidade total ou parcial no servico prestado, a CONTRATADA devera aplicar o
desconto pelo tempo indisponivel que devera constar na fatura do més subsequente, no respectivo
servigo, além da aplicacéo da sanc¢ao conforme subitem 3.1.11.6.

3.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 8)

Nao se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento.

3.1.9 Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, 1ll, a, 9)

Ndo se aplica, pois trata-se de servicos de comunicacdo de dados e licengas de uso de sistemas
governamentais, cuja propriedade, licenciamento e responsabilidade é integralmente da CONTRATADA. N&o se trata de
contratacdo de servigo e/ou desenvolvimento de software.

3.1.10 Qualificagcdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, lll, a, 10)

a) A CONTRATADA deve apresentar declaracdo de que atenderd as exigéncias minimas relativas a
manutencao da rede 6ptica, implantagdo das instala¢des, equipamentos e pessoal técnico especializado,
essencial para o cumprimento do objeto do contrato derivado deste documento

b) A CONTRATADA deve apresentar documento emitido por 6rgdo competente do Estado que fornece e
administra, exclusivamente, os sistemas governamentais do Estado do Para.

3.1.11 Penalidades (Art. 18, 8 3°,1ll, a, 11)

Pela inexecucéo parcial ou total do objeto do contrato, em que o TJPA nédo der causa, a CONTRATADA, sem
prejuizo das sancgGes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n® 8.666/93, ficara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.11.1 Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel para o
adimplemento da obrigacé@o pendente.
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3.1.11.2 Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada do adjucatario em

3.1.11.3

3.1.11.4

3.1.11.5

3.1.11.6

assinar o referido contrato.

Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada da CONTRATADA
signataria em celebrar o contrato.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de inadimplemento de qualquer
uma das clausulas contratuais.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso de rescisdo contratual por falta
grave da CONTRATADA.

Em caso de ndo cumprimento das condigfes estabelecidas neste documento, seréo aplicadas as seguintes

penalidades:

SERVICO

CRITERIOS

PENALIDADE

1. Manutengdo da rede 6ptica na RMB

A cada hora, apés decorrido o tempo
méaximo de reparo (SLA), nas duas
primeiras horas

1 % sobre o valor mensal do
servico de manutencdo da
rede

A cada hora, apés decorrido o tempo
méaximo de reparo (SLA), apds as
duas primeiras horas

2 % sobre o valor mensal do
servico de manutencdo da
rede

2. Servico de transporte de dados e

A cada hora, apés decorrido o tempo
maximo de reparo (SLA), nas duas
primeiras horas

1 % sobre o valor mensal do
circuito afetado

manutencao da rede éptica no interior

A cada hora, apés decorrido o tempo
méaximo de reparo (SLA), apds as
duas primeiras horas

2 % sobre o valor mensal do
circuito afetado

3. Circuito de dados via enlace de radio

A cada hora, apés decorrido o tempo
méaximo de reparo (SLA), nas duas
primeiras horas

1 % sobre o valor mensal do
circuito afetado

(NavegaPara) A cada hora, apés decorridootempo |, ot
maximo de_ reparo (SLA), apés as circuito afetado
duas primeiras horas
3.1.11.7 Declaracdo de Inidoneidade para licitar e contratar com a TJPA enquanto perdurarem os motivos

3.1.11.8

3.1.11.9

determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo da CONTRATADA perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o § 3° inciso IV, do art. 87, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragfes. A reabilitacdo serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes da respectiva inexecugao do contrato e decorrido o prazo de sangéo aplicada com base
na alinea acima.

As multas aplicadas e ndo recolhidas no prazo de cumprimento espontaneo da penalidade (05 dias Uteis a
contar da ciéncia da respectiva aplicacao), serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, sem necessidade de prévio aviso e/ou autorizacdo da CONTRATADA.

Consoante o disposto no art. 87, 8 20 da Lei n° 8.666/93, as sangdes previstas no item 3.1.11 poderédo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente.

3.1.11.10 Em qualquer hipétese de aplicacédo de sancgdes, fica assegurado ao fornecedor signatario a CONTRATADA o

direito ao contraditério e a ampla defesa.

3.1.11.11 Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer clausula contratual

3.1.12

advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.

Requisitos técnicos especificos a serem entregues (Art. 18, 8 3°, IV)

As especifica¢Bes e requisitos técnicos a serem entregues constam no ANEXO C.

3.1.13

Proposta de modelos (Templates) (Art. 18, 8§ 3°, V)

A proposta para elaboracdo do contrato sera orientada conforme o modelo proposto no ANEXO A.
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Os valores informados devem incluir todos os custos e despesas tais como: tributos incidentes, taxa de
administracdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto e seus
anexos.

ITEM 1: Servicos de Manutengéo na Rede de Fibra éptica da RMB (Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides,
Santa Izabel do Par& e Castanhal)

VALOR DO KM TOTAL MES TOTAL ANO

DESCRICAO KM (R$) (GS) (R$)

#

1 Rede existente (backbone) 200,00
2 Rede existente (acesso) 6,50
3 Expansao (backbone) 25,00
4 Expansao (acesso) 30,50

PRECO TOTAL ANUAL (ITEM1)

ITEM 2: Servicos de transporte de dados e manutengéo da rede 6ptica

# UNIDADE CIDADE VELOCIDADE TOTAL MES ‘ TOTAL ANO
(R9$) (R9)
1. Férum Altamira 20Mbps
2. Vara Agraria Altamira 10Mbps
3. Férum Civel Belém 100Mbps
4, Férum Maraba 20Mbps
5. Férum Santarém 20Mbps
6. Arquivo Geral Santarém 10Mbps
7. Juizado Especial - FIT Santarém 10Mbps
8. Juizado Especial - UFOPA Santarém 10Mbps
9. Juizado Especial - ULBRA Santarém 10Mbps
10. Férum Santa Maria do Pard 20Mbps
11. Férum Ponta de Pedras 10Mbps
PRECO TOTAL ANUAL (ITEM2)

ITEM 3: Circuitos de dados via enlace de radio (NavegaPard) com acesso a Internet

UNIDADE CIDADE VELOCIDADE TOTAL MES TOTAL ANO
(R$) (R$)
1. Férum Abaetetuba 1Mbps
2. Férum Barcarena 1Mbps
3. Férum Igarapé-Miri 1Mbps
4, Férum Irituia 1Mbps
5. Férum Itaituba 1Mbps
6. Férum Jacunda 1Mbps
7. Férum Maracana 1Mbps
8. Férum Moju 1Mbps
9. Férum Pacaja 1Mbps
10. Férum Peixe-Boi 1Mbps
11. Férum Rurdpolis 1Mbps
12. Férum Salinopolis 1Mbps
13. Férum Sdo Francisco do Para 1Mbps
14. Férum Tailandia 1Mbps
15. Férum Tucurui 1Mbps
16. Férum Uruara 1Mbps
PRECO TOTAL ANUAL (ITEM3)
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QUANTIDADE TOTAL MES TOTAL ANO
| (R$) G

1. . 30
sistemas

PRECO TOTAL ANUAL (ITEM4)

Licengas de uso de

QUADRO RESUMO

TOTAL MES TOTAL ANO
ITEM ‘ UNIDADE R9) (R$)

1 Servicos de Manutengao na Rede de Fibra 6ptica da RMB (Belém,
Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Izabel do Para e Castanhal)
2 Servicos de transporte de dados e manutencao da rede optica
3 Circuitos de dados via enlace de radio (NavegaPard) com acesso a Internet
4 Licencas de uso de sistemas
VALOR GLOBAL TOTAL

Valor Global: R$
Validade da proposta:

Prazo de conclusédo dos servigos:

Local e data

Assinatura do representante legal
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ANEXO B — UNIDADES JUDICIARIAS E MUNICIPIOS

Tabelal: Unidades judiciarias do interior com fibra optica

‘ UNIDADE CIDADE VELOCIDADE SLA
Forum Altamira 20Mbps 8h
2. Vara Agraria Altamira 10Mbps 8h
3. Forum Maraba 20Mbps 8h
4. Férum Santarém 20Mbps 8h
5. Arquivo Geral Santarém 10Mbps 8h
6. Juizado Especial - FIT Santarém 10Mbps 8h
7. Juizado Especial - UFOPA Santarém 10Mbps 8h
8. Juizado Especial - ULBRA Santarém 10Mbps 8h
9. Forum Santa Maria do Para 20Mbps 8h
10. Férum Ponta de Pedras 10Mbps 12h
Tabela2: Manutengéo da fibra dptica (backbone e acesso)
\ CIDADE SLA
2. Belém 8h
3. Ananindeua 8h
4. Marituba 8h
3 Benevides 8h
6. Santa Izabel do Para 8h
7. Castanhal 8h
Tabela3: Unidades judiciarias com enlace de radio (Navegapara)
A UNIDADE CIDADE VELOCIDADE SLA
1. Forum Abaetetuba 1Mbps 24h
2. Forum Barcarena 1Mbps 24h
3. Forum Igarapé-Miri 1Mbps 24h
4. Férum Irituia 1Mbps 36h
5. F6érum Itaituba 1Mbps 48h
6. F6érum Jacunda 1Mbps 36h
7. F6érum Maracana 1Mbps 24h
8. Forum Moju 1Mbps 24h
9. Forum Pacaja 1Mbps 48h
10. Forum Peixe-Boi 1Mbps 24h
11. F6érum Rurépolis 1Mbps 48h
12. F6érum Salinépolis 1Mbps 24h
13. F6érum Sé&o Francisco do Para 1Mbps 24h
14. Férum Tailandia 1Mbps 36h
15. Férum Tucurui 1Mbps 36h
16. Férum Uruara 1Mbps 48h
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ANEXO C — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA REDE DE FIBRA OPTICA

1.1. Para o contrato de manutencéo preventiva e corretiva das redes, que sdo constituidas de cabos de fibras
Opticas autossustentados, de capacidades de 6, 12, 24, 36 e 48 fibras monomodo, caixas de emenda,
distribuidores Opticos e demais acessorios, a contratada devera oferecer uma proposta com preco fixo
mensal envolvendo todos 0s servigos a serem executados, ja inclusos os custos com materiais e impostos,
cujo o contrato devera obedecer.

1.2. O servico sera prestado nas cidades constantes na Tabela 2 do ANEXO B.

1.3. Para a manutengéo preventiva da rede, a CONTRATADA devera ter como obrigagdo mensal, percorrer a
rede uma vez para identificar e corrigir possiveis problemas fisicos.

1.4. Para qualquer servico de manutencdo, a CONTRATADA devera executar todos 0s servigos necessarios
para a recuperagdo da rede em carater de 24x7, no tempo maximo especificado na coluna “SLA” da Tabela
2 do ANEXO B.

15. Qualquer servico de manutencao preventiva devera ser comunicado &8 CONTRATANTE para autorizagdo,
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

1.6. A CONTRATADA devera atender aos requisitos e procedimentos descritos nos manuais de projeto,
materiais e construgéo, elaborados quando da construgdo da rede.

1.7. Devem ser mantidas todas as caracteristicas da rede apés qualquer manutencéo: utilizagdo de cabos com
as mesmas caracteristicas, especificacdes de servigos, padres de instalagao, etc.

1.8. A CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos na rede com o objetivo de melhorar ou garantir a
confiabilidade dos cabos. Neste caso, todo servi¢o proposto deve ser aprovado por representante autorizado
da CONTRATANTE.

1.9. Todas as alteragbes feitas na rede em funcdo das manutengfes preventivas ou corretivas deverao ser
atualizadas na documentagao de projeto/cadastro (atualiza¢éo do As-built), sem custo adicional e entregues
a CONTRATANTE a cada més.

1.10. A documentacédo da rede (As-built, plano de emendas, Kmz, etc) sera fornecida a CONTRATADA, ficando
a mesma responsavel por manté-la atualizada a partir da assinatura do contrato.

1.11. Sa&o servigos de natureza corretiva:
e Lancamento/retirada de cordoalha
e Lancamento/retirada de cabo 6ptico
e Instalacao/retirada de ferragens
e Instalacdo/retirada de caixa de emenda optica
e Abertura e fechamento de caixa de emenda oOptica
e Instalacéo/retirada de raquete/opt loop (par)
e Fusdes de fibra 6ptica
e TerminagOes de fibra optica
e Certificacao de fibra 6ptica
e Instalacao/retirada de DGO
e SubstituicBes de corddes 6pticos
e Implantagdo/retirada de poste
e Instalac&o/retirada de rack
e Atualizagdo de cadastro de rede

1.12. As manutencdes devem ter o acompanhamento do responsavel técnico, com formacao de nivel superior ou
técnico, na area de telecomunicag6es, elétrica ou eletrénica, devidamente registrado no CREA.

1.13. O colaborador da empresa CONTRATADA que assinara os relatérios de manutencéo corretiva sera o
responsavel técnico pela superviséo dos servigos junto a CONTRATANTE, sendo para todos os efeitos
legais relativos a parte técnica nomeado como preposto técnico da CONTRATADA.

1.14. A CONTRATADA deve apresentar relatério técnico contendo informag8es ao final de cada manutencgéo.
Entre as informag8es, devem constar:
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a) Data e local da realizacéo das atividades.

b) Descricdo detalhada das atividades realizadas.
c) Registro fotografico.

d) Relacgdo e quantidade do material utilizado.

e) Nomes dos técnicos envolvidos.

1.15. As fusbes devem ser realizadas em todas as fibras Opticas, “acesas” (em uso).

2. TRANSPORTE DE DADOS E MANUTENGAO DA FIBRA OPTICA NO INTERIOR

2.1 Caberd a CONTRATADA todo o processo de planejamento, instalagdo, configuragdo e testes da solugédo
gue serd interligada a infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

2.2 A CONTRATADA deverd instalar e testar a solugdo, em cada um dos locais informados na Tabela 1 do
ANEXO B.

2.3 A disponibilidade dos servigos deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).

2.4 A taxa de vazéo de cada localidade sera configurada conforme discriminadas na coluna VELOCIDADE da
Tabela 1 do ANEXO B.

25 Disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes da
CONTRATANTE e que garanta o transporte de todos os servicos atuais e futuros usados pela
CONTRATANTE com a qualidade, de acordo com as especificagdes solicitadas neste Termo de Referéncia.

2.6 O circuito de dados deve fornecer conectividade a Internet, sem restricdes de acesso e/ou controle de
conteldo.

2.7 A CONTRATADA devera realizar o atendimento das futuras unidades prediais, a critério da
CONTRATANTE, nas mesmas condicdes técnicas e de preco oferecidas a CONTRATANTE, indicando qual
o Ponto de Presenga (POP) mais préximo na nova unidade.

2.8 A CONTRATADA devera as configuragées, instalagdo, manutencéo, administragdo e diagnésticos dos
equipamentos de rede (switches, roteadores e outros), sem 6nus a CONTRATANTE, para estabelecer
conexdo entre a localidade e o Datacenter do TIPA em Belém.

2.9 Os ativos de rede (switches) das localidades sdo de integral responsabilidade da CONTRATANTE
(aquisicédo, substituigdo, manutencéo e reparos), ficando a cargo da CONTRATADA somente a instalagao
fisica e configuragao légica dos mesmos.

2.10 Os ativos de rede (switches) dos pontos de presenca (POP) s&do de integral responsabilidade da
CONTRATADA (aquisi¢do, substituicdo, manutencédo e reparos), ficando a cargo da CONTRATANTE
somente o fornecimento do moédulo mini-gbic para inser¢do no referido equipamento, conforme
especificagao técnica repassada pela CONTRATADA.

2.11 A rede logica, plano de enderegamento IP, roteamento e interconexdo com a rede da CONTRATANTE
deverdo ser definidos e implementados pela CONTRATADA.

2.12 A CONTRATADA devera oferecer disponibilidade mensal, minima, de 99,5%.

2.13 O tempo méaximo de laténcia entre 0 equipamento de rede (switch) da unidade e o Datacenter do TJPA em
Belém sera de, no maximo, 5ms (cinco milissegundos).

2.14 O tempo méaximo de recuperagao integral do circuito de dados contratado sera conforme a coluna SLA da
Tabela 1 do ANEXO B.

2.15 A velocidade de cada unidade deve ser simétrica, ou seja, a mesma velocidade de envio e recebimento de
dados.

2.16 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso via protocolo SNMP v2 e SNMP v3, disponibilizando ao TIPA
0 acesso tipo leitura dos traps de gerenciamento dos equipamentos ativos.

2.17 A manutencao preventiva e corretiva das redes inclui todos os componentes da rede, como: cabos de fibras
Opticas autossustentados, de capacidades de 6, 12, 24, 36 e 48 fiboras monomodo, caixas de emenda,
distribuidores épticos, tubulacdes e etc.

2.18 O servigo sera prestado nas cidades constantes na Tabela 1 do ANEXO B.

2.19 Para a manutencdo preventiva da rede, a CONTRATADA devera ter como obrigacdo mensal, percorrer a
rede uma vez para identificar e corrigir possiveis problemas fisicos.
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2.20 Para qualquer servico de manutengdo, a CONTRATADA devera executar todos 0s servicos necessarios
para a recuperagao da rede em carater de 24x7, no tempo maximo especificado na coluna “SLA” da Tabela
1 do ANEXO B.

2.21  Qualquer servico de manutengdo preventiva devera ser comunicado a CONTRATANTE para autorizagéo,
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

2.22 A CONTRATADA devera atender aos requisitos e procedimentos descritos nos manuais de projeto,
materiais e construgéo, elaborados quando da construgdo da rede.

2.23 Devem ser mantidas todas as caracteristicas da rede ap6s qualquer manutencao: utilizacdo de cabos com
as mesmas caracteristicas, especificagcdes de servigos, padrées de instalagao, etc.

2.24 A CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos na rede com o objetivo de melhorar ou garantir a
confiabilidade dos cabos. Neste caso, todo servi¢o proposto deve ser aprovado por representante autorizado
da CONTRATANTE.

2.25 Todas as alteracbes feitas na rede em funcdo das manutengfes preventivas ou corretivas deverao ser
atualizadas na documentagéo de projeto/cadastro (atualiza¢@o do As-built), sem custo adicional e entregues
a CONTRATANTE a cada més.

2.26 A documentacao da rede (As-built, plano de emendas, Kmz, etc) sera fornecida @8 CONTRATADA, ficando
a mesma responsavel por manté-la atualizada a partir da assinatura do contrato.

2.27  Sa&o servigos de natureza corretiva:
e Lancamento/retirada de cordoalha
e Lancamento/retirada de cabo 6ptico
e Instalacao/retirada de ferragens
e Instalacéo/retirada de caixa de emenda optica
e Abertura e fechamento de caixa de emenda éptica
e Instalacéo/retirada de raquete/opt loop (par)
e Fusdes de fibra optica
e TerminagOes de fibra optica
e Certificacao de fibra 6ptica
e Instalacao/retirada de DGO
e SubstituicBes de corddes 6pticos
e Implantac&o/retirada de poste
e Instalacéo/retirada de rack
e Atualizacéo de cadastro de rede

2.28 As manuteng¢fes devem ter o acompanhamento do responsavel técnico, com formacao de nivel superior ou
técnico, na area de telecomunicag6es, elétrica ou eletronica, devidamente registrado no CREA.

2.29 O colaborador da empresa CONTRATADA que assinara os relatérios de manutengao corretiva sera o
responsavel técnico pela superviséo dos servigos junto a CONTRATANTE, sendo para todos os efeitos
legais relativos a parte técnica nomeado como preposto técnico da CONTRATADA.

2.30 A CONTRATADA deve apresentar relatério técnico contendo informagdes ao final de cada manutencéao.
Entre as informagfes, devem constar:

f) Data e local da realizacéo das atividades.

0) Descricao detalhada das atividades realizadas.
h)  Registro fotografico.

i) Relagdo e quantidade do material utilizado.

)] Nomes dos técnicos envolvidos.

Tribunal de Justica do Estado do Pard - Av. Almirante Barroso, 3089 — Bairro: Souza — CEP: 66613-170. Pag.: 14/17
E-mail: sir@tjpa.jus.br  Fone: (91) 3205-3102. Fax: (91) 3205-3136.



g

¥

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

3. CIRCUITO DE DADOS VIA ENLACE DE RADIO (NAVEGAPARA)

3.1 Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, instalagdo, configuragéo e testes da solugao
que serd interligada a infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA deverd instalar e testar a solugdo, em cada um dos locais informados na Tabela 3 do
ANEXO B.

3.3 A disponibilidade dos servigos deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).

3.4 Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, endereco e taxa de vazdo dos circuitos
(throughput) discriminados na coluna VELOCIDADE da Tabela 3 do ANEXO B.

3.5 Disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes da
CONTRATANTE e que garanta o transporte de todos os servigos atuais e futuros usados pela
CONTRATANTE com a qualidade, de acordo com as especificagdes solicitadas neste Termo de Referéncia.

3.6 O circuito de dados deve fornecer conectividade a Internet, sem restricbes de acesso e/ou controle de
contetdo.

3.7 A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento das futuras unidades prediais, a critério da
CONTRATANTE, nas mesmas condi¢des técnicas e de prego oferecidas a CONTRATANTE para o objeto
deste Termo de Referéncia desde que haja viabilidade técnica.

3.8 O equipamento instalado na localidade da CONTRATANTE e o equipamento central da CONTRATADA
devera se conectar por enlace de cabos 6pticos, metélicos ou radio.

3.9 A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegamento IP da rede e interconexdo com a rede da
CONTRATANTE.

3.10 A CONTRATADA devera oferecer disponibilidade mensal, minima, de 99,5%.

3.11 O tempo maximo de recuperagao integral do circuito de dados contratado sera conforme a coluna SLA da
Tabela 3 do ANEXO B.

3.12 A velocidade de cada unidade deve ser simétrica, ou seja, a mesma velocidade de envio e recebimento de
dados.

3.13 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso via protocolo SNMP v2 e SNMP v3, disponibilizando ao TIPA
0 acesso tipo leitura dos traps de gerenciamento dos equipamentos ativos.

3.14 O tempo maximo de laténcia entre o equipamento de rede (radio cliente) da unidade e o Datacenter do TIPA
em Belém sera de, no maximo, 30ms (trinta milissegundos).

3.15 MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS (RADIO CLIENTE E CLUSTER)

3.15.1  Oiinicio do prazo de manutengdo dar-se-a a partir da abertura de chamado técnico na Central de Chamados
da CONTRATADA (CAP Prodepa).

3.15.2 A manutengédo da rede deverd ser feita por profissionais devidamente qualificados e habilitados.

3.15.3 O servico sera considerado indisponivel a contar do inicio de uma interrupcao registrada na Central de
Chamados (CAP Prodepa) da CONTRATADA até o total restabelecimento do circuito as condi¢cdes normais
de operacao e a respectiva informacgao com a certificacéo e aceite do TIPA.

3.15.4 O fechamento do chamado técnico deve ser feito, somente, apds a realizacao dos devidos testes e aceite
feito pela equipe técnica do TJPA.

3.15.5 Diagnosticar, identificar, testar o enlace de radio e equipamentos envolvidos na transmisséo.

3.15.6  Realizar manutencéo presencial para fixar antenas, hastes, eletrodutos, ajustar posicionamento/alinhamento
de antenas e equipamentos.

3.15.7 Todo material, equipamentos, pecas e acessorios para instalagdo e manutengdo serdo adquiridos pela
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

3.15.8  Substituir equipamentos, pegas, componentes e acessorios, sem 6nus a CONTRATANTE.

3.15.9  Configurar o equipamento de radio transmissao.

3.15.10 Remanejar todos 0s equipamentos para novo ambiente interno do TJPA na mesma localidade.
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Qualquer parte do equipamento que apresente problema, avaria ou prejudique o seu perfeito funcionamento
operacional devera ser substituido por novo equipamento de mesma marca e modelo, ou tecnicamente
compativel, desde que aprovado pela equipe técnica do TIPA.

3.16 INFRAESTRUTURA FISICA DE ACESSO

3.16.1

3.16.2

3.16.3

3.16.4

3.16.5

3.16.6

3.16.7

Os servigos relativos a especificagcdo, ao projeto, a instalagéo, a operacédo e a manutencdo da estrutura de
comunicagdo concernente aos links terrestres até a interface que permita integragdo com a rede local do
TJPA seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

Todos os materiais e equipamentos necessarios para a instalacdo dos servicos como modens, antenas,
cabos e conectores deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, exceto as eventuais obras civis necessarias
a instalagdo dos equipamentos no ambiente interno da CONTRATANTE. Estes custos deverdo constar como
taxa de instalacdo de cada circuito, que constituird ocorréncia Unica a ser paga a cada ativagao.

Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor
se adaptem as condi¢des de cada localidade e de acordo com os melhores principios, praticas de engenharia
e Normas Técnicas da ABNT.

A CONTRATANTE sera responsavel em cada edificagéo pela infraestrutura interna das salas onde ficarao
os equipamentos de terminagdo da CONTRATADA tal como especificado a seguir: energia elétrica
comercial, climatizagdo, unidades de fornecimento ininterrupto de energia (no-break), cabeamento para
conexao das terminagdes a rede interna de dados, bem como switches e servidores de acesso e armarios
de comunicagao (racks), quando presentes.

Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA ficardo sob guarda da CONTRATANTE, que devera se
responsabilizar pela integridade dos mesmos.

Para instalacédo de equipamentos externos, a infraestrutura é de responsabilidade da CONTRATADA como:
rede de cabos, radio digital, bases de antenas, tubulacdes onde for necessario;

Uma vez verificada a desconformidade do servigo entregue, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, apés a notificagdo, para que sejam efetuados os devidos ajustes, sem 6nus a CONTRATANTE.

4. LICENCAS DE USO DE SISTEMAS GOVERNAMENTAIS

4.1 O servigo compreende em fornecer e disponibilizar 24 (vinte e quatro) licencas de uso de sistemas globais
(SIAFEM e SIMAS) e 06 (seis) enderecos logicos de impresséo.

4.2 Os sistemas serdo implantados na infraestrutura da CONTRATADA, sendo fornecidas apenas as licencas
de uso e acesso a CONTRATANTE.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRACAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Jodo Luiz Barbosa Silva Nome: Claudio Luis da Silva Cabral Nome: Luciano Santa Brigida das Neves
Matricula: 10981-9 Matricula: 11646-7 Matricula: 14746-0

VALIDACAO DO TERMO DE REFERENCIA

NILCE LONGUI RAMOA

Secretéria de Informatica
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