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1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1. TITULO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao.

1.2. UNIDADE DEMANDANTE

Coordenadoria de Suporte Técnico

1.3. RESPONSAVEL PELA UNIDADE DEMANDANTE

Nome: JOAO LUIZ BARBOSA SILVA
Matricula: 10981-9

Lotagdo: Coordenadoria de Suporte Técnico
Telefone: (91) 3250-8380 / 3205-3102
E-mail: joao.barbosa@tjpa.jus.br

2. CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1. SITUAGAO ATUAL

O Tribunal de Justica do Estado do Para — TIPA, ao desempenhar sua missdo — realizar a justica,
buscando a exceléncia jurisdicional, contribuindo com o efetivo fortalecimento do estado democratico de
direito — passou a utilizar, nos ultimos anos, diversos servigos de TIC para apoiar as atividades de prestagdo
dos servicos jurisdicionais. Estes servicos fizeram com que houvesse um aumento exponencial no volume de
dados trafegados e na necessidade de capacidade e velocidade de processamento. A consequéncia deste
crescimento de demanda resulta em diversas contratacbes para manter e/ou elevar o nivel de tecnologia a
ser implantada, tanto a nivel de comunicac¢do de dados e sistemas.

A Empresa de Processamentos de Dados do Estado do Para — PRODEPA, é responsavel pelo
desenvolvimento dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para o Governo do Estado
do Para. Seu principal objetivo é prestar servigos de tecnologia aos 6rgaos da administracdo direta ou indireta
do Estado do Pard, proporcionando suporte técnico que possibilite a implantacdo de acbes de cidadania,
entre as diversas areas da sociedade, como educagao, saude e seguranga publica. A constituicdo da Empresa
de Processamento de Dados do Estado do Pard ocorreu em 1983, através do Decreto n2 2.886/83 e a Lei n2
5.460/88, transformou a de nominacdo da PRODEPA de Autarquia para Empresa Publica.
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O TJPA firmou parceria com o Governo do Estado do Pard — GEPA, por meio do Termo de
Cooperagdo Técnica N2. 001/2014, assinado em 16 de abril de 2014 pela Secretaria de Estado de Ciéncia
Tecnologia e Inovacao — SECTI, pelo TJPA e pela Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para —
PRODEPA, como interveniente, com o objetivo de incrementar a infraestrutura de redes de comunicagdo de
dados, voz e imagem do Poder Executivo e do Poder Judicidrio do Pard, por um periodo de vigéncia de 10
anos.

Baseado na assinatura do TCT n2 001/2014/SECTI, o TJPA elaborou o projeto da Rede Optica do
TJPA — MetroTJPA, considerando como principais premissas a confidencialidade de informacdes estratégicas,
a alta capacidade de transporte de dados, a flexibilidade, escalabilidade e, principalmente, a disponibilidade
darede, visando suprir as demandas atuais e futuras do negdcio. Para o atendimento das unidades judicidrias
e administrativas, permitindo a comunicacdo entre si e destas com o nucleo da rede TJPA, considerou-se a
construcdo de redes de acesso em fibra dptica e sua interligacdo as redes do GEPA nos municipios de Belém,
Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa lzabel do Pard e Castanhal. Atualmente, o TJPA possui 07 (sete)
unidades judiciarias e administrativas em Belém que utilizam a rede de fibra dptica. A rede de fibra éptica
das demais unidades em Belém ja foram construidas e deverdo ser ativadas até no primeiro semestre de
2017. A construgao da rede dptica nos demais municipios supracitados sera realizada através do contrato n2
050/2016/TJPA (PA-PRO-2016/00340). Conforme o subitem “f” da clausula 3.2 do TCT n2. 001/2014/SECTI, o
TJPA fica obrigado a celebrar e manter um contrato com a PRODEPA, para a manutencdo da rede de fibra
Optica, incluindo-se as redes de backbone e de acesso, na proporcao de utilizacdo de pares de fibras dpticas
cedidas e em uso.

Constantemente, o Governo do Estado do Par3, por intermédio da PRODEPA, vem construindo e
implantando novas redes de comunicacdo de dados em diversos municipios paraenses, seja por meio de
enlace de radio (Programa NavegaPara) ou por cabos de fibra éptica (MetroGEPA), afim de fomentar o uso
de tecnologia pela sociedade e proporcionar a melhoria de acesso a informagdo da populagdo e 6rgaos
publicos.

O TJPA esta em fase de construgdo da rede de fibra 6ptica nos municipios de Santarém e Altamira
pela empresa OMEGA, conforme expediente PA-PRO-2014/01226.01 do sistema SIGADOC, com previsdo de
conclusdo até dezembro/2016. A construgdo da rede dptica no municipio de Maraba sera realizada pela
empresa DANTEC, conforme expediente PA-PRO-2016/00340 do sistema SIGADOC, com previsdo de
conclusdo até o primeiro semestre de 2017. A construcdo destas redes interligara cada unidade judiciaria
constante no ANEXO Il ao ponto de presenca (POP — Point of Presence) da PRODEPA no respectivo municipio,
sendo necessario a contratagdo do servigo de transporte de dados do POP até o Datacenter do TJPA em
Belém.

Em localidades onde o GEPA ainda ndo construiu a rede de fibra dptica, o servico de comunicacdo
de dados ofertado aos municipios pela PRODEPA é via enlace de radio, através do Programa NavegaPara.

O NavegaPard abrange diversos municipios do nosso Estado, que as atuais operadoras de
telecomunicac¢Ges ainda ndo atendem via acesso terrestre (enlace de radio, cabo metalico ou fibra éptica). O
TJPA possui cerca de 100 unidades judicidrias, situadas geograficamente em diversos municipios do Estado,
as quais sdo atendidas por circuito de dados via satélite, prestado pela empresa CLARO S/A, por meio do
contrato n? 020/2013/TJPA. Os circuitos de dados via satélite sdo instalados em localidades remotas que ndo

possuem opc¢des de mercado para serem atendidas via circuito de dados terrestre. Comparativamente as
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redes terrestres, as redes satélites possuem um tempo médio de laténcia entre 500 e 1000 milésimos de
segundo - muito mais lento do que uma conexdo do tipo terrestre. E toleravel quando simplesmente ser3o
desenvolvidas atividades basicas de Internet, como a leitura e envio de e-mails ou navegar na web. No
entanto, pode ser muito lento para aplicagdes que requerem acesso em tempo real ou algo préximo disso.
Em analise prévia sobre a capilaridade dos municipios que possuem circuito terrestre, a PRODEPA
comercializa circuitos de dados via enlace de radio em diversos municipios que o TJPA possui unidades
judicidrias, conforme ANEXO I.

Os sistemas administrativos do Governo do Estado sdao administrados e gerenciados pela PRODEPA,
onde o Tribunal de Justica do Pard, como membro do Poder Executivo tem necessidade de possuir acesso a
esses sistemas, como SIAFEN, SIMAS, SISPAT, filas de impressao e Business Object para cumprir suas funcdes

administrativas e financeiras com o Governo do Estado.

Diante do exposto, identificou-se a necessidade de celebrar contrato com a empresa PRODEPA para

prestacdo de servico de:

a) Manutencdo preventiva e corretiva da rede dptica do TJPA nos municipios de Belém,
Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa lzabel do Para e Castanhal.

b) Transporte de dados entre as unidades judicidrias do interior ao ambiente de Datacenter do
TIPA em Belém.

c) Circuito de dados via enlace de radio por meio do Programa NavegaPara.

d) Licencas de acesso aos sistemas administrativos do Governo do Estado, como SIAFEN, SIMAS,

SISPAT, filas de impressao e Business Object.

2.2. DESCRICAO DO PROBLEMA

a) Possivel descontinuidade do uso dos sistemas administrativos do Estado (SIAFEN, SIMAS,
SISPAT, filas de impressdo e Business Object), perda de acesso aos sistemas e descontinuidade
dos circuitos de dados via enlace de radio das unidades judicidrias, pois o contrato n?2
091/2013/TJPA possui prazo de vigéncia até 27/12/2016.

b) Término do contrato n? 061/2015/TJPA em 09/11/2016 que tinha como objeto a manutencdo
preventiva e corretiva da rede de fibra dptica do TJPA. Atualmente, a atual rede de fibra dptica
em uso pelo TJPA estd sem cobertura contratual do referido servigo.

c) Auséncia de comunicacdo via fibra dptica para transporte de dados entre as unidades judiciarias
dos municipios de Altamira, Maraba, Santa Maria do Pard e Santarém com o ambiente do

Datacenter do TJPA em Belém.

d) Descumprimento da alinea “f” da cldusula 3.2 do Termo de Cooperacdo Técnica n2
001/2014/SECTI.

e) Indisponibilidade de comunicacdo nos circuitos de fibra dptica em Belém, Ananindeua,
Marituba, Benevides, Santa Izabel do Para e Castanhal, em caso de rompimento e/ou problemas

na rede de fibra dptica.
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Capacidade de comunicac¢do entre as unidades judicidrias e administrativas, entre si e com os

ambientes de Datacenter, aguém da necessidade do negdcio.

Dificuldade em garantir a disponibilidade e a estabilidade dos servicos de TIC (Libra, PJe, Ponto
On-Line, correio eletrénico, Portal, arquivos, impressao, etc.), em funcdo da capacidade limitada

e reduzida dos circuitos de comunicagao atualmente contratados com outras operadoras.

2.3. MOTIVAGAO DA DEMANDA

a)

g)

Continuidade de acesso aos sistemas administrativos do Governo do Estado (SIAFEN, SIMAS,
SISPAT, filas de impressao e Business Object) e disponibilidade dos circuitos de dados via enlace
de radio das unidades judicidrias.

Auséncia do contrato de manutencdo preventiva e corretiva da rede de fibra dptica,
descumprindo a alinea “f” da cladusula 3.2 do Termo de Cooperacdo Técnica n2 001/2014/SECTI.

Demanda de maior velocidade de comunicacdo de dados entre a unidade judicidria no interior
(Altamira, Marab4d, Santa Maria do Pard e Santarém) e o ambiente de Datacenter em Belém.

Existéncia de Termo de Cooperag¢do Técnica n? 001/2014/SECTI que estipula como uma das

obrigacdes do TJPA é a celebragdo do contrato de manutengdo da rede dptica com a PRODEPA.

O atual uso da rede de fibra dptica em Belém e implantacdo futura nos municipios de

Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Izabel do Para e Castanhal.

A necessidade de reduzir os custos, melhorar e ampliar a qualidade dos servigos prestados a

sociedade.

Frequentes relatdrios de correicbes que mencionam a lentid3o, instabilidade e indisponibilidade

dos circuitos de dados via satélite.

2.4. RESULTADOS PRETENDIDOS

a)

e)

f)

Manter acesso aos sistemas administrativos do Governo do Estado (SIAFEN, SIMAS, SISPAT, filas
de impressdo e Business Object) e os circuitos de dados via enlace de radio operacionais nas
unidades judiciarias.

Possuir empresa especializada para realizar manutengao preventiva e corretiva na rede de fibra
Optica do TJPA.

Cumprir a alinea “f” da clausula 3.2 do Termo de Cooperagdo Técnica n? 001/2014/SECTI.

Aumentar a velocidade de comunicacdo de dados entre as unidades judiciarias de Altamira,

Maraba, Santa Maria do Para e Santarém até o ambiente de Datacenter do TJPA em Belém.

Melhoria no grau de satisfacdo dos usudrios, jurisdicionados e Orgdos externos pelo ganho de

desempenho e baixo tempo de resposta dos servigos de TIC.

Reduzir os custos operacionais e de manuten¢cao com os enlaces de comunicagao.
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g) Implantar tecnologia de meio de acesso e transmissao (fibra dptica) mais eficiente e veloz.

2.5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O macro desafio do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Para 2015/2020 intitula a
“Melhoria da infraestrutura e Governanga de TIC”, que possui como iniciativa estratégica a Modernizac¢ao da
Infraestrutura de TIC, explicitando a necessidade de garantir uma rede eficiente de transmissdo e troca de
dados, célere e confidvel, entre as unidades judicidrias e administrativas da Justica Paraense, em todos os

niveis.

O Plano de Gestdo da Presidéncia — Biénio 2015/2017 contempla a ag¢do 11.1.2 de “Melhorar os
servicos de comunica¢do de dados”, a qual estd inserida a etapa “Contratacdo e implantacGo dos novos
circuitos de dados”.

3. CONTEXTO DA DEMANDA

3.1. CICLO DE VIDA DA DEMANDA
3.1.1. Qual a expectativa de tempo de utiliza¢éo ou validade da solug¢do objeto da demanda?

[ 1Menosdelano. [X]dela3anos. [ ] Maisde 3 anos.

3.1.2. Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja conhecido que
poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substitui¢éo?

A demanda possui carater definitivo, pois a prestagao do acesso aos sistemas administrativos do

Governo do Estado é prestada, exclusivamente, pela PRODEPA.

A prestacdo de servico dos circuitos de dados poderd ser revisada conforme a evolugdo da
tecnologia e interesse da administracdo publica. O servigo de manutengdo preventiva e corretiva da rede de

fibra dptica serad necessario enquanto o Termo de Cooperacdo Técnica n? 001/2013/SECTI estiver vigente.

3.2. CLIENTES QUE FARAO USO DA SOLUCAO (OBJETO DA DEMANDA) OU SERAO BENEFICIADOS
3.2.1. Demanda de Gmbito interno ao TJPA:

[ ]Até 1Unidade. [ ]2 ou3 Unidades. [ X]4 ou mais Unidades.
A solucdo afetara diretamente algumas unidades judiciais e administrativas do TJPA.

3.2.2. Demanda de dmbito externo ao TJPA: (hdo se aplica)

[ 1Até 1Tribunal. [ ]2 ou 3 Tribunais. [ ]4 ou mais Tribunais. [ X ] N/A
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3.3. EXPECTATIVA DE ENTREGA DA SOLUGCAO

A solugdo tem expectativa de entrega total em até 60 (sessenta) dias ap6ds a assinatura do contrato,
tendo prazo maximo estimado para entrega final em fevereiro/2017. Objetivando estabelecer uma melhor
condicdo negocial e otimizar os recursos administrativos para gestdo do contrato, o prazo de vigéncia do

contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses.

3.4. INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: JOAO LUIZ BARBOSA SILVA
Matricula: 10981-9

Lotagdo: Coordenadoria de Suporte Técnico
Telefone: (91) 3250-8380 / 3205-3102
E-mail: joao.barbosa@tjpa.jus.br

3.5. INTEGRANTE TECNICO

Nome: CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL
Matricula: 11646-7

Lotagdo: Servico de Infraestrutura de Redes
Telefone: (91) 3250-8358 / 3205-3102
E-mail: claudio.cabral@tjpa.jus.br

4. ANEXOS

a) Anexo | — Relagdo das Unidades Judicidrias e Administrativas a serem atendidas com os
circuitos de dados via enlace de radio.

b) Anexo Il — Relagdo das Unidades Judiciarias do interior a serem atendidas com o servigo de
transporte de dados na rede de fibra éptica.

5. AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Secretaria de Informatica.

Em 11 de novembro de 2016,

JOAO LUIZ BARBOSA SILVA (Mat.: 10981-9)
Coordenador de Suporte Técnico
Secretaria de Informatica
Tribunal de Justica do Estado do Pard
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ANEXO | — RELACAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS E ADMINISTRATIVAS A
SEREM ATENDIDAS COM OS CIRCUITOS DE DADOS VIA ENLACE DE RADIO

# MUNICIPIO UNIDADE
1. Abaetetuba Férum
2. Barcarena Férum
3. Igarapé Miri Forum
4. Irituia Férum
5. Itaituba Férum
6. Jacunda Férum
7. Maracana Férum
8. Moju Forum
9. Pacaja Férum
10. Peixe-Boi Férum
11. Rurdpolis Forum
12. Salinépolis Férum
13. Sdo Francisco do Para Férum
14. Tailandia Férum
15. Tucurui Férum
16. Uruara Férum
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ANEXO Il — RELACAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS DO INTERIOR A SEREM
ATENDIDAS COM O SERVICO DE TRANSPORTE DE DADOS NA REDE DE FIBRA

OPTICA

# MUNICiPIO UNIDADE
1. Altamira Férum
2. Altamira Vara Agraria
3. Maraba Férum
4. Santa Maria do Pard Férum
5. Santarém Férum
6. Santarém Arquivo Geral
7. Santarém Juizado Especial (FIT)
8. Santarém Juizado Especial (UFOPA)
9. Santarém Juizado Especial (ULBRA)
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