PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Informética

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Abril/l2013



1

Sumario

PLANO DIRETOR — POLITICAS ESTRATEGICAS ......c.oviiieieeeeteeeeetee ettt 3
11 SISTEMAS DE INFORMAGAO .....oooueieeceeeeteee ettt en ettt ae e 3
1.1.1  POLITICAS GERAIS ..ottt ettt ettt ettt et et enetenn e eneteenene s 3
1.1.2  POLITICAS ESPECIFICAS ..ottt ettt et n e en et en e enene s 3
1.1.2.1 Coordenadoria de Atendimento @0 USUANO ........ccuuviieiiiiiiie ettt 3
1.1.2.2 (00]0] (o [T gT=To [0 4 F= o (A o] [T Toto = E SRR 3
1.2 ARQUITETURA TECNOLOGICA ......coiiieeeete ettt 4
1.2.1  POLITICAS GERAIS ..ottt ettt n et s et e s seenene s 4
1.2.2 POLITICAS ESPECIFICAS ..ottt ettt ettt neae s 4
1.2.2.1 COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO .......coivieiieeeieeeeeeeteeeee e 4
1.2.2.1.1 MODELO DE ARQUITETURA TECNOLOGICA .......ccooueteeeeieeeeeeeeeeeeee e 4
1.2.2.1.2 REDE DE COMUNICA(;AO ........................................................................................ 5
1.2.2.1.3 AMBIENTE OPERACIONAL .. .otiiiii ittt ta et tae e snaa e taaenneee e 5
1.2.2.1.4 SEGURANGCA DA INFORMAGAQ .......coovieieeieieteeeeeeeteeeeeeeteeseeeises et eseesseaieas s esnaens 6
1.2.2.1.5 PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL DE Tl c.oovioiieieeeeeeeeeeeeeee e 6
1.2.2.1.6 ADMINISTRAQAO DE DADOS ...t 6
1.2.2.1.7 PROSPECCAO TECNOLOGICA ......cooveveeeeeeeeteeeeee et een s en s 6
1.2.2.1.8  SOFTWARE LIVRE ... .ottt ettt e e e e e e e e s e e e e e et aeeaaeaaees 7
1.2.2.1.9 MONITORA(;AO DE SERVICOS PRESTADOS PELA Tl.oooiiiiiiiiiii, 7
1.2.2.1.10 SOLUCAO DE SUPORTE A DECISAO ......c.coiieieieeeeeeeeeteeeeeeee s eeen s eneeiens 7

1.3 PROCESSOS ...ttt ettt e st e et e e st e e et e e aste e et e e s see e e s bt e e anaeeenseeeaseeeeteeenneaeanren 7
1.3.1  POLITICAS GERAIS ...ttt ettt ettt ettt et teenenens 8
1.3.2  POLITICAS ESPECIFICAS ..ottt a et en e 8
1.3.2.1 REALINHAMENTO DE PROCESSOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL............ 8
1.3.2.2 GESTAO DE ATIVOS ..ottt ettt e e en et s st n et es s ssnae e s aanaens 8
1.3.2.3  TERCEIRIZACGAO......ciiiietieeeeeeeee e et e et ee et en et s et s et es s ssaaeas s aanaens 9
1.3.2.4 NORMAS, PADROES E CONTROLES ......ooiieeeeeeeeeeee oo 10
1.3.2.5  PAR CERIAS ... et e e e e aaaaaan 10
1.3.2.6  GERENCIA DE NIVEL DE SERVICOS.......coooiiitieeeeieeeeeeeeeeeeeieeeseseeteeneasienen s 10
1.3.2.7 GERENCIA DE PROJETOS ...ttt 10

14 PESSOAS E GESTAO DO CONHECIMENTO .....ooviiieiieeeeieeeeeeee e en e 11
1.4.1  POLITICAS GERAIS ..ottt ettt en et eeaene e 11
1.4.2 POLITICAS ESPECIFICAS ...ttt 12
1.4.2.1 CAPACITACAO E FORMAGAO.......cooiiieeiieieeeeteeeeeeeeeeees et en e 12
1.4.2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO .......ccvitieiiieteeeeeeetee e e et een et ensaeteen s aenaenns 12



1 PLANO DIRETOR — POLITICAS ESTRATEGICAS

1.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

A Secretaria de Informatica deve direcionar esfor¢os para o desenvolvimento dos Sistemas
da Informacao de forma agil e a custos justos com vistas a garantir o dominio da inteligéncia dos
aplicativos vitais do Tribunal de Justica do Estado do Par4, bem como, para a utilizacdo de
ferramentas de governanca de Tl que permitam o controle dos fluxos e processos decisérios do
Tribunal de Justica.

Em consonancia com a viséo estratégica do Tribunal de Justica, almeja-se a producéo de
solucdes integradas, capazes de minimizar o desconforto gerado por aplicacdes descentralizadas,
como sistemas cujo conhecimento seja de dominio de poucos e duplicacdo de informag6es. Para
tanto, havera a necessidade de desenvolver excelente integragcdo com os usuérios a fim de se
obter mais conhecimentos das perspectivas de negdécio e assim, alcancar a condi¢ao de identificar
oportunidades pro-ativamente e propor solugbes capazes de facilitar a geragdo e o fluxo das
informacoes.

1.1.1 POLITICAS GERAIS

= Garantir que os sistemas criticos para o0 TJPA e a inteligéncia das solugbes
adotadas estejam sob o dominio da Secretaria de Informatica;

» Priorizar o uso e o desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas simples, modulares e
integradas;

» Priorizar a utilizagdo de canais virtuais na distribuicdo de servigcos aos clientes e
parceiros do negocio;

= |nibir o desenvolvimento de novos aplicativos em tecnologias obsoletas ou fora do
catalogo de especificagdes do ambiente;

= Estimular o desenvolvimento de novos aplicativos para substituir os obsoletos;

» Garantir que a Geréncia de Servi¢o de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes
no TJEPA sigam as bibliotecas de melhores praticas recomendadas pelas
instituicdes certificadoras.

1.1.2 POLITICAS ESPECIFICAS
1.1.2.1 Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

= Garantir que todas as demandas relativas a servicos ou solucdes
tecnolégicas sejam encaminhadas a Secretaria de Informética por meio de
canal unico de atendimento de TI;

= Garantir que o atendimento das demandas das areas de negdcio e gestado
seja priorizado de acordo com a politica estratégica do Tribunal de Justica.

1.1.2.2 Coordenadoria de Aplicacdes

= Garantir que o desenvolvimento e as manutencdes nos aplicativos sejam
realizadas apoiados na norma de Procedimentos de Desenvolvimento de
Software do Tribunal de Justica do Estado do Para — Processo de Software
TIPA;

= Garantir uma metodologia de desenvolvimento de sistemas que atenda as
necessidades do Tribunal de Justica com base nas melhores praticas de
mercado;



Garantir a plena utilizacdo dos processos, metodologias de homologacéo e
meétricas definidas pela Secretaria de Informética;

Garantir uma abordagem multidisciplinar na definicdo de Arquitetura de
Solugdes, contemplando as visfes das areas de negécio.

Garantir que as especificagdes técnicas do processo de desenvolvimento de
softwares estejam de acordo com os conceitos de Geréncia de Projetos
adotados no mercado e adequando sua aplicacdo as necessidades do
Tribunal de Justica.

1.2 ARQUITETURA TECNOLOGICA

O foco dos profissionais de Tl que estiverem envolvidos com 0s assuntos da tematica
Arquitetura Tecnolégica devera ser a integragdo entre a visdo organizacional, os sistemas de

informac&o e o ambiente tecnolégico.

O desafio sera manter o parque tecnolégico instalado, sob o ponto de vista da capacidade
de sustentacdo dos negocios e buscar novas tecnologias, de qualidade, que contribuam para a

reducdo de custos e integragdo de processos.

1.2.1 POLITICAS GERAIS

Garantir que, para os sistemas criticos e vitais para o Tribunal de Justica, a
inteligéncia das solu¢gBes adotadas esteja sob o dominio da Secretaria de
Informética;

Manter atualizada a arquitetura tecnoldgica, com alternativas desenvolvidas
pelo mercado, que agreguem valor aos negécios;

Gerir os ativos tecnologicos de forma a evitar aquisicfes desnecessarias e
garantir a sua efetiva implantacéo e utilizacéo;

Priorizar as alternativas disponiveis no mercado nacional durante a
avaliacdo de solucdes tecnologicas;

Evitar o aprisionamento a um s6 fornecedor de solugfes de TI;

Priorizar a utlizagdo de tecnologias capazes de garantir a alta
disponibilidade do negécio;

Garantir um ambiente fisico e logico, de arquitetura e sustentacdo de
servicos ao negoécio, compativeis com as necessidades de alta
disponibilidade dos sistemas de informacgdes.

1.2.2 POLITICAS ESPECIFICAS

1.2.2.1 COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO

Garantir recursos adequados de infraestrutura e arquitetura para uma
capacidade tecnoldgica voltada a disponibilidade de solugbes de TIC ao
negocio.

1.2.2.1.1 MODELO DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Garantir Modelos de Arquitetura Tecnoldgica simples e consistentes para
atender com agilidade e adequacgé&o a dindmica dos negdcios;

Buscar a reducéo da complexidade, diversidade e sobreposicdo de solucbes
tecnoldgicas;

Manter centralizada a gestéo da Arquitetura Tecnol6gica do Tribunal de Justica do

Estado do Para;



= Tornar disponiveis 0s recursos tecnologicos, com o0 objetivo de adequar o
desempenho dos sistemas aplicativos ao respectivo Acordo de Nivel de
Servico;

= Garantir o alinhamento permanente com as politicas de aquisicdo e
desenvolvimento de novas solu¢des de software do Tribunal de Justica,;

= Assegurar um modelo de aquisicdo de componentes de infraestrutura
tecnoldgica que permita antecipar as necessidades de curto e médio prazo,
eliminando os gargalos ou emergéncias oriundas da escassez de recursos;

= Assegurar que a definicho de padrdes e solugbes para o ambiente
operacional leve em consideracao o custo beneficio de sua implantacao;

= Assegurar que os aplicativos e softwares instalados no ambiente operacional
contenham recursos ou caracteristicas que permitam a instalagdo remota,
automatica e desassistida.

1.2.2.1.2 REDE DE COMUNICACAO

1.2.2.2.2.1 TRANSMISSAO DE DADOS

= Manter a infraestrutura de rede, garantindo alta disponibilidade, seguranca,
confiabilidade, flexibilidade, escalabilidade e desempenho;

= Prospectar solugbes tecnolégicas de telecomunicacdes passiveis de
implementacéo e que agreguem valor aos negocios;

= Garantir que o planejamento estratégico das solugcdes de rede de
comunicacgao esteja sob dominio da Secretaria de Informatica;

= Garantir que os elementos de rede s6 sejam instalados/conectados em
conformidade com os padrdes minimos de seguranca e gerenciamento;

= Garantir que 0s processos para integracdo operacional das areas
responsaveis pela gestdo e manutencdo da rede sejam cumpridos.

1.2.2.2.2.2 TRANSMISSAO DE VOZ

= Prover, manter e gerenciar a infraestrutura de voz, garantindo acessibilidade,
confiabilidade, integridade e sigilo as comunica¢fes internas e externas,
independentemente de distancias;

= Garantir que o planejamento estratégico das solu¢fes de rede de telefonia
esteja sob dominio da Secretaria de Informatica;

= Manter o percentual do trafego telefénico em niveis adequados da relagcéo
custo/beneficio;

= Garantir que 0s processos para integracdo operacional das areas
responsaveis pela gestao e pela manutencao da rede sejam cumpridos.

1.2.2.1.3 AMBIENTE OPERACIONAL

= Buscar a otimizacéo no uso dos recursos tecnolégicos;

= Buscar a simplificacéo e a automacao dos processos;

= Manter padronizados 0s processos e 0 uso de recursos tecnolégicos;

= Manter processos e procedimentos do ambiente operacional documentados
e atualizados;

= Garantir que 0s servigos criticos estejam no ambiente de homologacao e
possuam processo de homologacao implementado;



= Manter a disponibilidade de acesso aos recursos tecnoldgicos, sistemas,
aplicativos e servicos de forma adequada aos negodcios do Tribunal de
Justica;

= Garantir a disponibilidade dos aplicativos e recursos instalados, de forma a
atender aos acordos de niveis de servico;

= Assegurar que a aquisi¢cdo de equipamentos de informatica de uso pessoal
(notebooks, tablets, celulares e outros) ocorra somente conforme norma
especifica, com autorizagcdo formal e com o devido aporte de recurso
or¢camentario;

= Garantir implantacdo, suporte e monitoracdo somente de solucdes
homologadas pela Secretaria de Informatica;

= Manter ambiente de homologagéo para garantir aderéncia das solugdes ao
ambiente tecnolégico do Tribunal de Justica;

= Adotar prioritariamente o suporte remoto como instrumento de trabalho;

= Fomentar a interacdo entre o0 ambiente operacional e as demais unidades de
tecnologia da informacéao;

= Fomentar o uso de indicadores de desempenho.

1.2.2.1.4 SEGURANCA DA INFORMAGCAO

= Garantir a integridade, a disponibilidade e o carater confidencial das
informac®es corporativas;

= Assegurar mecanismos que mitiguem a ocorréncia de eventos que cologquem
em risco a seguranca das informacdes corporativas.

1.2.2.1.5 PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL DE TI

Manter plano de contingéncia e recuperacdo que atenue 0S riscos de
inoperancia e indisponibilidade dos sistemas criticos do Tribunal de Justica;
Garantir ambiente de alta disponibilidade para os sistemas criticos, identificando
de forma clara e objetiva a relacdo custo x beneficio associada ao nivel de
disponibilidade requerido.

1.2.2.1.6 ADMINISTRACAO DE DADOS

Fortalecer o papel da Divisdo de Banco de Dados em funcdo das necessidades
do Tribunal de Justica, para eliminacao de possiveis conflitos quanto ao uso dos
objetos de dados e controle da duplicacédo de dados;
Promover a atuacdo da divisdo para melhor atender as &reas de negdcio,
proporcionando a integridade e qualidade dos dados.

1.2.2.1.7 PROSPECCAO TECNOLOGICA

Valorizar a utilizacdo das melhores praticas de mercado no uso dos recursos
tecnoldgicos;

Considerar as politicas de uso de software livre quando da prospecc¢éo de novas
solucoes.



1.2.2.1.8 SOFTWARE LIVRE

Avaliar a utilizagdo de software livre como forma de reduzir o custo global da
tecnologia e a dependéncia de solu¢des proprietarias;
Avaliar a utilizacdo de software livre para novas aquisi¢cdes e implantacdo de
novas solucdes, bem como para solugdes existentes, resguardando os aspectos
abaixo relacionados, visando garantir a disponibilidade da solucéo:
o Escalabilidade e portabilidade;
o Racionalizagdo de custos de investimento e manutencéo;
o Robustez, continuidade, desempenho, transparéncia, verificabilidade,
rastreabilidade, seguranca da informacéo;
o Facilidade de manutencdo, atualizacdo, reutilizacdo de
componentes.
Fomentar dentro da equipe técnica a busca de solucdo de software livre e sua
convivéncia com outras solugdes.

1.2.2.1.9 MONITORACAO DE SERVICOS PRESTADOS PELA TI

Implantar processo de monitoragdo de servigos prestados pela Tl, para que seja
possivel atuar de forma pré-ativa visando a correcdo de possiveis problemas
antes que sejam percebidos pelo usuario final;

Prover ao processo de monitoragdo, visdo integrada do ambiente tecnolégico
(desempenho, disponibilidade, capacidade, continuidade, seguranca), com
énfase nas perspectivas corretiva, preventiva e estratégica;

Garantir que o0s recursos tecnoldgicos de prioridade estratégica estejam
efetivamente monitorados;

Subsidiar o processo de decisao;

Garantir disponibilidade, monitoracdo e gerenciamento de desempenho de
servidores instalados no ambiente da tecnologia;

Fomentar junto a Coordenadoria de AplicacBes a adocao de rotinas que facilitem
a implantacdo, a monitoracdo e o gerenciamento de aplicativos.

1.2.2.1.10 SOLUCAO DE SUPORTE A DECISAO

Garantir que as solugbes de suporte a decisdo sejam conduzidas como o
principal instrumento a disponibilizar informagdes gerenciais;

Garantir que as solugdes de suporte a decisdo sejam desenvolvidas com foco
estratégico orientado as necessidades de negécio e gestdo do Tribunal de
Justica;

Garantir meios para a integracdo dos processos e consequente integracdo dos
negoécios do Tribunal de Justica.

1.3 PROCESSOS

O trabalho humano é conduzido no ambito de processos estruturados para assegurar as
melhores condi¢cbes de entrega dos resultados esperados e assim atingir a missao de qualquer

organizacéao.

Assim, para prover ao Tribunal de Justica solucdes de tecnologia da informagdo que
possibilitem alavancar os negdcios, assegurando niveis adequados de custos, qualidade, prazo e
competitividade, a Secretaria de Informatica assume o objetivo de otimizar sistematicamente seus

processos de trabalho.



Este objetivo é uma imposicdo dos ambientes organizacionais modernos, em que as
decisbes sdo frequentemente tomadas sob incerteza e pressdo. Em tais organizagbes, a
identificacdo dos processos e dos papéis organizacionais séo vitais para assegurar 0s objetivos
de negdcio sendo crucial o estabelecimento de métricas, de gestao por lideranca e de boas préaticas
de governanca.

Dessa forma, a inovacdo devera ser algo rotineiro no ambito da gestdo de processos, pois
é dindmica e rotineira a necessidade de abreviar os ciclos de vida das entregas da Tl ao Negdcio.
O redesenho de processos e a criacdo de novos processos €, entdo, corolario da inovagao
rotineira.

1.3.1 POLITICAS GERAIS

= Atuar de forma corporativa, priorizando as diretrizes estratégicas do Tribunal de
Justica do Estado do Parg;

= Evitar a terceiriza¢do de servi¢cos para empresas de porte ndo compativel com
a necessidade da solu¢cdo demandada.

1.3.2 POLITICAS ESPECIFICAS

1.3.2.1REALINHAMENTO DE PROCESSOS E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
= Garantir que a estrutura organizacional da Secretaria de Informatica esteja
alinhada as necessidades do Tribunal de Justica e as mudancas tecnologicas;
= Manter a estrutura organizacional da Secretaria de Informatica voltada para
garantir:
o A adaptabilidade na mudanca de estratégia e tecnoldgica;
o Aflexibilidade na mudanca de prioridades do negdcio e
o A agilidade no atendimento das demandas de negdcio.
= Buscar a minimizacao da distancia entre a necessidade do Tribunal de Justica e
a capacidade de atendimento da Secretaria de Informatica;
= Direcionar as demandas e ajustar a alocacdo de recursos, de forma a atender,
prioritariamente, as agdes estratégicas do Tribunal de Justica;
= Garantir que o atendimento as demandas de Tecnologia da Informacéo seja feito
por um canal Unico.

1.3.2.2 GESTAO DE ATIVOS

= Consolidar mecanismos que garantam a contratacdo somente de solucbes
necessarias, que monitorem a utilizacdo dos bens contratados e que
estabelecam a efetiva Gestéao de Ativos;

= Preservar investimentos ja realizados nas decisfes de aquisicao de hardware e
software;

= Buscar parcerias com empresas estatais e 6rgdos governamentais para
negociacao de precos, visando a reducao de custos;

= Assegurar a gestdo dos contratos de terceirizacdo de suporte tecnoldgico e
desenvolvimento de aplicativos;

= Assegurar a gestao dos contratos de telefonia e dados;

= Manter a metodologia de “Planejamento de Capacidade” para os ambientes
operacionais integrada com a “Gestao de Ativos Tecnoldgicos”;

= Assegurar que as demandas ou servi¢cos ndo planejados tenham o orcamento
vinculado ao demandante;



Garantir parque de recursos instalados que atenda as necessidades de
negocios;

Manter inventario de hardware e software para todos 0s equipamentos
instalados no ambiente operacional;

Manter critérios transparentes para aquisi¢ado, redimensionamento e atualizacéo
dos recursos tecnologicos;

Monitorar a aderéncia da execucdo orcamentaria as politicas e estratégias em
vigor objetivando a gestéo financeira dos ativos de tecnologia.

Planejar e coordenar acdes de uso, inclusdo e exclusao de ativos tecnoldgicos
no parque de TI;

Definir e monitorar indicadores de uso dos ativos tecnol6gicos.

1.3.2.3 TERCEIRIZACAO

Assegurar que a terceirizag@o seja feita sob uma analise de ganho global na
qual deverao ser observados a reducéo de custos, os ganhos de produtividade,
a politica empresarial de recursos humanos, o planejamento estratégico e a
capacidade produtiva da Secretaria de Informatica;

Mensurar os servigos terceirizados a partir de indicadores de desempenho
voltados para resultados de negdcios;

Assegurar que as atividades terceirizadas sejam coordenadas por empregados
do Tribunal de Justica;

Manter a terceirizacdo focada na prestacéo de servicos e ndo na alocagao de
mao-de-obra, aderente a Politica de Terceirizagdo do Tribunal de Justica.

1.3.2.3.1 TERCEIRIZACAO NO DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS

Privilegiar a terceirizacdo baseada na prestacdo de servicos na condicdo de
projeto;

Mensurar toda demanda de servicos com a métrica adequada a arquitetura
empregada;

Manter todo o conhecimento dos sistemas sob o dominio dos empregados do
Tribunal de Justica.

1.3.2.3.2 TERCEIRIZACAO NO AMBIENTE OPERACIONAL

Assegurar que as atividades da unidade de suporte ao ambiente operacional
classificadas como especializadas sejam executadas no ambiente de tecnologia
do Tribunal de Justica e por seus servidores;

Garantir a qualidade dos servigos prestados por terceirizados aos usuarios do
Tribunal de Justica acompanhando a disponibilidade e o desempenho
formalizados em acordos de nivel de servi¢co (ANS);

Alinhar politica de atualizagdo tecnoldgica (investimento e manutencdo de
hardware e software) e a politica de terceirizacao;

Manter alinhadas as acgdes de terceirizagdo com o “Planejamento de
Capacidade” do parque de hardware e software.

1.3.2.3.3 TERCEIRIZACAO EM TELECOMUNICACOES

Analisar as diversas estratégias de negécio, adequando a infraestrutura de rede
ou contratagdo de servigos para atender as demandas;



Implementar, quando vidvel técnica e economicamente, solucdes que
contemplem a contratagéo de servigos em telecomunicagoes.

1.3.2.4 NORMAS, PADROES E CONTROLES

Assegurar que a normatizacao tenha um processo Unico, definido, formal e
divulgado;

Assegurar que 0s normativos da Secretaria de Informatica sejam periodicamente
avaliados quanto a sua aplicabilidade e a sua relacdo de custo/beneficio;
Assegurar que 0s hormativos sejam completos, aplicaveis, concisos, objetivos e
atuais;

Manter os empregados informados sobre os normativos e procedimentos
administrativos e operacionais;

Fomentar que os normativos ndo sejam utilizados para definir a gestdo dos
processos, e sim para explicitar regras, principios, padrées e modelos que
norteiam tal gestéao;

Fomentar que a norma seja redigida para ser um facilitador e balizador das
atividades, em lugar de conter regras de policiamento;

Manter padronizados 0s processos e 0 uso de recursos tecnoldgicos do
ambiente operacional;

Assegurar que cada normativo tenha seu objetivo explicito e alinhado as
diretrizes da Secretaria de Informética, bem como tenha motivo explicito para
ser criado, revisado ou extinto;

Garantir que a elaboragdo das normas seja feita pelos responsaveis pelos
processos e alinhada as diretrizes estabelecidas;

Garantir que os normativos contemplem instrucbes a serem seguidas por
terceiros, quando for o caso.

1.3.2.5 PARCERIAS

Buscar parcerias com universidades e 6rgdos do governo de forma a garantir
uma linha de prospeccao tecnoldgica alinhada ao Tribunal de Justica do Estado
do Parg;

Buscar parcerias com empresas estatais e 0Orgdos governamentais para
negociacao de precos, visando a reducéo de custos.

1.3.2.6 GERENCIA DE NiVEL DE SERVICOS

Gerenciar os indicadores de niveis de servigos de forma integrada respeitando
as necessidades de negécios e gestdo do Tribunal de Justica, conforme
diretrizes do Planejamento Estratégico;

Integrar as acgbBes das unidades da Secretaria de Informatica para o
desenvolvimento, operacdo, manutencdo e suporte as solugdes tecnoldgicas,
garantindo sintonia e alinhamento as estratégias do Tribunal de Justica e
visando garantir integral disponibilidade de aplicativos que sustentam os
negacios prioritarios do Tribunal de Justica.

1.3.2.7 GERENCIA DE PROJETOS

Ter um Escritério de Projetos de TI, para:
o Municiar o Comité de Projetos com informacdes que possibilitem a
validacdo da estratégia de execucdo do projeto e a priorizagdo do
mesmo;
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o Criar e manter o portfolio de projetos da area Secretaria de Informatica;

Gerenciar os projetos de forma integrada;

o Garantir que todo projeto de Tl tenha um gerente de projeto indicado pelo
Comité de Projetos;

o Definir as habilidades e competéncias necessarias ao gerente de projeto
no ambito da TI;

o Definir os treinamentos para o desenvolvimento das habilidades e
competéncias necessarias ao gerenciamento dos projetos no ambito da
Secretaria de Informética;

o Orientar os gerentes de projetos nos niveis estratégico e operacional,
sempre que necessario, para garantir a execucdo dos projetos;

o Garantir a efetiva gestdo dos projetos buscando atender prazos, custos
e qualidades definidas.

o

1.4 PESSOAS E GESTAO DO CONHECIMENTO

De todos os ativos de uma organiza¢do, nenhum € mais crucial do que o conhecimento.
Embora possa ser armazenado por meio de sistemas de informag&o, o conhecimento é gerado
com o trabalho humano.

O conhecimento, para que seja transmitido aos sistemas de informacédo, depende das
pessoas que atuam nos processos. E por uma razdo muito simples: o conhecimento esta contido
na cabeca das pessoas. E, para tanto, precisam de motivacao.

Este é, pois, o grande desafio da gestdo de pessoas no ambito da Tecnologia da
Informacdao: estabelecer politicas para nortear os diversos processos que envolvem as disciplinas
basicas de gestao de pessoas: selecdo e recrutamento, treinamento e desenvolvimento (em sala
de aula e no local de trabalho), motivagdo profissional, além, evidentemente, do gerenciamento
eficaz da motivacéo.

1.4.1 POLITICAS GERAIS

= Estimular a capacitacdo e a permanente atualizacdo do quadro de pessoal da
Secretaria de Informética;

= Efetuar processo continuo de valorizacao e retencéo dos profissionais;

= Considerar para a ocupacdo de postos de trabalho, o contetdo curricular,
abrangendo formacdo académica, experiéncia pessoal (participacdo em
projetos), e perfil (competéncias pessoais);

= Garantir a continuidade das a¢fes pautadas em politicas e diretrizes definidas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, independentemente da mudanca
de gestdo, garantindo investimentos e esforcos realizados;

= Promover a avaliagdo e o reconhecimento do desempenho técnico e gerencial,
periodicamente;

= Garantir a alocacao e a realocacdo de pessoas de forma negociada, incentivada
e com atribui¢cdes claras sobre os resultados esperados;

= Manter os servidores informados sobre os normativos e procedimentos
administrativos e operacionais;

= Favorecer, facilitar e incentivar a identificacdo precisa das competéncias dos
colaboradores, o acompanhamento sistematico da evolu¢do dos seus perfis
profissionais e a sua correta alocacdo em projetos e atividades;

= Incentivar a existéncia permanente de foruns de discussdo, estimulando a
cultura de disseminac&o do conhecimento.
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1.4.2 POLITICAS ESPECIFICAS

1.4.2.1 CAPACITACAO E FORMACAO

Focar prioritariamente em formacdes e capacitacdes de longa duracao;
Promover a participacdo do corpo técnico e gerencial em eventos tais como:
seminarios, workshops e cursos, que agreguem valor as atividades da
Secretaria de Informética;

Vincular capacitacdo e formacdo de pessoas com aplicacdo pratica e area de
atuacgédo, garantindo resultados tangiveis;

Manter o servidor capacitado em todas as solugfes tecnolédgicas adotadas na
Coordenadoria onde 0 mesmo se encontra.

1.4.2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Preservar, em todas as oportunidades e por todos os meios disponiveis, a
memoria técnica, de gestdo e de negdcios da organizacao, como fonte de
aprendizagem organizacional,

Promover e facilitar a disseminag&o dos conhecimentos adquiridos na dindmica
da sua atuacdo entre fornecedores, parceiros, clientes e terceiros de forma
permanente e sistematica;

Disponibilizar de forma colaborativa os documentos produzidos em uma base
centralizada com um mecanismo de busca para permitir a participacéo,
integragéo dos esfor¢os e compartilhamento dos conhecimentos explicitados;
Construir um repositério de documentos e de um portal corporativo como o
inicio da atividade de Geréncia do Conhecimento na Secretaria de Informética;
Comprometer as pessoas em torno de principios de colaboracgéo,
compartilhamento de melhores praticas, integracdo de atividades de
conhecimento e troca de experiéncias.
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