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PROCESSO ADMINISTRATIVO TJPA-PRO-2023/01781
1. DO OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada para a implantagao de solug¢do de seguranca e controle
de acervo bibliogréfico da Biblioteca Des. Antdnio Koury, com a utilizacdo de tecnologia RFID, compativel
com o software de gestdo de bibliotecas Pergamum, contemplando aquisicdo, instalagdo e configuragdo
de equipamentos RFID, fornecimento de etiquetas RFID, servico de instalacdo, manutencdo e
atualizagdo de softwares, licenciamentos que se fizerem necessarios, além de suporte e treinamento de
pessoal para utilizacdo do sistema, conforme defini¢cdes, especificacGes e disposicdes apresentadas

neste Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTAGCAO
2.1.  Justificativa da contratagdo

O acervo da Biblioteca Des. Anténio Koury é de livre acesso para consulta tanto para a
comunidade institucional como para a comunidade externa, necessitando assim de um controle
rigoroso para evitar que as obras sejam extraviadas. Destaca-se que a biblioteca possui atualmente cerca

de 40 mil obras, incluindo o valioso acervo de obras raras do TJPA.

A utilizacdo de sistema de seguranca com tecnologia RFID (Radio-Frequency Identification) tem
se mostrado eficaz na contencdo e prevengdo de furtos de acervo, além de permitir o melhor

aproveitamento dos recursos humanos que trabalham com a circulagdo de materiais em bibliotecas.

Outra importante funcionalidade do sistema RFID é a automatizacdo do inventdrio de obras do
acervo, permitindo um melhor controle patrimonial das obras bibliograficas. O processo de inventdrio
de bens patrimoniais da Biblioteca do TJPA é, atualmente, manual e bastante demorado, situacdo que

enseja a busca por melhorias no processo de trabalho inerente a gestdo destes bens.

A implantacdo da tecnologia RFID torna possivel a realizagdo, de modo otimizado, de
inventarios no acervo da biblioteca, viabilizando o controle patrimonial adequado e mitigando a
morosidade do processo de levantamento. A tecnologia RFID permite a realizagdo de inventdrio sem
gue seja necessario retirar os itens das estantes. Utilizando-se o leitor portatil, a deteccdo dos itens, que

contém etiquetas RFID, é realizada rapidamente, bastando que se aproxime o dispositivo das estantes.

A contratagdo justifica-se pela necessidade de implementacdo de medidas que garantam a

seguranca e possibilitem um melhor controle do material bibliografico constante do acervo da Biblioteca
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do TJPA. Além disso, a adocdo dessa tecnologia permite a biblioteca manter-se atualizada em relagdo as
melhores praticas de gestdo e a utilizacdo de tecnologias modernas, tornando-a uma opg¢do altamente
recomendavel. Portanto, por meio de certame licitatério fundamentado na Lei 8.666/93, a contratagdo
de um sistema RFID para a Biblioteca Des. Ant6nio Koury trara beneficios significativos para a gestdo do

acervo, o atendimento ao publico e a seguranca da biblioteca como um todo.

2.2. Forma e o critério de sele¢do do fornecedor com a indicacdo da modalidade, o tipo de

licitacdo e a forma de adjudicagdo

A contratacdo se dard por meio de Pregdo Eletronico, do tipo menor preco com adjudicacdo do

valor global para lote Unico.
2.2.1. Dos critérios técnicos de habilitagdo obrigatérios
2.2.1.1 Habilitagdo juridica:
Conforme edital.
2.2.1.2 Habilitagdo técnica

A empresa vencedora deverd apresentar atestado de capacitagdo técnica, emitido por pessoa
fisica ou juridica, comprovando que forneceu produtos compativeis com o objeto deste termo de
referéncia para 6rgdos publicos e/ou privados.

2.2.1.3 Regularidade fiscal e trabalhista

Conforme edital.

2.3. Do impacto ambiental

Para mitigar eventuais impactos ambientais a empresa contratada devera prevé adogdo das
seguintes praticas de sustentabilidade no fornecimento do material e execugdo dos servigos, quando
couber:

A) os bens sejam constituidos, quando couber, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

B) osbensdevam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do
durante o transporte e o armazenamento;

C) os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima do recomendada na

diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
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(Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil
polibromados (PBDEs);

D) os materiais apresentem, na medida do possivel, as diretrizes sustentdveis de: menor impacto
sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia dos materiais, tecnologia
e matérias-primas de origem local e maior vida util e menor custo de manutencgdo do bem;

E) utilizar matéria-prima com produtos sustentaveis (tintas, vernize e adesivos a base de dgua ou
6leo vegetal), seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), ao obedecer as seguintes
acGes: evitar, reduzir, reutilizar, reciclar, incinerar com recuperagdo energética e, realizar a

disposicdo final adequada dos rejeitos.

3. DA EXECUCAO CONTRATUAL
3.1. Do regime de execugdo do contrato no caso de servigo, ou forma de fornecimento

O objeto desta contratagdo ndo pode ser parcelado, pois trata-se de aquisicdo de solucdo Unica
e integrada para atendimento da necessidade de modernizacdo dos servicos prestados pela Biblioteca
do TJPA, sendo imprescindivel o fornecimento conjugado dos produtos e servicos especificados para
garantir a compatibilidade e integragdo entre eles. O contrato sera executado no regime de empreitada

por prego global.

3.2.  Das obrigagGes contratuais

Sdo encargos do CONTRATANTE:

A) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega do produto com vistas ao seu
perfeito cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e aplicando as penalidades cabiveis, caso as falhas o exijam;

B) comunicar oficialmente a empresa CONTRATADA falhas verificadas ou irregularidade
constatada no cumprimento de suas obrigacoes;

C) efetuar o pagamento devido na forma e no prazo estabelecidos em Contrato pela entrega
do produto, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato e deste Termo
de Referéncia;

D) prestar informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, proporcionando todas as condi¢Ges para que possa cumprir suas obrigacGes na
forma e prazos estabelecidos;

E) aplicar penalidades cabiveis por descumprimento do pactuado em Contrato;
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F) emitir Nota de Empenho a crédito do prestador de servico no valor correspondente ao
servigo contratado;
G) efetuar pagamento devido a CONTRATADA no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,

contados da atestacdo da respectiva nota fiscal.

Sdo encargos da CONTRATADA:

A) entregar o produto conforme as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia;

B) acatar as exigéncias do Termo de Referéncia, sujeitando-se a fiscalizagdo do
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes

formuladas;

C) indicar endereco eletronico para o recebimento de notificagGes e comunicacGes a

respeito da execucdo do Contrato;

D) assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugdo do Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou

continéncia;

E) sanar problemas como falhas na entrega, falhas técnicas etc. verificados no produto,
procedendo a resolugdo do problema no prazo maximo de 15 (quinze) dias, arcando com todas as

despesas decorrentes deste processo;

F) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que vierem a ocorrer na execugdo

do Contrato e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

G) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execucdo do Contrato;

H) manter, durante toda a execugdo do Contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e de

regularidade fiscal e trabalhista;

I) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a avenga firmada sem prévia e expressa

anuéncia do CONTRATANTE;

J) disponibilizar servico de Suporte ao Cliente no periodo de segunda-feira a sexta-feira das

8h as 18h em canais de atendimento por e-mail e telefone.

3.3. Dadinamica de execugdo
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A entrega, montagem e configuracdo dos equipamentos e sistemas, bem como a execugao do
treinamento deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
Contrato. A montagem do equipamento e o treinamento serdo realizados nas dependéncias da
Biblioteca Desembargador Anténio Koury mediante agendamento junto a Divisdo de Biblioteca no
telefone (91) 3205-3351 no horario das 8h as 14h.

Serd considerada como recusa formal a falta de entrega/configuracdo/execucdo destes no prazo
estabelecido, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado pela licitante e
reconhecido pela CONTRATANTE.

Na entrega dos equipamentos a CONTRATADA observara ainda o seguinte:

A) os equipamentos deverdo estar acompanhados da Nota Fiscal e, no recebimento dele, sera
verificado pela CONTRATANTE se os equipamentos entregues estdo de acordo com as
especificacdes do Termo de Referéncia;

B) os equipamentos deverdo atender rigorosamente as especificagdes solicitadas no Termo de
Referéncia. A entrega fora das especificag@es indicadas implicard na recusa por parte da
CONTRATANTE, que os colocara a disposicdo da CONTRATADA para substituicdo;

C) os equipamentos entregues e recebidos ficam sujeitos a reparacdo ou substituicdo, pela
CONTRATADA, desde que comprovada a existéncia de defeito, cuja verificacdo sé se tenha
tornado possivel no decorrer de sua utilizacdo. A reparacdo do servico ou substituicdo do
equipamento devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da notificagdo
da CONTRATANTE a CONTRATADA sobre a recusa deles. Esgotado esse prazo, a empresa
implicard em atraso e sujeitar-se a as penalidades cabiveis.

A CONTRATADA devera realizar o treinamento presencial de servidores, indicados pela
CONTRATANTE nos processos de trabalho, métodos, técnicas e ferramentas integrantes da solugdo
implantada. A carga horaria do treinamento serd de 20 (vinte) horas-aula, divididas entre aulas tedricas
e praticas. As aulas deverdo ser ministradas nas instalacGes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA provera o material didatico, que devera ser redigido em lingua portuguesa do
Brasil, atualizdvel por ferramentas Microsoft Office, para que a CONTRATANTE possa utiliza-lo em
reciclagem do treinamento. O treinamento podera ser executado sob a forma de Workshop e ndo tera
limite maximo de participantes por turma.

A abordagem deverd ser eminentemente pratica, de forma a capacitar os participantes a
empregar os recursos oferecidos pela solucdo. As aulas do treinamento presencial poderdo ser gravadas

em video, com o objetivo exclusivo de treinamento de outros usudrios. Essa gravagdo podera incluir a
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captura da interface de usudrio do computador usado na aula para projecdo de quadros e
demonstracdes de uso da solucdo CONTRATADA.
3.4. Dos instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos bens e/ou de prestacio de

servicos e das demais formas de comunicagdo

A comunicacdo com a empresa se dara por meio de contato telefénico e/ou e-mail.

Contatos Institucionais E-mail Telefone
Elaine Ribeiro elaine.ribeiro@tjpa.jus.br (91) 3205 3351
Lanalucia Soares lanalucia.soares@tjpa.jus.br (91) 3205 3336

3.5. Do prazo de vigéncia

Sera formalizado Contrato Administrativo, com vigéncia de 2 (dois) anos, prorrogavel por mais 1
ano.
3.6. Demais prazos
3.6.1. Prazo de entrega dos bens / execugdo dos servigos
A entrega, montagem e configuracdo dos equipamentos e sistemas, bem como a execugdo do
treinamento deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
Contrato.
Os equipamentos deverdo ser entregues no Almoxarifado Central do Tribunal de Justica do
Estado do Parg, sito a Rodovia Augusto Montenegro, Km 4, Parque Verde, Belém - PA, no horério das 8h
as 16h, de segunda a sexta-feira.
A instalacdo do equipamento serd realizada na Biblioteca Desembargador Anténio Koury, sito
a Avenida Almirante Barroso, n2 3089, Souza, no hordrio das 8h as 15h, de segunda a sexta-feira.

3.6.2. Prazo de garantia dos bens / servicos

O prazo de garantia para os sistemas e para os equipamentos entregues devera ser de 36 (trinta
e seis) meses, contados a partir da data do aceite definitivo, e a garantia devera ser prestada on-site, no
local indicado para instalagdo da solugdo. O prazo de garantia das etiquetas RFID devera ser de 10 (dez)
anos, contados a partir do recebimento definitivo.

O servico de garantia sera prestado com vistas a manter a solucdo fornecida atualizada e em

perfeitas condi¢cdes de funcionamento, sem qualquer dnus adicional para o TJPA.
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Nesse sentido, a garantia deve englobar:
a) atualizagcdes de todos os componentes e ferramentas partes da solugdo que forem lancados
durante o periodo da garantia;
b) aremocdo de falhas apresentadas por qualquer componente da solugdo;
c) solucdo de problemas e esclarecimento de duvidas de configuragdo e de utilizagdo de
qualguer componente da solugdo;

Os servigos deverdo ocorrer de acordo com instrucdes a serem dadas pela Biblioteca ou por
servidor designado para esse fim. A realizacdo dos servicos previstos serd acompanhada por profissional
designado pela Biblioteca;

A empresa deverd também informar o sitio na internet do fabricante para suporte aos produtos

ofertados, na qual poderdo ser obtidos updates e qualquer outra atualizagdo.
3.7. Garantia contratual

Por se tratar de aquisicdo de bens duraveis de caracteristicas comuns, objeto certo e definido,
ndo ha necessidade de estabelecimento de parametros para a exigéncia de garantia contratual, tais

como caugdo, seguro-garantia ou fianga bancaria.
3.8. Indicadores de niveis do produto

Para assegurar que os padrdes de qualidade e desempenho esperados para execu¢do do objeto

da contratagdo sera observado os seguintes critérios:

A) os componentes internos deverdo ser montados, homologados e testados individualmente e em
conjunto. Ndo serdo admitidos configuragBes e ajustes que impliguem no funcionamento do
equipamento fora das especificaces técnicas recomendadas pelo fabricante do equipamento
ou dos seus componentes;

B) a CONTRATADA deverd garantir que todos os equipamentos e produtos sejam novos e de
primeiro uso e que estejam em linha de producdo durante a validade do certame, sendo
permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo prego, no caso

de indisponibilidade do originalmente proposto;

C) os equipamentos deverdo estar com todos os itens e acessérios necessarios a sua perfeita

instalacdo e funcionamento, incluindo, se for o caso, cabos, conectores, interfaces, suportes,

drivers de controle e softwares de configuracdo com as suas respectivas licengas de uso. Nao

sendo permitida demanda a CONTRATANTE de complementos, adaptadores ou quaisquer

outros dispositivos ndo especificados;
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D) os equipamentos RFID ndo deverdo sofrer interferéncias em seu funcionamento com outros
aparelhos eletrénicos, tais como, celulares, tablets, computadores etc. Também ndo devem
sofrer interferéncias de cadeiras de rodas ou guarda-chuvas;

E) os bens, produtos e servicos serdo testados pela CONTRATANTE que deverd emitir parecer
técnico e, caso ndo estejam funcionando conforme esperado, tanto de forma individual como
coletiva, a CONTRATADA deverd proceder as corre¢des e/ou substituicBes para a finalizacdo das

entregas em perfeito funcionamento, para, entdo, obter o termo de aceite e aprovagao.

A equipe de fiscalizagdo poderd adotar procedimentos adicionais para testar e avaliar a
qualidade dos itens entregues provisoriamente, desde que esteja de acordo com as especificacdes

técnicas e niveis minimos de servico.

Os bens, produtos e servicos rejeitados, seja devido ao uso de materiais e insumos, seja por ter
sido considerado de ma qualidade, ou por ndo funcionamento em sua integralidade, ndo serdo pagos
pela CONTRATANTE, arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do fato, tais como, de

recolhimento, reposicdo, substituicdo e outros.
3.9. Dorecebimento

O recebimento do material pela fiscalizacdo se dard em duas etapas: provisoriamente e

definitivamente.

3.9.1. Do recebimento provisério

A solugdo de seguranca e controle objeto deste Termo de Referéncia serd recebida
provisoriamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a entrega dos equipamentos no

almoxarifado do TJPA.
3.9.2. Do recebimento definitivo

O aceite definitivo da solugdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a

conclusdo da instalagdo e configuracdo de todos os componentes do sistema, bem como a entrega de

todos os equipamentos e servicos descritos neste Termo de Referéncia, desde que atendidas todas as

condigBes do item 3.8.

3.10. Do pagamento

O pagamento sera efetuado de acordo com a nota fiscal de servicos/fornecimento, com prazo

ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do atesto da execugdo dos servicos na nota fiscal, apds
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verificada a conformidade da execucdo e documentacdo respectiva, através de crédito em conta
corrente no Banco XXXXXX, Agéncia XXXXXXX, conta corrente n® XXXXXXXXX, mediante a apresentac¢do
de fatura emitida pela EMPRESA em correspondéncia ao objeto executado.

A nota fiscal ou fatura deverd vir acompanhada obrigatoriamente dos comprovantes de
regularidade fiscal e trabalhista, demonstrada através de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e ao site da Justica do Trabalho competente ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n2. 8.666/1993.

No ato do pagamento serd verificado se a contratada possui pendéncias quanto as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas).

O descumprimento, pela contratada, do estabelecido no item anterior, ndo lhe gera direito a
alteragdo de pregos ou compensacgdo financeira.

Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo das penalidades estabelecidas em Lei, bem como, a rescisao contratual.

Poderd o TJPA descontar o valor correspondente aos danos a que a EMPRESA der causadas
faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

O TIPA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou a
indenizag®es devidas pela EMPRESA, nos termos deste Termo de Referéncia.

Nenhum pagamento isentard a EMPRESA das suas responsabilidades e obrigacSes, nem
implicara aceitacdo definitiva do material/equipamento.

Para efeito de pagamento, o TJPA procederad as retencg0es tributarias e previdenciarias previstas
na legislagdo em vigor, aplicaveis a este instrumento.

O TJPA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a EMPRESA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizacdes devidas, nos termos pactuados.

No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a EMPRESA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagcdo financeira devida pelo TJPA,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera mediante

a aplicacdo da seguinte férmula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100) I = (6/100) | = 0,0001644

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

3.11. Classificagdo or¢amentdria com a indicagdo da fonte de recurso do orgamento do érgdo e a

indicagdo da nota de reserva

Para contratagdo de solugdo de seguranca e controle de acervo bibliografico da Biblioteca Des.
Antonio Koury com a utilizagdo de tecnologia RFID indica-se: Dotagdo 2023/102, Recurso 1500.1200000
Elemento de Despesa 4.4.90.52.00.00.00.00, Item de Despesa 2416.

3.12. Da transferéncia de conhecimento

A empresa deverd realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir-se, inclusive, o repasse de
informacdes aos servidores do TJPA ou de nova contratada que continue a execugdo dos servicos, sem
qualquer custo adicional para o TJPA.

3.13. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda e qualquer documentagdo e
base de dados e de conhecimentos geradas durante a vigéncia contratual, inclusive manuais, artefatos,
roteiros técnicos, modelos de dados, repositorios e demais entregaveis, permitindo a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material.

3.14. Da qualificagdo técnica do profissional

A CONTRATADA executara os servicos discriminados neste Termo de Referéncia, por
meio de equipe capacitada que ficard encarregada e responsavel pelo envio do produto contratado,

instalacdo e pela realizacdo do treinamento.
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3.15. Dos papéis a serem desempenhados

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Responsdvel  por  subsidiar a  area
Equipe de apoio da contratagdo SEAD de licitagbes em suas duvidas, respostas
@os questionamentos, recursos e
Divisdo impugnacdes, bem como na andlise e
de Biblioteca |[julgamento das propostas das licitantes.
Responsavel por gerir a execucao
Equipe de gestdo e fiscalizacdo da SEAD contratual e pelos fiscais demandante,
contratacdo técnico e administrativo.
Divisdo de
Biblioteca
Responsavel por fiscalizar o contrato
Fiscal Demandante do Contrato Divisdo quanto aos aspectos funcionais do objeto,
de Biblioteca [inclusive em relagdo a aplicacdo de sang¢des.
Responsavel por fiscalizar o contrato
Fiscal Técnico do contrato Divisdo quanto aos aspectos técnicos do objeto,
de Biblioteca [inclusive em relagdo a aplicagdo de sangdes.
Responsavel por fiscalizar o contrato
Fiscal Administrativo do contrato quanto aos aspectos administrativos
SEAD da execugdo, especialmente os referentes
a0 recebimento, pagamento,
sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacBes contratuais.
Responsavel por atividades
Gestor do Contrato Divisdo de  |gerenciais, técnicas ou operacionais|
Biblioteca  [relacionadas ao processo de gestdo do
contrato.

Equipe de apoio da contratagdo

Integrante Demandante

Nome: Elaine C. Fernandes
Ribeiro

Matricula: 59021
Telefone: (91) 3205-3351
E-mail:
elaine.ribeiro@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Nome: Lanalucia dos Santos S.
Figueiredo

Matricula: 62316

Telefone: (91) 3205-3336
E-mail:
lanalucia.soares@tjpa.jus.br

Integrante Administrativo

Nome: Lenne Chaves Pinto da
Silva Torres

Matricula: 64998

Telefone: 3205-3275

E-mail: lenne.torres@tjpa.jus.br

TIJPAPR0O202301781V02
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Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo
Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico
Nome: Elaine C. Fernandes Nome: Elaine C. Fernandes Nome: Lanalucia dos Santos Soares
Ribeiro Ribeiro Figueiredo
Matricula: 59021 Matricula: 59021 Matricula: 62316
Telefone: (91) 3205-3351 Telefone: (91) 3205-3351 Telefone: (91) 3205-3336
E-mail: E-mail: E-mail:
elaine.ribeiro@tjpa.jus.br elaine.ribeiro@tjpa.jus.br lanalucia.soares@tjpa.jus.br

3.16. Das sangdes

Ficara sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos e das demais
cominagdes legais, garantida a defesa prévia, a licitante que, dentro do prazo de validade de sua

proposta:

A) ndo mantiver sua proposta pelo prazo de validade da mesma, ndo podendo ser inferior a 60
(sessenta) dias;

B) negar-se a retirar ou receber a nota de empenho;

C) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacdo falsa;

D) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

E) falhar ou fraudar na execucdo do objeto licitado;

F) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

Pelo atraso pela inexecugdo total ou parcial e pelo descumprimento de quaisquer das obrigacdes

previstas neste Termo de Referéncia serdo aplicadas as penalidades a seguir:
1) Multa, a ser aplicada da seguinte forma:

a) Multa moratdria, no percentual de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, calculado sobre
o valor ajustado, quando a contratada, sem justa causa, deixar de cumprir ou atrasar a

execugdo dos servigos.

b) Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total do contrato, na hipdtese de
inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias, sem motivo justificado para a prestagdo do servico de
suporte técnico, que devera ser recolhida, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez

comunicada oficialmente;

2) Demais penalidades previstas conforme edital.
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4.  DAESPECIFICACAO TECNICA

Contratagdo de empresa especializada para a implantagao de solugdo de seguranca e controle
de acervo bibliogréfico da Biblioteca Des. Antdnio Koury, com a utilizacdo de tecnologia RFID, compativel
com o software de gestdo de bibliotecas Pergamum, contemplando aquisicdo, instalacdo e configuracdo
de equipamentos RFID, fornecimento de etiquetas RFID, servico de instalagdo, manutencdo e
atualizagdo de softwares, licenciamentos que se fizerem necessarios, além de suporte e treinamento de

pessoal para utilizagdo do sistema.
De forma geral a solucdo fornecida pela CONTRATADA devera:

A) permitir a integragdo com produtos e sistemas, incluindo o sistema gerenciador Pergamum,
em conformidade com os padrdes estabelecidos na ISO 28560 e em outros normativos
relacionados;

B) o sistema RFID de gerenciamento ofertado devera ser de tecnologia aberta, que propicie ao
TJPA, de modo inequivoco, o direito de fazer compras futuras de outros fabricantes;

A implantagdo da solugdo requer os seguintes itens:

A) Portal de seguranca RFID: 1 par de antenas formando um corredor para detec¢do dos
dados de etiquetas dos itens do acervo. O conjunto de antenas deve ajustar-se ao local
de instalacdo e estar disposto no corredor de passagem que dd acesso a Biblioteca, de
modo que os itens que sejam transportados pelo corredor possam ser detectados. Como
ha somente uma porta que serve como entrada e saida para a biblioteca, é suficiente 1
(um) par de antenas capaz de realizar a deteccdo dos itens;

B) Software de gerenciamento RFID: O software de monitoramento garante o pleno
funcionamento da solugdo, pois permite monitorar e configurar os equipamentos RFID.
Sera necessaria a aquisicdo de 1 (uma) licenga perpétua;

C) Estacdo de trabalho blindada RFID: a estagdo de trabalho permite a conversdo da
informacdo dos cddigos de barras e a gravacdo dos dados provenientes do banco de
dados do sistema Pergamum para as etiquetas RFID. O equipamento também permite a
realizacdo de empréstimo/devolucdo por meio da leitura de etiquetas RFID dos itens
bibliograficos, além de habilitar/desabilitar a protegdo das etiquetas RFID, permitindo

que os itens bibliograficos sejam retirados das dependéncias da biblioteca sem acionar o
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sistema de seguranca. A aquisicdo de 1 estacdo de trabalho serd suficiente para
realizacdo do servico;

D) Leitor portatil RFID: é o equipamento de leitura das etiquetas RFID afixadas nos itens
bibliograficos presentes nas estantes ou em quaisquer outros locais. Tem a fungdo de
localizar itens eventualmente guardados em local inadequado, bem como de realizar
inventarios. Sera necessaria a aquisicdo de 1 (uma) unidades do leitor;

E) Etiqueta RFID para acervo bibliografico: sdo materiais de consumo essenciais para a
implementa¢do da solugdo, sem elas é impossivel a aplicacdo da tecnologia, pois o
armazenamento de dados, a identificacdo e a localizacdo dos itens se ddo por meio da
deteccdo das etiquetas. De acordo com os relatdrios gerenciais extraidos do software
Pergamum, o acervo da Biblioteca possui atualmente cerca de 38.000 itens impressos,
entre livros, folhetos e fasciculos de periddicos, nos quais serd necessario executar o
servico de colagem das etiquetas da solucdo RFID a ser contratada. Destarte, o
planejamento da quantidade de etiquetas a serem adquiridas deve considerar as novas
aquisicOes realizadas continuamente pela biblioteca e a consequente necessidade de
etiqueta-las, de forma que o servigo ndo seja interrompido pela falta de material. Como
sdo inseridos no acervo, em média, 400 (quatrocentos) novos itens anualmente, a
guantidade excedente de etiquetas, seria suficiente para suprir as aquisicdes feitas nos
préximos cinco anos, totalizando a necessidade de aquisicdo de 40.000 unidades
de etiquetas;

F) Servigo de treinamento: Este servico é fundamental para o funcionamento eficaz da
solucdo RFID. O treinamento capacitard os servidores a operarem os equipamentos de
forma adequada, permitindo que executem o servico de empréstimo/devolugdo por
meio da leitura de etiquetas RFID, habilitem e desabilitem a gravacdo de etiquetas e
realizem o inventario do acervo.

4.1.  Especificagdo técnica detalhada do objeto

A contratacdo da solu¢do de segurancga e controle de acervo bibliografico, com a utilizagdo
de tecnologia RFID, objeto deste Termo de Referéncia, inclui a instalacdo de todos os equipamentos
e softwares pela CONTRATADA que deverd entregar a solugcdo em pleno funcionamento. A
CONTRATADA devera ainda garantir o funcionamento completo da solu¢do RFID durante todo o
prazo de garantia dos equipamentos e software (36 meses), sem cobrancas adicionais durante este

periodo.
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Item Descricdo do objeto Unidade de | Quantidade
medida

01 | Portal de seguranca RFID - Antenas formando um Par 1
corredor

02 | Software de gerenciamento RFID — Licenca Licenga 1
perpétua

03 | Estacgdo de trabalho blindada RFID Unidade 1

04 | Leitor portatil RFID Unidade 1

05 | Etiqueta RFID para acervo bibliografico Unidade 40.000

06 | Servigo de treinamento Servico 20h/aula

E em relagdo aos itens que compde a solugdo mais especificamente a solugdo RFID devera

atender aos seguintes requisitos:

1) Portal de seguranga RFID

A) antenas RFID com 1 corredor conjunto de hastes de detecgdo de etiquetas RFID com alarme
visual e sonoro de deteccdo personalizavel;

B) as antenas deverdo identificar os itens e alertar sobre tentativa de retiradas ndo autorizadas
dos materiais do acervo;

C) luzes de alarme poderdo ser geradas, opcionalmente, por todos os pedestais ou apenas pelos
dois pedestais onde o item da biblioteca for detectado;

D) o Portal de Seguranca deverd operar na frequéncia entre 13,56 MHz e 928 MHz;

E) asetiquetas RFID deverdo ser detectadas independente de sua orientacdo no vdo da antena.

F) deve permitir a configuragdo de filtro para, durante a detec¢do de etiquetas programadas,
desconsiderar eventuais posi¢Ges registradas referentes ao nimero de patrimoénio;

G) o equipamento devera ter certificacdo ANATEL na data do certame;

H) o conjunto de antenas devera funcionar online integrado a todo sistema RFID;

I) O software da antena deverd permitir a integragdo com o software Pergamum;

J) o software da antena devera ser passivel de integracdo com sistema de video e de
dispositivos externos, como CCTV (CFTV) e/ou catracas que possam ser conectadas;

K) devera permitir uso de licenca de software de gerenciamento e monitoramento remoto de
controle de hardware e software. A comunicacdo de sistema devera ser remotamente de
qualquer computador por navegacdo web, suportando o protocolo HTTPS, garantindo a

seguranca das informacgd@es. O software devera monitorar e atualizar o equipamento durante
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seu funcionamento. Hardwares com erros ou problemas deverdo ser diagnosticados
imediatamente, bem como seus periféricos;
L) Tensdo do equipamento: 127V / 220V (bivolt);

M) Garantia minima: 36 meses.

2) Software de gerenciamento RFID

A) o software deve ter licenga perpétua;

B) deve se conectar aos equipamentos RFID do sistema de seguranca e controle do acervo;

C) serdo aceitos software de gerenciamento na arquitetura Desktop ou Web;

D) caso seja um software Desktop, este deve ser instalado em um ou mais computadores e ser
compativel com a versdo mais atual do Windows;

E) caso seja um software Web, este deve ser hospedado na infraestrutura de rede do TJPA;

F) o software de gerenciamento deve ser instalado e configurado pela Contratada;

G) deve estar acompanhado de todas as licengas perpétuas necessédrias ao seu pleno
funcionamento, inclusive no que diz respeito a Base de Dados;

H) deve permitir o monitoramento remoto dos equipamentos RFID, por meio de relatérios de
eventos (informacdes, alertas e erros);

I) deve permitir aos funciondrios da biblioteca receber informagdes do item quando o alarme
for acionado;

J) deve apresentar relatério de eventos de detecgdo, com exibi¢cdo de informagdes em tempo
real;

K) deve permitir a geracdo relatoérios didrios, semanais, mensais e anuais;

L) deve fornecer estatisticas de utilizagdo, circulacdo e erros;

M) deve ter diferentes niveis de permissdo de acesso para controle, monitoramento e
configuracgdes;

N) deve permitir o acesso e download de arquivos de configuragdo e de logs dos dispositivos.

O) deve ter interface intuitiva e em portugués;

P) garantia minima: 36 meses (atualizacdo e manutencdo).

3) Estagdo de trabalho blindada RFID

A) a Estagdo de Trabalho devera operar na frequéncia entre 13,56 MHz e 928 MHz;

B) o sistema proposto deve ter um leitor de RFID com alcance de leitura de no minimo 30 cm.

C) aconexdo da estagdo de trabalho junto ao computador podera ser via porta USB ou online;

Assinado com senha por ELAINE CRISTINA FERNANDES RIBEIRO, LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES e
LANALUCIA DOS SANTOS SOARES FIGUEIREDO. -

Use 3632480.26022813-208 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3632480.26022813-208
Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 06/02/2024 10:33

TIJPAPR0O202301781V02



=

g,

|

el

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. DIVISAO DE BIBLIOTECA

D) a estacdo de trabalho deve permitir comunicacdo online para o processo de circulagdo junto
ao sistema de gerenciamento da biblioteca. Deve ler multiplas etiquetas RFID colocadas sobre a
antena simultaneamente;

E) a estacdo de trabalho deve também permitir a ativagdo e desativacdo das etiquetas sem que
seja necessaria a interagdo com o software de gerenciamento da biblioteca;

F) devera ter peso aproximado de 1.500 gramas (tolerancia de 10%);

G) o software de circulacdo devera ser capaz de: processar etiquetas programadas, permitir a
equipe ativar e desativar o bit de seguranca das etiquetas: ligado (on), desligado (off).

H) o software de etiquetagem deve conduzir a equipe a etiquetar e converter itens do acervo de
maneira rapida e facil, levando poucos segundos para completar um item;

I) deve permitir a configuracdo de filtro para, durante a deteccdo de etiquetas programadas,
desconsiderar eventuais posi¢es registradas referentes ao nimero de patriménio;

J) ndo deve requerer nenhuma comunicagdo com o software de gerenciamento da biblioteca
para etiquetagem, podendo a equipe fazer o processo de conversdo em qualquer local da
biblioteca;

K) o software deve informar possiveis erros ao tentar gravar uma etiqueta;

L) deve apresentar um bloqueio e uma mensagem de erro para prevenir a gravacdo de dados
gue ndo atendam um padrdo pré-definido para as etiquetas do acervo;

M) deve possuir interface com o operador em portugués;

N) o equipamento devera ter certificagdo ANATEL na data do certame licitatério.

O) tensdo do equipamento: 127V / 220V (bivolt);

P) garantia minima de 36 meses.

4) Leitor portatil

A) o leitor portatil RFID devera operar na frequéncia entre 13,56 MHz e 928 MHz;

B) o equipamento deve ser sem fio, compacto, leve, com peso total inferior a 650 gramas
(tolerancia de 10%), incluindo bateria, leitor RFID, display e unidade computacional;

C) deve permitir o recolhimento de dados simultaneamente com outras fungdes. Estas outras
fungGes devem incluir leitura na prateleira, inventdrio, identificagdo de itens em uma lista de
pesquisa e verificagdo da ordem dos livros na estante, gerados a partir do software de gestdo da

biblioteca;
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D) deve permitir filtro configuravel para emissdo de relatério de leitura contendo no minimo os

08 primeiros ou 08 campos subsequentes gravados na etiqueta RFID;

E) deve permitir verificar se as etiquetas de RFID estdo ativadas, permitir ativar as etiquetas
desativadas;

F) deve registrar dados e manté-los por prazo determinado para posterior verificacdo dos itens

que estdo fora do lugar nas prateleiras;

G) deve identificar os itens definidos pelo usudrio, como por exemplo, descartados,

desaparecidos, devolvidos, faturados, perdidos, dentre outras situacdes;

H) deve permitir que o utilizador pesquise itens da biblioteca nos carrinhos ou prateleiras para

identificar itens individuais que ndo tenham sido devidamente controlados, antes de voltarem

as prateleiras;

I) deve permitir que o utilizador pesquise de forma rapida critérios diretamente na tela e, em

seguida, procure itens que satisfacam esse critério, permitindo a exibicdo do titulo do item;

J) deve permitir a triagem dos itens em uma prateleira ou carrinho;

K) deve possuir um design ergondmico para auxiliar a utilizagdo nas prateleiras;

L) deve possuir bateria recarregavel que permita pelo menos 4 horas de leitura ininterrupta

entre recargas;

M)deve utilizar um algoritmo de anticolisdo que ndo limite o niumero de etiquetas que podem

ser identificadas e lidas simultaneamente;

N) permitir ao utilizador identificar quais itens foram ou ndo encontrados no acervo;

O) a opcgdo de pesquisa deve estar ativada durante a verificacdo, o recolhimento, a triagem e a
transferéncia de dados, com opcdo para desativacao;

P) o sistema proposto deve validar os dados de entrada a partir de listas e fornecer as

discrepancias encontradas;

Q) o equipamento devera ter certificagdo ANATEL na data do certame;

R) garantia minima de 36 meses.

5) Etiqueta RFID para acervo bibliografico

A) etiquetas RFID para identificagdo e seguranca do acervo, devem ser especificas para utilizagdo
em acervo/bibliotecas, faixa de frequéncia entre 13,56 MHz e 928 MHz;

B) deverdo ser modelo open data, ou seja, devem ser de arquitetura aberta,

reprogramavel/regravével quantas vezes forem necessarias;

Assinado com senha por ELAINE CRISTINA FERNANDES RIBEIRO, LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES e
LANALUCIA DOS SANTOS SOARES FIGUEIREDO.

Use 3632480.26022813-208 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3632480.26022813-208

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 06/02/2024 10:33

TIJPAPR0O202301781V02




#<%.  PODER JUDICIARIO

o) .
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
s, DIVISAO DE BIBLIOTECA

g,

C) ndo serdo aceitas etiquetas criptografadas. Faixa de EAS & AFl para seguranca eletrdnica;

D) aceitar posicionamento aleatério na capa e contracapa do material bibliografico;

E) deverad ser fornecido com as etiquetas o mapa de leitura/gravacdo delas;

F) garantia de performance e capacidade de fornecer mais de 100.000 operagdes de
leitura/gravacao;

G) retengdo de dados: 50 anos, no minimo;

H) o Dado Identificador Unico do Volume pode ser constituido, a critério da biblioteca pelo

codigo do exemplar, e/ou pelo cédigo do acervo.

6) Servico de treinamento

A) o treinamento dos servidores sera realizado na modalidade presencial, nas dependéncias da
biblioteca desembargador Anténio Koury;

B) a carga-horaria do treinamento serd de 20 (vinte) horas-aula, divididas em tedricas e praticas.

C) O treinamento consistird na instrucdo dos servidores para correta operagdo dos
equipamentos RFID (Portal de seguranca, estacdo de trabalho e leitor portatil), gravacdo de
etiquetas, ativacdo e desativagdo das etiquetas, realizacdo de inventdrios, configuracdes do
software para atender as necessidades especificas da biblioteca, bem como o esclarecimento
de quaisquer duvidas que possam surgir. O objetivo é garantir o pleno funcionamento da
solucdo RFID e a competéncia dos servidores na sua operagao;

D) a Contratada devera disponibilizar o material didatico completo em papel ou digital;

E) o treinamento devera ter abordagem pratica, ensinando todos os participantes a executarem
todas as tarefas referentes ao uso da ferramenta RFID;

F) o treinamento ndo terd limite maximo de participantes por turma;

G) aulas do treinamento presencial poderdo ser gravadas para fins didaticos.

5.  INFORMAGOES COMPLEMENTARES

N&o se aplica.

Belém, 28 de novembro de 2023

TIJPAPR0O202301781V02
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Elaine Cristina Fernandes Ribeiro
Integrante Demandante

Lanalucia dos Santos Soares Figueiredo
Integrante Técnico

Linne Chaves Pinto da Silva Torres
Integrante Administrativo
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