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1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, a Tecnologia da Informacio e Comunicacio (TIC) deve ser entendida como
ferramenta estratégica e deve estar alinhada com as dreas de negdcio e com a missdo da instituigdo.
Nesta linha, o crescimento constante do nimero de usudrios internos e externos, o aumento do parque
computacional, a dinimica cotidiana e a crescente amplitude dos servicos de TIC, aliados a elevacio
do nivel de exigéncia por atendimento e suporte de melhor qualidade, impdem acdes que viabilizem
melhor organizaciio e aparelhamento dos servigos de suporte aos usudrios e a infraestrutura de TIC,
em todos os niveis e aspectos.

A titulo de contextualizacdo, ressalta-se que o TJPA possui parque tecnoldgico grande e
diversificado em relacfio & variedade de itens de hardware, software e servicos integrados para atender
a comunidade de usudrios, e que este ambiente tecnoldgico gera um volume considerdvel de demandas
de suporte a servigos e manutengio de equipamentos.

Por outro lado, o quadro de pessoal técnico especializado da Secretaria de Tecnologia da
Informacio e Comunicacio € insuficiente para a execucdo dos servicos de Atendimento e Suporte
Técnico aos usudrios e servicos de TIC. Atualmente, sio 86 servidores com formacio em TIC e
incumbidos das diversas responsabilidades didrias relacionadas a gestdo dos servigos na drea de
infraestrutura, sistemas, gestio e fiscalizacfio de contratos de TIC. Tal quantidade estd muito aquém
do que é preconizado pela Resolugiio 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, para tribunais de
médio porte, como € o caso do TIPA, justiticando-se a necessidade da pretensa contratagiio em estudo.

2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A demanda estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de TIC
e Protecdo de Dados) do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, além do desdobramento
no Plano de Gestio 2023-2025, conforme previsto no plano de contratagcdes 2023, item 8.

3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
3.1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
As quantidades foram estimadas com base nos levantamentos de informacdes extraidas do

Sistema da Central de Servigos (GLPI) apontando para a necessidade de forca de trabalho dedicada.
Nesse sentido, compilam-se a seguir os quantitativos necessarios para o atendimento dos servigos em

questdio:
SERVICOS DE SUPORTE
QD e
SERVICO UNIDADE vENsal | TOTAL

(24 MESES) =

| SUPORTE 1° NIVEL HORA-HOMEM ' 3.036 | 72864 | =

| SUPORTE 2° NIVEL HORA-HOMEM | 13376 | 321.024 | E

| SUPORTE 3° NIVEL HORA-HOMEM 3.929 94.206 —

| SUPORTE EM MICROINFORMATICA HORA-HOMEM . 880 | 21120 | E—
| SUPORTE EM ELETRONICA HORA-HOMEM 352 | 8448 | E§
| SUPORTE LOGISTICO HORA-HOMEM | 1056 | 25344 | =§
| SUPERVISAO DE SERVICOS DE SUPORTE HORA-HOMEM ' 1056 | 25344 | =§
| COORDENACAO DE SERVICOS DE SUPORTE HORA-HOMEM ' 176 | 4224 _§
| DESLOCAMENTO KM [ 12500 300.000 O
%LJ
2 =
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| PERNOITE PERNOITE ' 200 | 7.200 |

| HORA AULA HORA | 150 3.600
ADEQUACAO E PERSONALIZACAO DOS SERVICOS | HORA PROJETO 12.000
DE SUPORTE 500

SERVICOS DE MANUTENCAO

SERVICO UNIDADE QTD | QTD TOTAL
- MENSAL | (24 MESES)

MANUTENCAO DE DESKTOP SERVICO 10 240

MANUTENCAO DE NOTEBOOK SERVICO 50 1200

MANUTENCAO DE IMPRESSORA SERVICO 25 | 600

MANUTENCAO DE MULTIFUNCIONAL ' SERVICO 20 | 480

MANUTENCAO DE ESTABILIZADOR OU NOBREAK | SERVICO 80 | 1920

MANUTENCAO DE MONITOR SERVICO 25 | 600

MANUTENCAO DE SCANNER PEQUENO OU MEDIO SERVICO 40 960

MANUTENCAO DE SCANNER GRANDE SERVICO 2 48

LOGISTICA DE DESKTOP ENVIO 30 | 720

LOGISTICA DE NOTEBOOK | ENVIO 200 | 4800

LOGISTICA DE IMPRESSORA | ENVIO 75 | 1800

LOGISTICA DE MULTIFUNCIONAL ENVIO 65 | 1560

LOGISTICA DE ESTABILIZADOR OU NOBREAK ENVIO 200 4800

LOGISTICA DE MONITOR ENVIO 75 1800

LOGISTICA DE SCANNER PEQUENO OU MEDIO ENVIO 100 | 2400

LOGISTICA DE SCANNER GRANDE | ENVIO 7 | 168

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
QTD QTD TOTAL
SERVICO UNIDADE
¢ MENSAL (24 MESES)

COORDENACAO DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA | HORA-HOMEM | 176 4.224

MONITORAMENTO DE SERVICOS E DE | HORA-HOMEM | 880 21.120

INFRAESTRUTURA | | i

SUSTENTACAO DE REDE DE DADOS E VOZ | HORA-HOMEM | 704 16.896

SUSTENTACAO DE TELECOMUNICACOES | HORA-HOMEM | 176 4.224

SUSTENTACAO DE REDE (COMPLEXIDADE MEDIA) | HORA-HOMEM | 528 12.672 ——

SUSTENTACAO DE REDE (COMPLEXIDADE | HORA-HOMEM 176 4204 ——

ESPECIALISTA) ) —_

SUSTENTACAO DE BANCO DE DADOS | —

(ESPECIALIDADE HORA-HOMEM 176 4.224

ORACLE) | —

SUSTENTACAO DE BANCO DE DADOS | —§

(ESPECIALIDADE MS HORA-HOMEM 176 4.224 o

SQL SERVER) | =23

SUSTENTACAO A SISTEMAS OPERACIONAIS =3

(COMPLEXI HORA-HOMEM 352 8.448 §

DADE BAIXA) o]
&
o
@

3 —
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SUSTENTACAO A SISTEMAS OPERACIONAIS

(COMPLEXI- HORA-HOMEM 528 12.672
DADE MEDIA) [

SUSTENTACAO DE SISTEMA WINDOWS

(COMPLEXIDADE HORA-HOMEM 176 4.224

ESPECIALISTA) |
SUSTENTACAO DE SISTEMA LINUX (COMPLEXIDADE

SUSTENTACAO EM ARMAZENAMENTO, BACKUP E RES

TORE (COMPLEXIDADE MEDIA) HORA-HOMEM 176 4.224
SUSTENTACAO EM  BACKUP E  RESTORE

(COMPLEXIDADE ESPECIALISTA) HORA-HOMEM 176 4.224
SUSTENTACAO EM SERVIDORES DE APLICACAO E

SOLUCOES (COMPLEXIDADE MEDIA) HORA-HOMEM 176 4.224
SUSTENTACAO EM SERVIDORES DE APLICACAO E

SOLU- HORA-HOMEM 176 4.224
COES (COMPLEXIDADE ESPECIALISTA) . | |
SUSTENTACAO EM VIRTUALIZADORES HORA-HOMEM 176 4.224
SUSTENTACAO EM SEGURANCA DA INFORMACAO HORA-HOMEM 176 4.224
DESLOCAMENTO KM 2500 60.000 |
PERNOITE PERNOITE 60 1.440

3.2. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO DE TIC E SEUS RESPECTIVOS
FORNECEDORES

3.2.1. Andlise comparativa de solucdes

Esta andlise, conforme termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as
alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos
qualitativos em termos de beneticios para o alcance dos objetivos da contratagio. A priori,
consideramos que hd atualmente dois principais formatos de solucbes para atendimento da
necessidade em estudo. Porém, cabe destacar que o objeto envolve especificamente a
contrataciio de servicos especializados de Tecnologia da Informacio — procedimento
normatizado pela Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 01, de 04 de abril de 2019. Assim,
verificou-se, em consonincia com a mencionada stimula, que para atender a presente demanda,
foram levantadas as seguintes possibilidades:

3.2.1.1. Solugido 1 — Execucio direta das atividades por servidores do quadro permanente desta
Corte. Neste cendrio, vislumbra-se os servidores da Secretaria de Informética prestarem o
servigo para o atendimento da necessidade.

3.2.1.2. Solucdo 2 - Execucao indireta, por meio de contratacio de servicos terceirizados com base
em Unidade de Servigo Técnico. Neste cendrio, usa-se diferentes métodos de aferi¢iio dos
servigos, a depender de cada servigo prestado, conforme o seguinte:
« SERVICOS DE SUPORTE: horas-homem consumidas, deslocamento de profissionais,

pernoites e realizacio de horas-aula;

« SERVICOS DE INFRAESTRUTURA: horas de servico prestadas;
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« SERVICOS DE MANUTENCAO DE MICROINFORMATICA: servicos de manutengio
realizados e servicos de logistica realizados.

3.2.1.3. Solucdo 3 - Execucao indireta, por meio de contratacio de servicos terceirizados com base
em valor fixo. Neste cendrio, estima-se o quantitativo de cada servigo pelo seu teto,
necessitando de aditivo para atender eventuais acréscimos.

3.2.1.4. Solucio 4 - Execucfio indireta, por meio de contratacio de servigos terceirizados
combinando Unidades de Servigo Técnico e com base em valor fixo. Neste cendrio, estima-
se 0 quantitativo de cada servigo pelo seu teto, e aqueles que forem varidveis por meio de
Unidades de Servico Técnico.

3.2.1.5. Solugio 5 - Execuciio indireta, por meio de contrataciio de servigos terceirizados por Postos
de Trabalho. Neste cendrio, estima-se o quantitativo de profissionais e se aplica a
remuneracio mensal por cada profissional atuando.

3.2.2. Contratacdes piblicas similares

Embora os servigos aqui descritos possuam natureza bastante comum no mercado e em
outros 6rgios publicos, estes siio precificados conforme a dimenséo, natureza e complexidade
de cada contratante, conforme exemplificado nesta amostragem extraida do sitio
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br:

ID DA ORGAO / TIPO DE
COMPRA | OBIJETO DA COMPRA FORNECEDOR SOLUCAO —
ENTIDADE
ITEM 3.2.1
Servico de suporle técnico remoto e Tipo 5
presencial a usudrios de soluciio de servico
de informacio, correspondente a 11 postos TRIBUNAL REGIO-
de  trabalho, conforme condictes G4F SOLUCOES NAL DO
1072021 estabelecidas no Edital do Pregio | CORPORATIVAS
P o ) _ TRABALHO
Eletrdnico n® 10/2021 e anexos. OBS: O | LTDA .
Preco Global Mensal serd obtido mediante DA 4*REGIAO
preenchimento do Anexo 111 do Edital -
Modelo de Proposta Comercial
[ Contratacio sob demanda, de servicos Tipo 3
técnicos especializados de Central de LANLINK TRIBUNAL DE
Servicos e Gerenciamento de
i SERVICOS DE | JUSTICA Do
292021 Infraestrutura de TIC, para atender o
. i i INFORMA- ESTADO
Tribunal de Justica do Estado do Rio
TICA AS DO RN
Grande do
Norte
[ Contratacio de empresa especializada para Tipo 3 —
a prestacdo de servicos continuados de —
suporte e atendimento técnico (Service —
Desk 1° 2 Nivei irios d TRIBUNAL =
5| _e _ iveis) a usudrios de | CTIS REGIONAL _—
18/2020 Tecnologia da Informacio e Comunicagio | TECNOLOGIA
. ) . ELEITORAL DO =
(TIC) do Tribunal Regional Eleitoral do | S.A. ——
- . AMAZONAS ——.
Amazonas (TRE-AM), conforme descrito — g
no Termo de Referéncia %
STI/COINF/TER =3
| Servicos de atendimento aos usudrios - | LANLINK TRIBUNAL REGIO- EE
212019 Central de Servigos (17 nivel) e de | sgpprvICOS DE | NAL DO 8
at’endimemc de Suporte Técnico de TI (2° INFORMA- TRABALHO — E
| I'IIVE” =%
o
=3
5 —
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TICA SA DA 6* REGIAO
[ Contratacio de empresa para prestacio de Tipo 3
servicos na drea de tecnologia da
Informacio e Comunicacio (TIC),
denominados  Central de  Servicos,
organizada no modelo de Service Desk, | DSS SERVICOS DE MINISTERIO DA
com servigos de atendimento ao usudriode | TECNOLOGIA DA IN-
712020 TIC, remoto e presencial, monitoramento TEGRACAO
tecnoldgico em regime 24x7, visando INFORMACAO NACIO-
atender as necessidades do MDR, | LTDA NAL
baseando-se nas boas priticas de gestdo de
TIC, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos
[ Contratacio de empresa para a prestacio Tipo 2
continuada de servico especializado de CONSELHO
suporte  técnico de Tecnologia da ILHA SERVICE NACIO-
152021 Infi do TI, io de Unidades d TECNOLOGIA E
Trormagao =, por Mew de Tinicaces ce NAL DO MINISTE-
Servico Téenico UST, em primeiro e | gppvICOS LTDA
segundo niveis, aos usudrios do Conselho RIO PUBLICO
| Nacional do Ministério Piblico CNMP.
Contratacio de empresa especializada para TRIBUNAL DE | Tipo2
prestacio de servigos de tecnologia da ALGAR TI CON- | JUSTICA DO
1972020 informacéo (Service Desk) das demandas
de micﬁinlk‘frm"llilca nos l)ermos do edital SULTORIA S/A DISTRITO
o FEDERAL
| e dos seus anexos.

3.2.3. Requisitos do objeto

a) Disponibilizar CENTRAL DE SERVICOS aos usudrios da CONTRATANTE, prestando
atendimento remoto de 1° Nivel;

b) Disponibilizar servicos de URA e automacio dos atendimentos de 1° nivel;

¢) Prestar servigos de suporte de 2° nivel remoto para os usudrios externos e para todas as
comarcas do TIPA;

d) Prestar servicos de suporte de 2° nivel presencial em todas as comarcas do TIPA, com a
formacio de polos de atendimento nas principais comarcas, a ser indicada pelo TIPA;

e) Prestar servicos de capacitacio e implantaciio de solugdes, com foco nos usudrios dos
servigos de TIC do TJPA;

f) Prestar servicos de suporte aos eventos institucionais;

¢) Prestar servicos de manutencgio de equipamentos, incluindo logistica e reposiciio de pecas;

h) Prestar servicos especializados de sustentaciio da infraestrutura tecnolégica.

4. DIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS

4.1. DISPONIBILIDADE DE SOLUCAO SIMILAR EM OUTRO ORGAO OU ENTIDADE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

TJPAPRO202300982V02
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Existem outras solucdes, contratadas por outros entes ptiblicos, porém, em razio da
especificidade de cada 6rgdo, como ji dito anteriormente, as solucdes ndo atendem as
necessidades do TJPA e nem poderiam ser cedidas para tal, de modo que € totalmente invidvel
utilizar a soluciio de outro ente publico.

4.2. SOLUCOES EXISTENTES NO PORTAL DE SOFTW-ARE PUBLICO BRASILEIRO
Nio se aplica, pois ndlo se trata de uma solucio de software.
4.3. CAPACIDADE E AS ALTERNATIVAS DO MERCADO DE TIC

Assim, a contratacdo de servicos especializados por meio de unidades de medida de
quantificacdo do esforgo da contratagiio é o que estd mais adequado para que sejam mais bem
geridos os acordos de niveis de servicos com a empresa contratada, de acordo com o ordenamento
juridico atual.

4.4. OBSERVANCIA AO MODELO NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE (MNI) DO
PODER JUDICIARIO

Nio se aplica, por niio se tratar de uma soluciio de software, ndo tendo assim que observar as
regulamentacdes estabelecidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

45. f&DERl::NCIAS AS REGULAMENTACOES DA INFRAESTRUTURA DE CHAVES
PUBLICAS BRASILEIRAS (ICP-BRASIL)

Nio se aplica, pois ndio ha utilizaciio de certificacdo digital.

4.6. OBSERVANCIA AO MODELO DE REQUISITOS PARA SISTEMAS INFORMATIZADOS
DE GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS DO PODER JUDICIARIO (MORE-JUS)

Nio se aplica nesta contratac@o, pois niio se trata de solugiio de software, ndo tendo assim que
observar ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio (Moreg-Jus).

4.7. ORCAMENTO ESTIMADO

Para fazer as estimativas mais acuradas do orcamento necessdrio para atender essa demanda,
a Secretaria de Informadtica, por meio da Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio decidiu
adotar algumas premissas que serdo as norteadoras desta contrataciio, sio elas:

a) Modelo de pagamento fixo mensal, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis
minimos de servigos previamente estabelecidos;

b) O pagamento serd vinculado a Categorias de Servico e seus respectivos Perfis de
Trabalho, sendo a remuneraciio dos profissionais estabelecida por meio Mapa de Pesquisa
Salarial de referéncia, utilizacio de Fator-K tnico, com o fito de simplificaciio do edital
e da fiscalizacio da execugdo contratual;

¢) Mecanismos de controle e acompanhamento padronizados de servigos.

OBS: o Fator-k indica quantas unidades monetdrias sio pagas a empresa contratada para
cada real pago pela empresa ao trabalhador.

Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO, BRUNO VIEIRA DOS SANTOS,

LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES, ERICK JOHNY MACIEL BOL, FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS, LEONARDO

JUNQUEIRA DA SILVA VALENTE, FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA e MARCUS VINICIUS BARBOSA E SILVA.

é\(t}iga?ljggggoedlzi)gitalmente por SIMONNE SOARES BATISTA, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria
/ -

Use 3576743.24111456-6847 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3576743 24111456-6847

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *"Data e hora: 02/02/2024 10:56

TJPAPRO202300982V02




Essas premissas siio fundamentadas na experiencia do TIPA na execuciio de contratos do
tipo por mais de 15 anos e no conjunto normativo estabelecido na PORTARIA SGD/ME N°
6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, do Ministério da Economia, que estabeleceu um modelo
de contratacio de servicos de operaciio de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicaciio, no ambito dos érgios e entidades integrantes do
Poder Executivo Federal.

4.7.1 PESQUISA DE PRECOS E A FORMACAO DA ESTIMATIVA ORCAMENTARIA

Considerando a demanda aguda por profissionais de tecnologia da informacéo durante a
Pandemia de COVIDI19, que se estendeu no pds-pandemia, ocasionando uma significativa
valorizaciio dos saldrios desses profissionais, decidiu-se por fazer um estudo sobre os saldrios
pagos em nivel nacional para contrataciio dos seguintes perfis que foram definidos como sendo
aqueles necessdrios para implementaciio da presente intenco de contratacdo, sdo eles:
Técnico de suporte - Nivel 1 (N1);

Técnico de suporte - Nivel 2 (N2);
Analista de Suporte Junior - Nivel 3 (N3);
Técnico de Microinformatica;

Técnico em eletrdnica;

Auxiliar de logistica;

Supervisor de suporte técnico;
Coordenador de equipes de suporte técnico;
Analista de Suporte Junior;

10. Analista de Suporte Pleno;

11. Analista de Suporte Sénior;

12. Analista de Infraestrutura Junior;

13. Analista de Infraestrutura Pleno;

14. Analista de Infraestrutura Sénior;

15. Analista de Segurancga Sénior;

16. Administrador de Banco de Dados Sénior;
17. Coordenador de Tecnologia/Infraestrutura.

WO AW =

Ponderando também que o mercado de empregos para o profissional de TI se alterou
profundamente com a introduciio do trabalho remoto em tempo integral, decidiu-se fazer o
estudo baseado apenas em pesquisas salariais nacionais, no intuito de evitar o possivel
enviesamento causado por pesquisas salariais em nivel local, tendo em vista que um
profissional de TI pode hoje trabalhar para uma empresa sediada no exterior a partir de sua
residéncia em Belém-PA, fazendo jus aos saldrios pagos por essas companhias que sdo mais
altos que as do mercado paraense.

Nesse diapasdo, a decis@o de usar essas pesquisas nos estudos salariais também se
justifica em face da necessidade de retenciio de profissionais, pois os mesmos sio assediados
a todo momento para mudar de emprego causando, por vezes, sobrestamento da prestacio de
determinados servicos, em vista de que uma vez que o profissional deixe sua vaga para
preencher outra, quase sempre sua substitui¢do por outro profissional niio é um processo célere.
Ressalta-se que a experiencia recente do TIPA com contratos de terceirizacio celebrados pré-
pandemia tem sido de bastante rotatividade, o que prejudica sobremaneira a qualidade dos =
servicos prestados.

Assim sendo, apds extensa discussio a Secretaria de Informadtica decidiu utilizar de
forma parcial (apenas para os perfis de infraestrutura e sistemas operacionais) as duas
pesquisas salarias mais amplas e mais referenciadas no territério brasileiro, a da consultoria
Michael Page, especializada em recrutamento de recursos humanos, e da empresa Robert Half,

TJPAPRO202300982V02

Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO, BRUNO VIEIRA DOS SANTOS,

LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES, ERICK JOHNY MACIEL BOL, FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS, LEONARDO

JUNQUEIRA DA SILVA VALENTE, FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA e MARCUS VINICIUS BARBOSA E SILVA.

é\(t}iga?ljggggoedlzi)gitalmente por SIMONNE SOARES BATISTA, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria
/ -

Use 3576743.24111456-6847 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3576743 24111456-6847

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *"Data e hora: 02/02/2024 10:56 A

r

f 14]!'.
N




também especializada no recrutamento e busca de profissionais para aloca¢io em postos de
trabalho diversos.

Nio foi possivel utilizar as duas pesquisas para todos os perfis necessdrios, porque 0s
perfis de nivel técnico ndo sdo abrangidos pelas pesquisas das consultorias referenciadas ao
norte, as pesquisas se restringem aos perfis que requerem educaciio superior.

O estudo para os perfis técnicos de menor nivel utilizou pesquisas salarias
individualizadas por cargo, conduzidas nos sites Glassdoor.com, Talent.com e Vagas.com, que
sdo sitios da Web especializados na oferta de vagas de trabalho e na disponibilizacio de
informacio sobre contrataciio e recolocaciio de recursos humanos.

As pesquisas das consultorias Michael Page e Robert Half estio disponiveis
gratuitamente e sdo amplas e descritivas, tendo em vista que apresentam a média salarial
considerando os diferentes niveis de experiencia dos profissionais, bem como a estatura das
organizacdes (micro, pequena, média e grande).

O estudo salarial estd consolidado e apresentado nas tabelas a seguir, bem como a
equivaléncia dos perfis selecionados com os cargos/fungdes pesquisadas.

Primeiramente, serd apresentado o nome do perfil profissional pesquisado e a média
encontrada nos sites em referéncia, tal como se visualiza na Tabela 6:

RECURSO PROFISSIONAL GLASSDOOR.COM | TALENT.COM | VAGAS.COM
TECNICO DE SUPORTE N1 R$ 1.925,00 RS 1.802,00

TECNICO DE SUPORTE N2 R$ 2.345,00 R$ 2.010,00 RS 1.700,00
ANALISTA DE SUPORTE N3 R$ 3.085,00 R$ 3.500,00

TECNICO DE MICROINFORMATICA R$ 2.043,00 R$ 2.251,00 RS 1.663,00
TECNICO EM ELETRONICA R$ 2.700,00 R$ 2.000,00 R$ 2.500,00
AUXILIAR DE LOGISTICA R$ 1.647,00 RS 1.550,00 RS 1.406,00
SUPERVISOR DE SUPORTE TECNICO R$ 3.813,00 R$ 2.750,00 R$ 2.738,00
COORDENADOR DE SUPORTE R$ 4.949,00 R$ 3.500,00 RS 3.876,00

Tabela 6. Pesquisa salarial de perfis de nivel técnico — Periodo de 20/02/2023 3 20/03/2023. Fonte:
Glassdor.com; Vagas.com; Talent.com.

A tabela 7 demonstra a equivaléncia dos perfis escolhidos com os cargos pesquisados:

SERVICO RECURSO PROFISSIONAL

SERVICO S1 - SUPORTE 1° NIVEL TECNICO DE SUPORTE - N1

SERVICO S2 - SUPORTE 2° NIVEL TECNICO DE SUPORTE - N2

SERVICO S3 - SUPORTE 3° NIVEL ANALISTA DE SUPORTE - N3

SERVICO S4 - SUPORTE EM MICROINFORMATICA TECNICO DE MICROINFORMATICA E
SERVICO S5 - SUPORTE ESPECIALIZADO EM ELETRONICA TECNICO EM ELETRONICA E
SERVICO S6 - SUPORTE LOGISTICO AUXILIAR DE LOGISTICA é
SERVICO S7 - SUPERVISAO DE SERVICOS DE SUPORTE SUPERVISOR DE SUPORTE TECNICO =
SERVICO S8 - COORDENACAO DE SERVICOS DE SUPORTE | COORDENADOR DE SUPORTE —

Tabela 7. Equivaléncia entre os cargos pesquisados nos sites Glassdor.com; Vagas.com; Talent.com & os
perfis necessarios para o TIPA.

Finalmente, a Tabela 8 a seguir, demonstra o valor da média salarial pesquisada a ser
adotada como piso minimo para os perfis profissionais necessdrios:
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Média
TECNICO DE SUPORTE N1 RS 1.863,50
TECNICO DE SUPORTE N2 R$ 2.018,33
ANALISTA DE SUPORTE N3 RS 3.292,50
TECNICO DE MICROINFORMATICA RS 1.985,67
TECNICO EM ELETRONICA R$ 2.400,00
AUXILIAR DE LOGISTICA RS$ 1.534,33
SUPERVISOR DE SUPORTE TECNICO RS 3.100,33
COORDENADOR DE SUPORTE RS$ 4.108,33
Tabela 8. Valor salarial oriundo da média aritmética dos valores colhidos dos sites referenciados na data de
04/03/2023.

Nas tabelas a seguir visualizar-se-d4 o estudo oriundo da pesquisa salarial das
consultorias Michael Page e Robert Half, inicialmente serfio apresentados os dados tais como
coletados das pesquisas, segmentados em nivel de experiencia e porte da organizacio:

Estudo de remuneracio 2023 - Michael Page
Porte da
empresa Ir
Min Mix
Pequeno RS 2.000 RS 3.000
Analista de Suporte Médio RS 2.500 RS 3.500
Grande RS 4.500 RS 5.500
| | Pequeno RS 2.000 RS 3.000
Analista de infraestrutura Médio RS 2.500 RS 3.500
Grande RS 4.500 RS 5.500
| | Pequeno RS 2.000 RS 3.000
Administrador de rede Médio RS 2.500 RS 3.500
Grande RS 4.500 RS 5.500
| | Pequeno RS 5.000 RS 5.500
Analista de Seguranca Médio RS 5.500 RS 6.500
Grande RS 5.500 RS 6.500
| | Pequeno RS 4.000 RS 4.500
Administrador de banco de dados Médio RS 4.500 RS 5.500
Grande RS 4.500 RS 5.500
| [ Pequeno R$ 12.000 | RS 17.000
Coordenador de Tecnologia Médio RS 12.000 RS 17.000
Grande RS 16.000 RS 19.000

Tabela 9. Pertfis protissionais no nivel de experiéncia “jinior” (com 2 anos de experiencia protissional) de
interesse do TIPA, conforme valores pesquisados na data de 04/03/2023.

Estudo de remuneracio 2023 - Michael Page
Porte da Pleno o
empresa =
Min Mix =2
Pequeno R$ 4.500 R$ 5.500 =
—
Analista de Suporte Médio RS 5.000 RS 6.000 =
Grande RS 6.000 RS 7.500 =0
14
<
i
10 =
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R$ 5.000 R$ 6.000
R$ 6.000 R$ 7.500
R$ 4.500 R$ 5.500
R$ 5.000 R$ 6.000
R$ 6.000 R$ 7.500
R$ 7.000 R$ 8.000
R$ 7.000 R$ 8.000
R$ 8.000 R$ 9.000
R$ 5.500 R$ 7.000
RS 5.500 RS 7.000
R$ 7.000 R$ 8.500

Tabela 10. Perfis profissionais no nivel de experiéncia “pleno™ (com 4 anos de experiencia protissional) de
interesse do TJIPA, conforme valores pesquisados na data de 04/03/2023.

Tabela 10. Perfis profissionais no nivel de experiéncia “sénior” (com 5 anos de experiencia protissional) de
interesse do TJIPA, conforme valores pesquisados na data de 04/03/2023.

25° 50° 75°
percentil percentil percentil
Analista de Suporte Junior RS 3.050 R$ 4.000 R$ 5.150
Analista de Suporte Pleno RS 4.600 R$ 6.000 R$ 7.750
Analista de Suporte Sénior RS 6.150 R$ 8.000 R$ 10.300
Analista de Infraestrutura Junior RS 4.200 R$ 5.500 R$ 7.050
Analista de Infraestrutura Pleno RS 6.150 R$ 8.000 R$ 10.300
Analista de Infraestrutura Sénior RS 8.100 R$ 10.500 R$ 13.550
Analista de Seguranca Junior RS 5.350 R$ 7.000 R$ 9.000
Analista de Seguranca Pleno RS 7.650 R$ 10.000 R$ 12.800
Analista de Seguranca Sénior RS 9.950 R$ 13.000 R$ 16.750
Administrador de Banco de Dados Junior RS 5.600 R$ 7.000 R$ 9.000
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Administrador de Banco de Dados Pleno R$ 7.650 RS 10.000 RS 12.850
Administrador de Banco de Dados Sénior RS 10.000 RS 13.000 R$ 16.750
Coordenador de Infraestrutura R$ 11.550 RS 15.000 R$ 19.350

Tabela 11. Dados da Pesquisa da consultoria Robert Half, conforme valores pesquisados na data de
04/03/2023. A empresa n3o agrega e classifica as médias salariais segundo o critério de porte da organizacio,
apenas no nivel de experiencia profissional.

O resultado consolidado da pesquisa salarial segundo o critério estabelecido pelo TIPA
estd apresentado a seguir na tabela 12.

Para chegar a esses valores, utilizou-se a média aritmética dos saldrios dos perfis
profissionais classificados por nivel de experiencia congregando os dados de ambas as
consultorias apresentados ao norte, posteriormente os dados também foram agrupados no porte
da organizaciio (pequena, média e grande) segundo o critério da consultoria Michael Page.

Pesquisa de mercado

Resultado consolidado para o TJPA

Pequeno Médio Grande
Porte Porte Porte
Analista de Suporte Junior RS 2.683 RS 3.333 RS 5.050
Analista de Suporte Pleno RS 4.867 RS 5.667 RS 7.083
Analista de Suporte Senior RS 6.550 RS 7.500 RS 9.767
Analista de Infraestrutura Junior RS 3.067 RS 3.833 RS 5.683
Analista de Infraestrutura Pleno RS 5.383 RS 6.333 RS 7.933
Analista de Infraestrutura Senior R$ 7.200 RS 8.333 RS 9.350
Analista de Seguranca Senior R$ 10.650 RS 12.667 RS 14.250
Administrador de Banco de Dados Senior RS 8.500 RS 11.000 RS 13.417
Coordenador de Tecnologia/Infraestrutura RS 13.517 RS 14.667 RS$ 18.117

Tabela 12. Resultado consolidado da média salarial oriundo do estudo desenvolvido a partir da reunido
das pesquisas das consultorias Michael Page e Robert Half., conforme valores pesquisados na data de
04/03/2023

A partir dos valores financeiros médios adotados para cada perfil foi possivel construir a

estimativa global de custos tomando em consideraciio a atual organizacdo do trabalho no

contexto da Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio do TIPA:

Decidiu-se por particionar a estimativa global para os servicos em dois, tendo em vista
que a natureza dos servicos e a pesquisa de precos possuem fontes diferentes. Inicialmente, é
apresentada a estimativa de custos com mio de obra para os servicos de manutengiio e suporte
a partir da quantidade de profissionais desejados e considerando a média salarial para cada perfil

segundo o estudo conduzido:

SERVICOS DE SUPORTE
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Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO, BRUNO VIEIRA DOS SANTOS,

LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES, ERICK JOHNY MACIEL BOL, FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS, LEONARDO

JUNQUEIRA DA SILVA VALENTE, FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA e MARCUS VINICIUS BARBOSA E SILVA.

é\(t}iga?ljggggoedlzi)gitalmente por SIMONNE SOARES BATISTA, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria
/ -

Use 3576743.24111456-6847 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3576743 24111456-6847

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *"Data e hora: 02/02/2024 10:56

TJPAPRO202300982V02

W=y

fF A



. QTD )
] ek FUNCAO EQUIVALENTE NA MEDIA DA | ESTIMADA | DISPENDIO
ITEM DESCRICAO PESQUISA DE MERCADO PESQUISA DE MENSAL
RECURSOS
I Servico de Suporte de lonivel | TECNICO DE SUPORTE NI RS 1.863.50 2300 | R$42.860.50
2 Servico de Suporte de 20 nivel | TECNICO DE SUPORTE N2 RS 2.018.33 7600 | RS 15339333
3 Servico de Suporte de 3o nivel | ANALISTA DE SUPORTE N3 RS 3.202,50 1900 | R$62.557.50
4 Servico de  Suporte em | 100 DE MICROINFORMATICA RS 1.985.67 5.00 RS 0.928.33
microinformatica
5 Servigo de  Suporte  em | e onio0 EM ELETRONICA RS 2.400,00 2,00 RS 4.800,00
eletriinica
6 Servico de Suporte Logistico | AUXILIAR DE LOGISTICA RS 1.534.33 6.00 RS 9.206,00
7 :ﬁfo:clm de  Servicos de | 1;pERVISOR DE SUPORTE TECNICO | RS 3.100.33 600 | RS 18.602.00
8 gﬁ:o“:fcm‘?"" de Servigos de | ~oORDENADOR DE SUPORTE RS 4.10833 1.00 RS 4.10833
Total | RS 305.456,00

Tabela 13. Média salarial obtida a partir dos estudos conduzidos para os servicos de manutencdo e
suporte.

A estimativa de custos com mio de obra para os servigcos de infraestrutura e sistemas
operacionais estd apresentada na tabela 14, a seguir, a partir da quantidade de profissionais
desejados e considerando a média salarial para os perfis necessdrios para o TIPA segundo o

estudo salarial conduzido a partir das pesquisas das consultorias Robert Half e Michael Page:

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SISTEMAS OPERACIONALIS.

ITEM DESCRICAO FUNCAO EQUIVALENTE NA MEDIA DA QTD DISPENDIO
PESQUISA DE MERCADO PESQUISA | ESTIMADA DE MENSAL
RECURSOS
9 MONITORAMENTO DE | Analista de Infraestrutura Junior R% 3.833,33 5.00 R% 19.166,67
SERVICOS E DE
INFRAESTRUTURA
10 SUSTENTACAO DE REDE DE | Analista de Infraestrutura Junior R$ 3.833.33 5,00 R$ 19.166.67
DADOS E VOZ
1 SUSTENTACAO DE | Analista de Infraestrutura Junior R$ 3.833.33 4,00 R$ 1533333 =
TELECOMUNICACOES ——
12 SUSTENTACAO DE REDE | Analista de Infraestrutura Pleno R$ 6.333.33 3,00 R$ 19.000.00 =
(COMPLEXIDADE MEDIA) ==
13 SUSTENTACAO DE REDE | Analista de Infraestrutura Senior R$ 8.333.33 2,00 RS 16.666.67 ———
(COMPLEXIDADE =
ESPECIALISTA) _—
14 | SUSTENTACAD DE BANCO | Administrador de Banco de Dados | RS 11.000.00 1.00 R$ 11.000,00 ==
DE DADOS (ESPECIALIDADE | Senior
ORACLE) —
15 SUSTENTACAO DE BANCO | Administrador de Banco de Dados | RS 11.000.00 1.00 RS 11.000.00

DE DADOS (ESPECIALIDADE | Senior
M35 SQL SERVER)
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16 SUSTENTACAO A SISTEMAS | Analista de Suporte Junior R$ 3.333.33 3,00 RS 10.000,00
OPERACIONAIS
(COMPLEXIDADE BAIXA)
17 SUSTENTACAO A SISTEMAS | Analista de Suporte Pleno RS 5.666,67 3,00 RS 17.000,00
OPERACIONAIS
(COMPLEXIDADE MEDIA)
18 SUSTENTACAO DE SISTEMA | Analista de Suporte Senior RS 7.500,00 1.00 RS 7.500,00
WINDOWS (COMPLEXIDADE
ESPECIALISTA)

19 SUSTENTACAO DE SISTEMA | Analista de Suporte Senior RS 7.500,00 1.00 RS 7.500,00
LINUX (COMPLEXIDADE
ESPECIALISTA)

20 SUSTENTACAO EM | Analista de Suporte Pleno R$ 5.666,67 1.00 RS 5.666.67
ARMAZENAMENTO,
BACKUP E RESTORE
(COMPLEXIDADE MEDIA)

21 SUSTENTACAO EM BACKUP | Analista de Suporte Senior R$ 7.500,00 1.00 RS 7.500.00
E RESTORE (COMPLEXIDADE
ESPECIALISTA)

22 SUSTENTACAO EM | Analista de Suporte Pleno R$ 5.666,67 1.00 RS 5.666.67
SERVIDORES DE APLICACAO
E SOLUCOES
(COMPLEXIDADE MEDIA)

23 SUSTENTACAO EM | Analista de Suporte Senior R$ 7.500,00 1.00 RS 7.500.00
SERVIDORES DE APLICACAO
E SOLUCOES

(COMPLEXIDADE
ESPECIALISTA)
24 SUSTENTACAO EM | Analista de Suporte Pleno R$ 5.666,67 1.00 RS 5.666.67
VIRTUALIZADORES
(COMPLEXIDADE MEDIA)

25 SUSTENTACAO EM | Analista de Seguranga Sénior R§ 12.666.67 1.00 R§ 12.666.67
SEGURANCA DA
INFORMACAO

(COMPLEXIDADE
ESPECIALISTA)
COORDENACAO DE
26 SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA

Coordenador de

Tecnologia/Infracstrutura R§ 14.666.67 1.00 R§ 14.666.67

Totalizaciio | R$ 212.666.67

Tabela 14. Média salarial obtida a partir dos estudos conduzidos para os servigos de infraestrutura e
sistemas operacionais.

Para a estimativa aqui apresentada decidiu-se por adorar o fator-k definido pelo Poder
Executivo Federal por meio da Portaria 6.432/SGD-ME/2021 citada ao norte, ou seja, o fator-k

adotado € de 2.28, conforme o item 2 do Anexo Il da Portaria em comento.

Portanto, pode-se agora apresentar a tabela 15 contendo o resumo dos custos globais com

servigos.

Descricio Qtd. de profissionais Totalizacio da | Fator-k Custo total =
média salarial estimado para o ]
adotada TIPA =

Servico de Suporte e | 138,00 RS 305.456,00 228 RS 696.439,68 =

=

Manutencio ™

0]

———kA

3

Servigos de Infraestrutura | 17,00 R$ 198.000,00 2.28 R$ 484.880,00 —— )
e sistemas operacionais —_— 8
=0

= Qé

o

o

14 =
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Servicos de Infraestrutura | 17,00 RS 198.000,00 2.28 RS 484.880,00

e sistemas operacionais

Totalizagio R$ 1.181.319.68
mensal com

servicos

Tabela 15. Estimativa global dos custos com servicos para todos os servigos elencados.

4.7.2. ESTIMATIVA ORCAMENTARIA DOS ITENS E SERVICOS QUE NAO DEPENDEM DE
MAO DE OBRA.

Por fim, para completar o a estimativa orcamentdria global para esta demanda € necessdria estimar
o valor dos servigos e dos itens que serdo consumidos ao longo da contratacéio que nio dependem dos custos
com mio de obra, sdo itens consumiveis como cabeamento metdlico do tipo UTP nivel 5e e 6, conectores RJ-
45 e assemelhados, pecas para microcomputadores etc.

Para compor esse orcamento o TIPA utilizou-se do seu histérico de consumo desses itens e servigcos
e dos precos atualmente praticados no contexto do contrato 001/2019 para compor a estimativa de dispéndio
com os itens/servigos elencados a seguir, sendo que como o termo aditivo atual que prorrogou o contrato
consignou a atualizacfio de precos pelo IPCA! até o més de outubro de 2022 (fonte: Banco Central do Brasil),
para compor essa estimativa usou-se o indice IPCA acumulado de novembro de 2022 até o més de fevereiro
que foi de 2.42%:

IPCA - 11/22 ATE

CUSTOS COM MANUTENGAO - CONTRATO 01/2019 02/23 2,42%

TIPO ATIVO MSJEAL U:#ERTO Fmﬁéﬂ‘q DISPENDIO ANUAL D'spi':g'i:i;”m"
COMPUTADOR 110 RS 238,79 | RS 26.266,90 | RS 315.202,80 | RS 322.830,71
SOFTWARE 220 RS 12313 | RS 27.088,60 | RS 325.063,20 | RS 332.929,73
IMPRESSORA 50 RS 237,22 | RS 11.861,00 | RS 142.332,00 | RS 145.776,43
NOBREAK 120 RS 164,71 | RS 19.765,20 | RS 237.182,40 | RS 242.922,21
MONITOR 20 RS 237,80 | RS 4756,00 | RS 57.072,00 | R$ 58.453,14
SCANNER 40 RS 370,58 | RS 14.823,20 | RS 177.878,40 | RS 182.183,06
CENTRAL TELEFONICA 2 RS 134570 | RS 2.691,40 | RS 32.296,80 | RS 33.078,38
LOGISTICA DE TRANSPORTE 15 RS 1.250,00 | RS 18.750,00 | RS 225.000,00 | RS 225.000,00

TDTALIZAQI\D RS 1.512.027,60 RS 1.543.173,67

Tabela 16. Estimativa global dos custos com itens ndo dependentes de m3o de obra.

4.7.3 ESTIMATIVA ORCAMENTARIA GLOBAL.

Finalmente, com a reunifio dos dados de estimativa orcamentdria sobre o dispéndio com servigos e dos
itens e servicos consumiveis, chegou-se aos seguintes valores apresentados na Tabela 17, a seguir:

Descricio Custo mensal Custo anual

! Calculadora do Cidaddo. Disponivel em:
<https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValore
s> Acesso em 15 mar 2023,
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Servico de Suporte RS 696.439.68 RS 8.357.276.16

Servicos de infraestrutura e

. L R$ 484.880,00 R$ 5.818.560,00
sistemas operacionais
Manutencio de ativos RS 107.252.30 RS 1.543.173,67
Logistica de transporte RS 18.750,00 RS 225.000,00
Totalizacdo RS 1.307.321,98 RS 15.944.009,83

Tabela 17. Estimativa orcamentaria global dos custos de todos os servigos elencados.

Por fim, acrescenta-se a esse valor o custo de R$ 225.000,00 (Duzentos e vinte e cinco mil reais) anuais
que ¢ o valor médio que dispendemos anualmente com as despesas de transporte de equipamentos e
deslocamento (incluindo transporte e didrias) de técnicos de suporte e de infraestrutura para as diferentes
unidades judicidrias localizadas na regido metropolitana ou interior do Estado, observa-se que os valores
referentes a essas despesas com logistica serdo ressarcidos pela Administracdo com base nas despesas
apresentadas pela Contratada, nfio se constituindo um servico a ser prestado para o TIPA.

5. ANALISE E COMPARACAO ENTRE 0S CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES IDENTIFICADAS
E A APRESENTACAO DO ORCAMENTO ESTIMADO

Sobre a andlise das opcdes, tem-se seguinte avalia¢io:

5.1. SOBRE A SOLUCAO 1
Para implementar esta opciio, seria necessdrio a contrataciio de aproximadamente 130 novos
servidores efetivos, com pertfis profissionais variados, mas que, no entanto, estariam circunscritos
ao que a institui¢io tem no seu quadro atual de cargos quais sejam: Analista Judicidrio: Analista

de Sistemas — Suporte e Analista Judicidrio: Analista de Sistemas — Desenvolvimento.

Os vencimentos atuais para recém graduados admitidos nesses cargos em inicio de carreira

sao:
Cargos efetivos; Ref. Remuneracio
Analista Judicidrio: Analista de Sistemas - Desenvolvimento AOICT 9.176,90
Analista Judicidrio: Analista de Sistemas - Suporte Técnico AOICT 9.176,90

Tabela 18. Demonstrativo de remuneracio para Analistas Judicidrios em inicio de carreira.

Caso os servidores possuam diferenciais como tempo de servigo ou pelo menos uma pos-

graduacdo em nivel de especializacio esses vencimentos ji se elevariam, o que, obviamente, nio

se tem como prever, mas pode-se fazer uma comparaciio aproximada assumindo que todos os

novos servidores estio em inicio de carreira e ndo possuem qualquer diferencial, como

especializaciio ou tempo de servico prestado ao Estado, assim sendo ter-se-ia que: —

Encargos —

Cargos efetivos Ref. Remuneracio | Qtd | Mensal (a) | patronais (21%) | Total (a+b) =
(b)
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Analista Judicidrio:

Analista de Sistemas — AOICT | 9.176,90 40 367.076,16 R$ 77.085.99 R$ 444.162,15
Desenvolvimento

Analista Judicidrio:

Analista de Sistemas - AOICT | 9.176,90 90 825.921.36 R$ 173.443.49 R$ 099.364,85

Suporte Técnico

R$ 1.443.527,00
R$ 18.765.850,99

Total mensal

Total anual

Tabela 19. Calculo do impacto financeiro da contratacdo de 130 Analistas Judicidrios em inicio de carreira.

Como se pode visualizar com clareza o custo para o Poder Judicidrio apenas contratar os
profissionais em cariter efetivo em inicio de carreira ja supera o dispéndio anual estimado em
cerca de Trés milhdes de Reais, isso sem contar que a medida que o tempo passa os servidores
efetivos passam a custar mais caro com o acréscimo pecunidrio oriundo do plano de carreira e do
adicional de tempo de servico e quando se adiciona os custos previdencidrios essa conta pode

facilmente superar a estimativa em mais 50%.

Sendo assim, entende-se que essa op¢io seja invidvel para a Instituicdo, mesmo porque esses
servigos ndo sdo considerados como estratégicos a ponto de o Poder Judicidrio precisar investir

mais na mio de obra com o fito de retenciio de conhecimento.

5.2. SOBRE A SOLUCAO 2

Considerando que a terceirizagiio dos servigos constantes neste estudo se mostra como a tinica
opcio vidvel para o TIPA, ilustra-se a seguir os valores de cada servico, bem como as
metodologias utilizadas para realizar tais estimativas, tal como apresentado previamente:

sistemas operacionais

Descriciio Custo mensal Custo anual
Servico de  Suporte e | pq696439,68 RS 8.357.276,16
Manutencio

Servicos de infraestrutura e RS 484.880.00 RS 5.818.560,00

Manutencéo de ativos

RS 107.252,30

RS 1.543.173,67

Logistica de transporte

RS 18.750,00

RS 225.000,00

RS 1.307.321,98

RS 15.944.009,83

Totalizacio
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6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

a) Contratacio de suporte a ferramenta de Service Desk, a qual possibilita o controle das
demandas, dos ANS (acordos de nivel de servigo), automatizaciio de determinadas tarefas,
pesquisa de satisfaciio, levantamento de estatisticas sobre os chamados, gerenciamento de
configuraciio e atendimento de TIC aos usudrios internos e externos.

b) Contrataciio de servicos de entrega de encomendas, a qual tem sido prestada pelos Correios.
Este servigo torna possivel a logistica de equipamentos em atendimentos nas comarcas do
interior do estado do Para.

7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

7.1. SOLUCAO ESCOLHIDA

Diante do exposto, a tinica soluciio vidvel para atender a demanda da Secretaria de informdtica
¢ a contratacio indireta de empresa especializada.

A vantagem para a Administraciio publica se configura com a soluciio que assegure os
maiores beneficios para a aplicac@o de seus recursos econémicos e financeiros. A Administracio tem
o dever de realizar a melhor contratacio sob o ponto de vista da economicidade, a qual é o resultado
da comparaciio entre os encargos assumidos pela Administraciio e os direitos a Ela atribuidos, em
virtude da contratacio administrativa. Quanto mais desproporcional em favor da Administraciio o
resultado dessa relacdo, tanto melhor atendido estard o principio da economicidade, a qual exige que
a Administraciio desembolse 0 minimo e obtenha o méximo e o melhor.

7.2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratac@o de empresa especializada na prestaciio de servigos técnicos na drea de Tecnologia
da Informacdio e Comunicacdes para organizaciio, sustentacio, desenvolvimento e execuciio
continuada de SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO, INFRAESTRUTURA, EVENTOS E
TREINAMENTOS dos sistemas institucionais, conforme especificados abaixo:

» SERVICOS DE SUPORTE:

— Servigo de Suporte de 1° Nivel: Implementado mediante atendimento da CENTRAL DE
SERVICOS. Esta serd o ponto tinico de contato para o atendimento aos usudrios de TIC
da CONTRATANTE, por meio da abertura de chamados via ligagdes telefénicas ou via
Solugiio de Gerenciamento de Service Desk.

— Servigo de Suporte de 2° Nivel Remoto: Implementado mediante acesso remoto ao
equipamento do usudrio via ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE, como
sequéncia de solucdio para chamados niio resolvidos no 1° Nivel.

— Servico de Suporte em 2° Nivel Presencial localizado nas dependéncias da
CONTRATANTE nos Polos de Atendimento.

— Servigo de Suporte em 3° Nivel, direcionado a atendimentos mais especializados, que
ndo puderam ser resolvidos pelo Suporte de 2° Nivel.

« SERVICOS DE INFRAESTRUTURA: Servico de suporte de 3° Nivel para sustentacio da
infraestrutura tecnolégica, sediado nas dependéncias da CONTRATANTE.

« MANUTENCAO DE MANUTENCAO E LOGISTICA DE EQUIPAMETNOS: Servico de
manutencio de equipamentos de TIC, incluindo logistica e reposiciio de pecas.
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7.3. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E REQUISITOS

TECNOLOGICOS
A seguir constam algumas métricas que ajudam a compreender alguns aspectos no ambiente
de TIC da instituicio:

ABRANGENCIA GEOGRAFICA
| ITEM QTD
'- MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA 144
| COMARCAS DO TIPA 13
| TERMOS JUDICIARIOS 4
| PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL I
_ USUARIOS ATENDIDOS
| ITEM QTD
| USUARIOS INTERNOS (E-MAILS CADASTRADOS) 8925
| USUARIOS EXTERNOS (E-MAILS CADASTRADOS) 11.933

PARQUE DE MICROINFORMATICA
| ITEM QTD
| MICROCOMPUTADORES DESKTOP 600
| MICROCOMPUTADORES NOTEBOOK 7000
| IMPRESSORAS A LASER 2273
| IMPRESSORAS MATRICIAIS 19
| IMPRESSORAS TERMICAS 845
| MULTIFUNCIONAIS 462
| NOBREAKS 6.940
| SCANNERS 2.127
| MONITORES 11.596
| ESTABILIZADORES 593
| LEITORES OPTICOS 3.229
‘ PARQUE DE AUDIO E VIDEO
| ITEM QTD
| MESA DE SOM COM INTERFACE 200
| MICROFONE XLR 300 R
| FONE DE OUVIDO COM MICROFONE USB 500 %
' CAMERA IP DE MESA COM MICROFONE 70 =
| MICROFONE SEM FIO 200 E
'- SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA 109 =
| DATASHOW 150 E
| SMART TV ACIMA DE 39" 110 =
| WEBCAM 1000 :
| CAIXA DE SOM ATIVA 10" 80 =
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PARQUE DE INFRAESTRUTURA

| ITEM QTD
SERVIDORES FiSICOS (DATACENTER) 50
MAQUINAS VIRTUAIS (DATACENTER) 500
SERVIDORES FiSICOS (LOCALIDADES REMOTAS) I por localidade .
ACELERADOR WAN (LOCALIDADES REMOTAS) I por localidade
- MAQUINAS VIRTUAIS (LOCALIDADES REMOTAS) 2 !
- SISTEMA DE INFORMACAQ CORPORATIVO 50
- SWITCHES DE ACESSO 450
SWITCHES CORE 4
PONTOS DE ACESSO DE REDE SEM FI1O 300
CENTRAIS TELEFONICAS 156

7.4. OBJETIVOS COM A CONTRATACAO

a) Dar continuidade a prestac@o dos servigcos de atendimento aos usudrios internos e externos
dos servigos de TIC prestados pelo TIPA;

b) Prover a manutencio dos parques de infraestrutura tecnoldgica e de microinformatica do
TIPA;
¢) Qualificar os usudrios internos na utilizagiio das solugdes mantidas pela instituicio;

d) Prestar suporte a eventos realizados pela Contratante que envolvam servigcos de tecnologia.
7.5. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A SOLUCAO ESCOLHIDA

a) Aumentar o grau de satisfaciio dos usudrios com os produtos e servicos fornecidos pela drea
de TIC, pela melhoria da qualidade dos servigos.

b) Melhorar os processos de gestio interna sobre os produtos e servicos de TIC.

¢) Diminuir o tempo de resposta aos incidentes relacionados aos servicos de TIC,
proporcionando a reduciio do tempo de restauracio da operaciio normal dos servigos e

resultando em um minimo de impacto nos processos de negécios, em conformidade com os
Niveis Minimos de Servicos, especiticados pela CONTRATANTE.

d) Melhorar os indices de disponibilidade e estabilidade dos recursos e servigos de TIC.

e) Consolidar e expandir o nivel de atendimento da CENTRAL DE SERVICOS de TIC, pela
adocdo crescente e aperfeicoamento das melhores priticas ITIL apliciveis.

f) Melhorar no gerenciamento do parque de equipamentos computacionais.

7.6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS/SERVICOS =
A SEREM CONTRATADOS

A demanda prevista, cujos quantitativos estido descritos no item ‘1.3 — a)’, tiveram como
principal fundamentacio os servigos realizados durante a vigéncia do contrato 01/2019, os quais
podem ser estratificados conforme a seguir:
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SERVICO DEMANDA PREVISTA

210.000 atendimentos, entre remotos e presenciais, em todas as comarcas do TIPA, ao
longo de 24 meses;

Viagens para suporte no interior do estado, capacitagio dos usudrios, realizacio de
eventos, suporte em sobreaviso e execugio de projetos

SERVICOS DE MANUTENCAO 7.800 manutencoes de ativos de microinformatica
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA 15.400 atendimentos, entre remotos e presenciais, em todas as comarcas do TIPA

SERVICOS DE SUPORTE

8. NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

a) Infraestrutura tecnolégica: A infraestrutura 16gica interna necessdria ja existe.
b) Infraestrutura elétrica: A infraestrutura elétrica interna necessdria ja existe.

¢) Logistica de Implantacdo: a contratada terd o prazo de 45 dias para a implantacéio, durante o
qual haverd progressio nos niveis minimos de servico a serem alcancados, conforme ANS
(Acordo de Nivel de Servico) a ser definido.

d) Espaco fisico: Nio serd necessdria nenhuma adequaciio de ambiente.
e) Mobilidrio: Nio serd necessiria nenhuma adequacio de ambiente.

f) Impacto ambiental: Niio haverd impacto ambiental.

9. HISTORICO DE CONTRATACOES ANTERIORES NO TJPA

a) CONTRATO 02/2015: pregio eletrdnicol24/2014, referente a ‘Prestacio de servigos de
suporte técnico e suporte de operagdes’.

b) CONTRATO 01/2019: pregio eletrénico 081/2018, o qual culminou na contrataciio dos
servicos de suporte de TIC prestados atualmente.

10. SUSTENTACAO DO CONTRATO

10.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

a) Recursos materiais: o Tribunal de Justica do Estado do Pard proverd o espaco fisico e a
infraestrutura que lhe couber, necessdrios para a prestaciio dos servigos.

b) Recursos humanos: a Secretaria de Informitica, por meio de sua equipe de servidores,
realizard as seguintes atividades:

* Gestio das demandas.

» Fiscalizacio da prestaciio dos servigos.

» Atuaciio em conjunto com a contratada na prestaciio dos servicos de suporte de 3° nivel.

» Capacitaciio da equipe da contratada no conhecimento dos sistemas institucionais em uso
na instituigdo.
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10.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TIC

Os servigcos de suporte aqui elencados tém em seu escopo a constante atualizaciio da
documentaciio dos procedimentos realizados pela Contratada, como manutencio dos artefatos
‘catdlogo de servicos’ e da ‘base de conhecimento’, os quais compdem o registro histérico dos
servicos realizados e das priticas mais adequadas para a prestacio do suporte aos usudrios
internos e externos, além de possibilitar o repasse de conhecimento a eventuais novos
fornecedores em caso de descontinuidade contratual.

Além disso, o referido contrato também elenca as san¢des administrativas que devem ser
aplicadas a Contratada em caso de descumprimento dos servicos previstos, ou ainda de
cumprimento nfio satisfatério ou abaixo do estabelecido em Acordo de Nivel de Servico.

10.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.3.1. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contrataciio
Nio se aplica, visto que o objeto da contratacio ndo estd relacionado a entrega de um
produto.

10.3.2. Transferéncia de conhecimentos

A transferéncia de conhecimento referente aos servigos prestados serd realizada de maneira
continua, por meio de atualizacio de Base de Conhecimento e de registro dos atendimentos
em sistema de Service Desk, ambos mantidos pelo TJPA.

10.3.3. Devolugio de recursos materiais

Os recursos materiais utilizados pela Contratada, como itens de escritdrio e equipamentos
de microinformdtica, deverdo ficar alocados em espaco fisico do TIPA e terdio sua utilizaciio
cessada por parte da empresa ao término da vigéncia contratual.

10.3.4. Revogacio de perfis de acesso

Esta revogacio deverd ser realizada em dois momentos: sempre que um profissional da

Contratada for desligado da prestacio dos servicos contemplados nesta contratacio, e ao

término da vigéncia contratual.

10.3.5. Eliminaciio de caixas postais

Nio se aplica. Ndo serdo criadas caixas postais para atender o objeto desta renovagio.

10.4. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELACAO A
EMPRESA CONTRATADA

10.4.1. Forma de transferéncia de conhecimento

A transferéncia de conhecimento referente aos servicos prestados pela contratada serd
realizada por meio do registro continuo destes em sistema de Service Desk mantido pela
contratante.

10.4.2. Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacio e
Comunicagio
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Todo o conhecimento criado pela Contratada serd de propriedade do TIPA, e serd registrado

em base de dados pertencente i instituicdo, tais como POP’s (procedimento operacional
padrio), processos e documentos coletados durante a execucgio dos servigos.

11. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

11.1. NATUREZA DO OBJETO

A natureza do objeto € a prestac@o continuada de servicos técnicos de atendimento, suporte e
manutencio ao funcionamento dos recursos de TIC, conforme as melhores priticas ITIL
recomendadas para o caso, adaptadas para a realidade da CONTRATANTE. Essa prestacio inclui
o fornecimento de mao de obra e pode se estender por mais de um exercicio financeiro. O objeto
possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de ANS (Acordo de Nivel
de Servico).

11.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

Os servigos de TIC tém seu funcionamento baseado em partes integradas e inter-relacionadas.
Séo equipamentos, redes, sistemas bdsicos, aplicativos, sistemas institucionais e procedimentos
que demandam acompanhamento, acdes integradas de suporte técnico e apoio a fim de propiciar
alta disponibilidade dos servigos.

Para garantir tempos minimos de indisponibilidade, e reduzir a fricciio burocritica entre as
diversas etapas dos processos de suporte, é fundamental a contrataciio em dois lotes, da prestacio
unificada dos servicos por empresa (s) de comprovada experiéncia no tema, obtendo-se melhor
integraciio e maior qualidade nas respostas para as necessidades de servigo.

Ressaltamos ainda que, o parcelamento do objeto ensejard ganho de competitividade, bem
como beneficio financeiro, considerando a disponibilidade no mercado de empresas
especializadas, tanto na prestacdo dos servicos de suporte técnico e manutengdo, quanto em
infraestrutura, sendo possivel a participacio de empresas distintas, para cada um dos servigos
descritos.

11.3. ADJUDICACAO DO OBJETO

Para efeito de adjudicaciio do objeto, sera considerado o MENOR PRECO POR LOTE.

11.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
A contrataciio da solucdio em estudo é ofertada por diversas empresas especializadas no
mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, trata-se de
servigo comum, podendo ser licitado via pregiio, em sua forma eletrdnica, pelo tipo menor preco,
selecionando a proposta mais vantajosa, com observincia do principio da isonomia, para
contratacdo pela Administracio.

11.5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
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Para esta contrataciio, os valores foram provisionados no item de despesa 2212 e nas dotacdes
186, 196 e 205, relacionadas as agdes 8651 (65%), 8652 (9%) e 8653 (26%), fonte 0118, elemento
de despesa 339040.

11.6. DOS PRAZOS

11.6.1. Prazos de entrega dos servicos

Os servicos deverfio ser executados a partir de notificacfio para prestaciio dos servigos a ser
emitida pela CONTRATANTE posterior a assinatura do contrato. Todos os servigos
contemplados pelo Objeto deveriio estar disponiveis para demanda da CONTRATANTE via
emissiio de chamado técnico ou ordem de servigo.

O tempo limite para atendimento de cada servico, seri estabelecido em ANS (Acordo de
Nivel de Servico), levando em consideracdo a natureza, método e complexidade de cada
demanda, conforme critérios que atendam as necessidades da CONTRATANTE no escopo
desta renovacio.

11.6.2. Prazo de vigéncia
O instrumento terd vigéncia de 24 meses.

11.6.3. Prazo de garantia dos servicos

A CONTRATADA deveri garantir os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva data da realizacdo do servigo, e caberd a esta, no periodo de
garantia, realizar toda a correciio decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucio dos
servicos contratados nas condig¢des postas pela CONTRATANTE no ato da demanda do
servico. A garantia deverd ser prestada mesmo apds encerrada a vigéncia do contrato, no caso
em que os 6 (seis) meses da garantia dos servicos se estenderem para além da data final de
vigéncia contratual.

11.7. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

Integrante Demandante:

Nome: RAMON SANTOS DO NASCIMENTO Matricula: 112674 E-mail: ramon.nascimento @tjpa.jus.br
Integrante Demandante:

Nome: ERICK JOHNY MACIEL BOL Matricula: 105937 E-mail: erick.bol @tjpa.jus.br

Integrante Técnico:

Nome: FABIO CEZAR MASS0OUD SALAME DA SILVA Matricula: 59579 E-mail: fabio.salame @tjpa.jus.br
Integrante Técnico:

Nome: DANIEL FONTES PEREIRA Matricula: 116955 E-mail: daniel.fontes @tjpa.jus.br

Integrante Técnico:

Nome: BRUNO VIEIRA DOS SANTOS Matricula: 116513 E-mail: bruno.vieira@tjpa.jus.br

Integrante Técnico:

Nome: MARCUS VINICIUS BARBOSA E SILVA Matricula: 116971 E-mail: marcus.silva@tjpa.jus.br
Integrante Técnico:

Nome: FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS Matricula: 190896 E-mail: fabio.reis @tjpa.jus.br ———
Integrante Técnico:

Nome: SIMONNE SOARES BATISTA Matricula: 117218 E-mail: simonne.batista@tjpa.jus.br

Integrante Administrativo:

Nome: LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES Matricula: 147460 E-mail: luciano.neves @tjpa.jus.br
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11.8. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DA

CONTRATACAO
Gestor:
Nome: RAMON SANTOS DO NASCIMENTO Matricula: 112674 E-mail: ramon.nascimento @tjpa.jus.br
Gestor:

Nome: ERICK JOHNY MACIEL BOL Matricula: 105937 E-mail: erick.bol @tjpa.jus.br

Fiscal Técnico:

Nome: DANIEL FONTES PEREIRA Matricula: 116955 E-mail: daniel.fontes @tjpa.jus.br

Fiscal Técnico:

Nome: BRUNO VIEIRA DOS SANTOS Matricula: 116513 E-mail: bruno.vieira@tjpa.jus.br

Fiscal Técnico:

Nome: FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS Matricula: 190896 E-mail: fabio.reis@tjpa.jus.br
Fiscal Técnico:

Nome: MARCUS VINICIUS BARBOSA E SILVA Matricula: 116971 E-mail: marcus.silva@tjpa.jus.br
Fiscal Técnico:

Nome: SIMONNE SOARES BATISTA Matricula: 117218 E-mail: simonne.batista@tjpa.jus.br

Fiscal Administrativo:

Nome: LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES Matricula: 147460 E-mail: luciano.neves @tjpa.jus.br

11.9. DECLARACAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nos elementos anteriormente levantados neste instrumento DECLARA-SE a
contratacio como tecnicamente vidvel.

Belém, 28 de abril de 2023.
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