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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de solucdoes para 0 aumento das capacidades de
processamento e de recuperacédo de desastres dos Data Centers do
Tribunal de Justica do Estado do Para.
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PROCESS0 ADMINISTRATIVO PA-PRO-2022/03905

1. DO OBJETO
Registro de precos para a contratacao de solucbes para o aumento das

capacidades de processamento e de recuperacao de desastres dos Data Centers do

Tribunal de justica do Estado do Paré.

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.2.

Da motivacao

Em razao do término de vigéncia do Contrato 061/2016 em 23/11/2021 e da
necessidade de substituir as pecas e servicos;

Contratacao de “Rede de Computadores”, conduzida no processo Sigadoc PA-
PR0O-2021/04243, que culminou na contratacao de equipamentos switches
“de acesso” do fabricante Huawei;

AnlUncio de “fim de vida” (End-of-Life) pelo fabricante da atual solucéao
utilizada pelo TJPA;

Satisfacao dos usuarios e sociedade em geral pelo alto desempenho e baixo
tempo de resposta das aplicacdes;

Garantir maior disponibilidade dos servicos de rede e aplicacdes do TJPA,;
Proporcionar facilidade de integracdo com outras tecnologias mais recentes
ao mercado e outros fabricantes;

Ampliar a capacidade de transmissao e garantir a redundancia de
conectividade nos servidores de aplicacao e servicos; e

Estar aderente as recomendacdes relacionadas aos aspectos da Ti verde,
adotando solucdes gue respeitem aspectos quanto ao consumo de recursos

do meio ambiente.

Dos objetivos a serem alcangados por meio do Registro de Pregos

Conforme o subitem 1.7, ¢, dos Estudos Preliminares, a presente contratacao

objetiva:

Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais e
administrativas;
Aprimorar a seguranca da informacao;

Padronizacao da solucao de interconexao do parque de TiC;
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e Adequacao da topologia de Datacenter ja existente as melhores préticas de
gestao de Datacenters;
e Preparacao do ambiente para futuras implementacdes de redes sem fio;

e Primar pela satisfacdo dos usuarios.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes do Registro de Precos

e Aumento de velocidade de transmissdo entre os prédios do TJPA e unidades
judiciarias;

e Melhorar o grau de satisfacdo dos usuarios e sociedade em geral pelo melhor
desempenho e baixo tempo de resposta das aplicactes;

e Manter continuidade e disponibilidade dos servicos de rede e aplicacdes do TJPA,

e Replicar os dados armazenadas nos prédios em tempo real automaticamente
nos ambientes distintos, havendo um “cruzamento” dos dados entre os prédios;

e Mitigar o risco de possiveis catdstrofes naturais, motim, rebelido, atague ou
sabotagem em algum prédio do TJPA com objetivo de destruir de alguma forma
os dados do Poder judicidrio, garantindo assim a integridade total dos dados;

e Transportar e interconectar as distintas redes dos prédios, assim como uma das
redes de armazenamento (storage);

e Atualizar equipamentos de rede com planejamento que irao garantir e suportar
o uso futuro das novas demandas de servicos e aplicacdes que requerem a rede
de computadores;

e Capacidade de implementacdo rapida das novas demandas, reduzindo o tempo
de entrega ao demandante;

e Prover recursos de alta disponibilidade entre os ambientes fisicos dos
Datacenters, para garantir alta disponibilidade dos servicos jurisdicionais;

e Garantir escalabilidade do ambiente de rede para novas demandas (video
conferéncia, voz, telefonia IP e outros);

e Maior grau de controle sobre a implementacao de mudancas em conformidade
com as normativas relacionadas a Geréncia de Mudanca e Configuracao;

e (Capacitar equipe técnica do TjPA para administrar e operar os equipamentos
principais de rede; e

e Integracao técnica dos equipamentos contratados no processo Sigadoc PA-PRO-
2021/04243 com os equipamentos centrais de rede do TjPA.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA
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Conforme o constante no subitem 1.2 dos Estudos Preliminares, a presente
demanda esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de
TiC e Protecdo de Dados) do Planejamento Estratégico institucional 2021-2026, iniciativa
Estratégica de Aprimoramento do Dominio de Servicos de TIC, além de estar prevista no
Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2022 e no Plano Orcamentério para o exercicio
corrente.

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares
O documento Estudos Preliminares foi protocolado no sistema Sigadoc por
intermédio do expediente PA-PR0O-2022/03905, considerando a formalizacéo do referido
processo para o registro de precos supramencionado.

2.6. Da relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a
serem contratados
Conforme o exposto no subitem 1.7, e, do documento Estudos Preliminares,
acrescenta-se que as demandas previstas e projetadas pela SECINFO do TJPA, para serem
atendidas pelas solugbées a serem implantadas, decorrentes de eventual contratacao,
serao atendidas em sua plenitude, respeitando-se o0s devidos pressupostos de
previsibilidade em projetos de Tl.
Mais abaixo, o quadro demonstrativo do que foi auferido nos Estudos Preliminares,
sendo “Qtde.” o representativo da quantidade maxima do planejado para suprir a
demanda por um item, ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual, individualmente
passivel de pedidos de fornecimento ao longo do periodo de vigéncia da Ata de Registro
de Precos, enquanto que “Requisicao Minima"” representa o minimo necessario para que a
Administracao Pudblica perceba algum dos beneficios diretos e indiretos resultantes da

contratacao (item 2.3 deste TR}):

- Requisigao
LOTE | ITEM Descrigao Detalhamento Qtde. Minima
1 Servidor Tipo 1 Servidor de rede -~ Tipo 1 - 01 CPU 05 02
2 Servidor Tipo 2 Servidor de rede - Tipo 2 - 01 CPU 06 02
3 Servidor Tipo 3 Servidor de rede - Tipo 3 - 04 CPU’s 25 20
4 Servidor Tipo 4 Servidor de rede - Tipo 4 - 04 CPU's 04 0
5 Servidor Tipo 5 Servidor de rede - Tipo 5 - 08 CPU’s 03 02
1 6 Plataforma de Software para gerenciamento do ecossistema dos servidores 01 01
Gerenciamento 1 do lote 1
7 Unidade de Unidade de Armazenamento de Dados Tipo 1 para Servidor 20 08
armazenamento Tipo 2
8 Mddulo RAM Mddulo de meméria fisica para Servidor Tipo 2 64
9 Placa Fibre Channel Placa Fibre Channel dual-port 32Gbps para Servidores Tipo 1 09
Tipo 1 e Tipo 2
10 Servidor Tipo 6 Servidor de rede - Tipo 6 05 05
11 Plataforma de Software para gerenciamento do ecossistema dos servidores 01 0
2 Gerenciamento 2 do Lote 2
12 Placa F‘Il'ti);;?) Czjhannel Placa Fibre Channel dual-port 32Gbps para Servidor Tipo 6 10 0
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13 Biblioteca de fitas Biblioteca de fitas - 160 séc;\t;sn—nglﬁ tape drives LTO-9 Fibre 02 1
3 14 Fita Tipo 1 Fita de dados LTO-9 400 160
15 Fita Tipo 2 Fita de limpeza LTO-9 16 8

2.7.

Da anélise de mercado de TIC

Conforme o exposto no subitem 1.3, b), dos Estudos Preliminares, e, alinhado com

as mais recentes solucdes que possam contemplar o atendimento aos Requisitos do
objeto, exigidos no subitem 1.3, d}, dos Estudos Preliminares, foram avaliadas solucbes

existentes no mercado, conforme o quadro seguinte:
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FORNECEDOR Produto Funcionalidades

Maior poder de processamento,
Cisco Servidores de rede escalabilidade, custos, suporte e
confiabilidade

Maior poder de processamento,
Fujitsu Servidores de rede escalabilidade, custos, suporte e
confiabilidade

Maior poder de processamento,
HDS Servidores de rede escalabilidade, custos, suporte e
confiabilidade

Maior poder de processamento,
HPE Servidores de rede escalabilidade, custos, suporte e
confiabilidade

Maior capacidade de armazenamento,
IBM Bibliotecas de fitas escalabilidade, custos, suporte e
confiabilidade

. Maiores poderes de processamento e de
Servidores de rede e o
Lenovo e , armazenamento, escalabilidade, custos,
bibliotecas de fitas N
suporte e confiabilidade

Maior poder de processamento,
Supermicro Servidores de rede escalabilidade, custos, suporte e
confiabilidade

2.8. Da natureza do objeto

As solucdes, compostas de equipamentos e suas correspondentes garantias,
objetos da presente contratacao, estao divididas em 03 (trés) Lotes distintos. Este registro
de preco possui natureza de aquisicdo de bens, 0os quais possuem caracteristicas comuns
de mercado, claramente definidas no subitem 1.5 dos Estudos Preliminares, consoante o
contido no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 10.520/2002.

Adicionalmente, os bens a serem adquiridos possuem garantia, cujo escopo prevé
a prestacado de atividades técnicas atreladas a sua composicdo para os produtos em um
periodo de até 60 {sessenta) meses, que sera eventualmente demandada.

2.9. Do parcelamento do objeto

Em funcao das caracteristicas proprias das solucdes, objetos deste Registro de
Precos, faz-se necessario o parcelamento em Lotes, permitindo que fabricantes com
especialidades distintas entre si participem de diferentes lotes, conforme a sua area de
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especializacao. Dessa forma, houve a divisao do objeto em trés Lotes, conforme o quadro

a seqguir:
1 1a9
2 10a12
3 13a1l5

2.10. Da selecao do fornecedor
2.10.1. Da forma e do critério de selecao
Serao selecionadas as propostas dos fornecedores que apresentarem os menores
valores para cada Lote, desde que atendam a todos os requisitos deste Termo de
Referéncia.
2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitacao
Na medida da indefinicdo do quantitativo que sera demandado ao longo do ano, é
recomendado que seja feito o Registro de Precos, a ser realizado na modalidade Pregao,
do tipo Eletrénico, em razdo do objeto ser constituido por bens e servicos comuns.

2.10.3. Da possibilidade de adesao

Serao aceitas adesbes conforme os limites previstos no Decreto Estadual n°
991/2020, de 24/08/2020, do Estado do Para.

2.10.4. Dos critérios técnicos de habilitagao obrigatérios

a) A LICITANTE devera apresentar no minimo 01 {um) atestado de capacidade técnica
compativel com os bens do respectivo Lote que pretende fornecer, expedido por pessoa
juridica de direito pUblico ou privado, para a qual a LICITANTE forneceu ou esté fornecendo,
de modo efetivo, solucbes e/ou bens da mesma tecnologia, compativeis com a proposta
apresentada;

b} Adicionalmente, para as LICITANTES que apresentarem propostas para o
fornecimento de itens do Lote 1, o mesmo atestado de capacidade técnica deverd
explicitar que o fornecimento incluiu/inclui o fornecimento de pelo menos 01 (um)
equipamento com caracteristicas iguais ou superiores agueles constantes do item 3
(Servidor Tipo 3) no tocante a quantidade de processadores;

c) As LICITANTES vencedoras dos Lotes deverao comprovar que atendem a cada uma
de todas as exigéncias e especificacbes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia
através de documentacao do FABRICANTE, em lingua portuguesa e/ou inglesa, de maneira
inequivoca, em formato de arquivos PDF e/ou em enderecos de internet do FABRICANTE
do produto;

2.10.4.c.1. Tanto para os equipamentos fornecidos em regime de OEM, quanto para

os subcomponentes dos equipamentos que nao tenham sido fabricados
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2.11.

pelo FABRICANTE do equipamento, serd permitida a apresentacdo de

comprovacao técnica emitida pelo “fabricante original”.

Do impacto ambiental

Nao foram identificados riscos ambientais significativos, em decorréncia do

possivel fornecimento dos bens e/ou prestacao de servicos ao TJPA.

A probabilidade de ocorréncia dos impactos estudados (geracdo de residuos

sélidos, poluicao sonora e poluicao visual) poderd ser facilmente mitigada através de

realizacéo de vistorias técnicas durante o fornecimento ou a prestacao dos servicos.

Cabe, entdo, que as empresas atendam rigorosamente as normas ambientais

vigentes e aos padrdes adotados pela CONTRATANTE.

2.12. Da conformidade técnica e legal
Ndo ha.

2.13. Das obrigacdes

2.13.1. Das obrigacdes do TJPA

a) Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da EMPRESA,;

b) Efetuar o pagamento devido pelo Recebimento Definitivo dos produtos
contratados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato;

c) Comunicar oficiaimente a EMPRESA gqualquer falha verificada no cumprimento
do contrato;

d) Documentar as ocorréncias ocorridas e controlar as ligactes realizadas;

e) Comunicar as autoridades qualquer irregularidade ocorrida e atos ilicitos
cometidos pela EMPRESA;

f) Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicacao de sancodes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

g) Permitir o acesso de técnicos autorizados, quando necessario, para execucao
das atividades correlatas a prestacdo da garantia;

h} Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao
e recebimento definitivo;
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i} Comunicar a EMPRESA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

k) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da EMPRESA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

[} A Administracdo ndo responderd por guaisquer compromissos assumidos pela
EMPRESA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Termo de Contrato,
bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
EMPRESA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

m) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo
com as obrigacdes assumidas pela EMPRESA;

n} Permitir o acesso e prestar informacdes que venham a ser solicitadas pelos
técnicos da EMPRESA, durante a vigéncia do contrato; e

o) Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser
firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao
dos servicos, a exigéncia de condicbes estabelecidas e proposta de aplicacdo de
sancoes.

2.13.2. Das obrigacdées da EMPRESA

a) Aceitar que para todos os pedidos provenientes da Ata de Registro de Precos
sera gerado contrato;

b) Sem prejuizo das exigéncias legais e daguelas constantes deste Termo de
Referéncia (TR) e de seus anexos, envidar todos os esforcos técnicos necesséarios
a superacao completa, irrestrita e total de quaisquer problemas gue surjam
durante o transcorrer de suas atividades, quando da integracao e absorcao
funcional da “atual” solucdo a ser substituida por esta “nova” solucdo a ser
fornecida e implantada, trabalhando ininterrupta e diuturnamente com agentes
da CONTRATANTE na busca pela melhor solucdo para a Administracdo Publica;

c) Executar o objeto ajustado por intermédio exclusivo de integrantes do seu
quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderao ocupar a posicao de
diretor, sé6cio ou integrar o quadro permanente da empresa LICITANTE, na
condicao de empregado ou de prestador de servicos, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculacao com a LICITANTE, por meio de carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacao de servicos, ficha de
registro de empregado ou contrato social, conforme 0 caso;

d) Aceitar as exigéncias deste Termo de Referéncia para que a CONTRATANTE dé
o Aceite Provisério e o Aceite Definitivo dos produtos fornecidos;
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e) Aceitar que a garantia de cada um de todos os equipamentos e softwares
fornecidos iniciard no dia Util seguinte a emissao do Termo de Recebimento e
Aceite Definitivo (TRAD) correspondente, efetivando, em periodo méaximo de até
30 (trinta) dias corridos apds a emissao do TRAD, que o devido registro da
garantia nos sistemas de atendimento do FABRICANTE contenha a data correta;

f) Fornecer a CONTRATANTE a relacao nominal dos profissionais encarregados de
executar o objeto, para que o acesso as suas dependéncias seja autorizado pela
Geréncia responsavel;

g) Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados,
levando-se em consideracao as restricbes internas quanto ao uso de
determinadas vestimentas, tais como calcdes, shorts, bermudas ou camisetas;

h) Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos e
prejuizos causados durante a execucao do objeto, por dolo ou por culpa de seus
profissionais, ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao Erario a
precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor
apurado descontado na fatura do més subsequente, sem prejuizo das demais
sancoes e responsabilidades cabiveis;

i) Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos
riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados,
por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da
execucao do objeto;

i} Responsabilizar-se pela regular quitacao de taxas de licencas para execucao dos
servicos dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou
municipais;

k) Responsabilizar-se pelos eventuais danos, dolosos ou culposos, ocasionados pelo
uso e porte do cartdo de acesso do TJPA, eventualmente entregue ao seu
empregado, cujo quantum serd apurado a época dos fatos, para desconto em
fatura vincenda, assegurados os direitos ao contraditério e a ampla defesa;

I} Manter durante a execucao do objeto, todas as condicdes de habilitacao e
gualificacao exigidas na licitacao;

m) No caso de formalizacao de contrato, aceitar nas mesmas condicdes contratuais
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco
por cento} do valor atualizado do contrato, conforme o disposto no Art. 65, § 19,
da Lei 8.666/1993;

n) E vedada qualquer subcontratacdo do objeto do contrato;
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Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execucao do contrato,
apresentando, quando solicitado pela area fiscalizadora, documentacdo que
comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

Fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatério, podendo sua
utilizacao ensejar a rescisao da{o) ARP/Contrato e aplicacao de multa, sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis, que:

I. Incentive a violéncia;

if. Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer
conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou
por analogias, a capacidade laborava, intelectual ou qualquer outra
esfera de vida da mulher;

lif. Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a qualquer tipo
de violéncia doméstica tipificada pela Lei 11.340/2006, ou ainda
violéncias sexual ou institucional ou qualquer violéncia fundada na
condicao de mulher;

V. Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo
da mulher de forma objetificada;

V. Seja homofdbico, racista e sexista;

VI. incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades
tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por
crenga;

Vil. Represente qualquer tipo de discriminacao, especialmente voltados
contra minorias em condicdes de vulnerabilidade.

g} Nao permitir a utilizacao de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos,

r)

exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

Nao permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

A EMPRESA nao poderd possuir em seu quadro de sécios e empregados conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de magistrados vinculados a CONTRATANTE, bem como de seus
ocupantes de cargos de direcao e assessoramento, conforme art. 32 da
Resolucao n®. 07/2005 do Conselho Nacional de justica — CNj; e

Nao veicular publicidade acerca dos objetos do presente registro de

preco/contratacao.
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3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
3.1. Dos papeis a serem desempenhados
Em atencdo a legislacdo vigente, especialmente no que versam a Resolucdo n®
182/2013 do CNj e as Portarias n® 684/2020 e 685/2020 do TjPA, resumem-se papeis e
responsabilidades correlatos a contratacdo e a fiscalizacao:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio da TiPA Equipe responsavel por subsidiar a area de licitacbes
Contratacao em suas duavidas, respostas aos questionamentos,

recursos e impugnacdes, bem como na andlise e
julgamento das propostas das licitantes.

Equipe de Gestdo e TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel
Fiscalizacdo do Contrato por gerir a execucao contratual, e pelos fiscais
demandante, técnico e administrativo, responsaveis
por fiscalizar a execucao contratual.

Fiscal Demandante do TIPA Servidor representante da é&rea demandante da
Contrato contratacdo, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos funcionais do objeto, inclusive em
relacdo a aplicacdo de sancdes.

Fiscal Técnico do TIPA Servidor representante da area técnica, indicado pela
Contrato respectiva autoridade competente, responséavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do
objeto, inclusive em relacdo a aplicacdo de sancdes.
Fiscal Administrativo do TIPA Servidor representante da Secretaria de Administracao,
Contrato indicado pela respectiva autoridade, responsavel por
fiscalizar o contrato quanto aos  aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sancdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigaces
contratuais.

Gestor do Contrato TIPA Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do

6rgao.
Preposto CONTRATA | Funcionéario representante da empresa CONTRATADA,
DA responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e

atuar como interlocutor principal junto ao érgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO E DE APOIO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: Arilson Galdino da | Nome: josé de Andrade Goyana | Integrante Administrativo

Silva Junior Nome: Luciano Santa Brigida das
Matricula: 183318 Matricula: 10563-5 Neves

Telefone: 3289-7181 Telefone: (91) 3289-7184 Matricula: 147460

E-mail: jose.govana@tjpa.jus.br | Telefone: (91) 3205-3265
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Email:

arilson.silva@tipa.jus.br

E-mail: Luciano.neves@tipa.ius.br

EQUIPE DE GESTAO E DE FISCALIZACAO DA CONTRATAGAO

Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico
Nome: Arilson Galdino da | Nome: Arilson Galdino da Silva | Nome: Fabio Venicius Ferreira dos
Silva Matricula: 18331-8 Reis
Matricula: 18331-8 Telefone: 3289-7181 Matricula: 19089-6
Telefone: 3289-7181 Email: arilson.silva@tjpa.jus.br | Telefone: {91) 3289-7191
Email: E-mail: fabio.reis@tjpa.jus.br

arilson.silva@tjpa.ius.br

Pela CONTRATANTE, deverd ser formalmente indicado um COORDENADOR DA

IMPLANTACAO, que eventual e formalmente delegard competéncias, conforme as

necessidades do Projeto. O ndo cumprimento desta formalidade obstara por completo a

consecucdo de qualquer atividade técnica.

encarr

Pela CONTRATADA, deveré ser formalmente indicado um RESPONSAVEL TECNICO,
egado de gerenciar integralmente as atividades da equipe técnica alocada para a

execucao das atividades técnicas. O ndo cumprimento desta formalidade obstara por

completo a consecucdo de qualquer atividade técnica.

Para fins de contrato, a CONTRATADA devera designar seu “PREPOSTO"”, ao qual

serao transmitidas as instrucdes, orientacbes e normas para execucao das atividades.

No que couber, incumbe ao PREPOSTO e ac RESPONSAVEL TECNICO:

Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada
para o cumprimento das obrigac6es contratuais, cabendo-lhe, ainda, a delegacao e
distribuicao das tarefas entre as equipes, garantindo a gqualidade dos servicos
prestados e o cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos;

Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacdes do
CONTRATANTE, informando-o das eventuais necessidades de intervencdes;

Propor ao CONTRATANTE mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando
julgar pertinente, visando a otimizacao dos custos, a racionalizacao e a melhoria
dos processos;

Participar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de reunides relativas as
atividades sob sua gestdo, fornecendo informacbes e relatérios, apresentando
sugestdes e propondo solucdes gue julgue pertinentes e necessarias;
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e. Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestao,
fornecendo subsidios e informacdes a Secretaria de Informética do CONTRATANTE,
visando o tratamento das prioridades e o planejamento global; e

f. Ser o ponto de contato entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que se refere
as atividades executadas, posicionando os funciondrios da Secretaria de Informética
do CONTRATANTE quanto ao andamento dos servicos e cumprimento das metas
estabelecidas.

3.2. Dadinamica de execucao

3.2.1. Etapas
a) Entrega dos equipamentos e dos softwares.
3.2.2. Dos prazos

a) Prazos de entrega dos bens

3.2.2.a.1. Entrega dos hardwares e dos softwares: finalizar até 60 (sessenta) dias
corridos apds a assinatura do contrato.
3.2.3. Prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos

O prazo de vigéncia desta ARP serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

3.2.4. Prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP

O prazo de vigéncia de cada um dos contratos oriundos deste Registro de Precos
sera de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da sua assinatura.

3.2.5. Logistica de implantacao

Todos os produtos deverdo ser entregues no Almoxarifado Central do TjPA, sito a
Rodovia Augusto Montenegro, Km 4, bairro Pargue Verde, em Belém, de segunda a sexta-
feira, em dias Gteis, entre 08:00 e 13:00, conforme agendamento prévio.

Devem ser realizadas todas as configuracdes de acordo com o que for determinado
pela CONTRATANTE, que envolvam a utilizacao de recursos exigidos neste TR e em seus
anexos.

Todos os hardwares e softwares entregues inegociavel e obrigatoriamente devem
ser atualizados para a Ultima versao disponivel, incluindo de software basico e/ou firmware
e/ou microcéddigo e aqueles de cada um de todos os seus subcomponentes, disponiveis no
site do FABRICANTE por ocasiao do terceiro dia corrido que anteceder o término das
atividades correspondentes.
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E parte das atividades a remocéo de equipamentos e de quaisquer residuos que

venham a ser produzidos, com 6nus total e exclusivo da CONTRATADA.

Todos as atividades devem ser impreterivelmente realizadas dentro do horério das
08:00 as 14:00, salvo nos casos em gue haja necessidade por integracao ou por parada
no ambiente de computacdo da CONTRATANTE. Os horérios devem ser negociados com
antecedéncia e serdo ulteriormente determinados discriciondria e unilateralmente pela
CONTRATANTE, eventualmente em qualquer horério de qualquer dia do ano, sem qualquer

excecao.
3.2.6. Cronograma

Deverd ser executado em respeito ao estipulado nos subitens 3.2.2.a) e 3.2.3 deste
Termo de Referéncia, subsidiariamente em comum acordo entre o COORDENADOR DA
IMPLANTACAO e a CONTRATADA.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitacdao

As comunicacbes formais imprescindivelmente ocorrerdo por intermédio de e-
mails, especialmente no que tange a formalizacdo de pedidos, prazos e intercambio de
documentacao, sem prejuizo da utilizacdo de recursos telemaéticos, quando da prestacao
dos servicos de suporte atrelados a garantia ou quando couber a agilizacdo do contato
para a consecucao de atividade especifica, ficando estas discricionariamente a cargo da
CONTRATANTE.

3.4. Garantia e Nivel de Servico
3.4.1. Garantia do produto/servico

a) O prazo minimo de garantia, sem prejuizo de outras exigéncias constantes do
item 4 (DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS), sera de 60 (sessenta) meses,
contados a partir do Aceite Definitivo, individualmente por cada item fornecido;

3.4.1.a.1. Para cada um de todos os ltens que compdem todos os Lotes, a garantia,
bem como as suas atividades correlatas de suporte técnico, deverd ser
prestada integral, privativa e exclusivamente pelo FABRICANTE da
solucao, resguardadas eventuais excecdes explicitadas neste Termo de
Referéncia; e
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3.4.1.a.2. Para cada um de todos os itens gue compdem todos os Lotes, também

devera ser comprovada, pela CONTRATADA, a aquisicdo da garantia no
website do FABRICANTE.

b) Para cada um de todos os itens que compdem todos os Lotes, deverd ser

prestada manutencao preventiva e corretiva em conformidade com as
recomendacdes do FABRICANTE correspondente, durante todo o periodo de
garantia, na modalidade de atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, cada um de todos os dias do ano, incluindo os anos
bissextos);

A garantia, composta por manutencdo e suporte técnicos, compreende o
conjunto de atividades técnicas e os hardwares e softwares necessdrios para
manter os produtos de hardware e de software em perfeito funcionamento, com
as versdes de software plenamente atualizadas, de acordo com as
especificacdes do FABRICANTE, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

3.4.1.c.1. Sao incluidas na garantia todas as atividades que contemplem a

substituicao de pecas e equipamentos em caso de falhas, suporte para
problemas de software e acesso aos recursos publicos de suporte do
FABRICANTE. A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico do
FABRICANTE para contar com o apoio para a aplicacao de upgrades e de
updates das versfes de software nos hardwares e softwares ora
fornecidos, acompanhamento de janelas de manutencao programadas em
gualguer horério e troubleshooting (resolucao de problemas);

3.4.1.c.2. A CONTRATANTE deverd ter a sua disposicao o acesso a todos os produtos

de software e de software embarcado associados ao cumprimento das
exigéncias deste Termo de Referéncia, inciuindo, mas nao se limitando
somente a, todas as versbes de patches, firmwares, bundles, service
packs etc., disponibilizados pelo respectivo FABRICANTE para as
organizacdes que usufruam dos recursos de suporte, presentemente
associados a respectiva garantia;

3.4.1.c.3. A CONTRATANTE podera acionar a CONTRATADA para contar com o apoio

para realizacao de planejamento e configuracdes de novos servigos que
envolvam a Solucao;

3.4.1.c4. E completamente vedada qualquer escusa, seja total, seja parcial, da

prestacao da garantia quando o equipamento se conectar ou quando no
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equipamento esteja conectado qualquer outro produto de fabricante
diverso do FABRICANTE do equipamento ora fornecido, cabendo que
sejam envidados todos os esforcos técnicos, no modelo best effort (melhor
esforco), o qual inclui qualquer tipo de interacdo necessaria com qualquer
fornecedor ou fabricante, objetivando a total e completa
interoperabilidade, a bem do funcionamento pleno de toda a solucao; e

3.4.1.c.5. O modelo de atendimento “best effort’ também deve ser aplicado
integralmente quando houver qualquer espécie de problema ou de
comportamento inesperado, incluindo lentidées, que, direta ou
indiretamente, envolva o sistema operacional instalado pela
CONTRATANTE no equipamento, mesmo que o sistema operacional seja
fabricado por fabricante diverso do FABRICANTE do produto ora fornecido.

d) A garantia deve contemplar também:

3.4.1.d.1. A resolucdo de dlvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo da
solucao;

3.4.1.d.2. O direito de a CONTRATANTE poder fazer upgrade de todos os softwares,
incluindo aqueles “embarcados” (imprescindiveis ao funcionamento
minimo dos equipamentos), para a versao mais recente disponibilizada
pelo FABRICANTE, durante toda a vigéncia da garantia, sem qualquer
espécie de 6nus a CONTRATANTE;

3.4.1.d.3. Resolucao de problemas de desempenho referentes aos produtos
entregues e a resolucao de problemas descobertos na solucdo apds a
instalacao, que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execucao
das aplicactes de Ti da CONTRATANTE; e

3.4.1.d.4. Remocao dos vicios apresentados pelos equipamentos.

e) As pecas gue apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
devem ser substituidas por outras novas, de primeiro uso e devem apresentar
padrées de qualidade e de desempenho iguais ou superiores aos das pecas
porventura substituidas;

3.4.1.e.1. E inadmissivel a substituicdo de pecas ou componentes mecanicos ou
eletrénicos de marcas ou modelos diferentes daqueles constantes da
proposta vencedora.

f) As atividades de suporte técnico deverao ser efetuadas segundo as melhores
praticas do FABRICANTE, visando sempre o maximo desempenho,
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disponibilidade e seguranca, por técnico certificado, de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional da CONTRATANTE;

g} Respeitando-se o exigido no item 4.1.14 e de seus subitens, deste TR, durante o

3.4.1

3.4.1

horédrio comercial, havendo disponibilidade do FABRICANTE, o atendimento por
telefone devera ser realizado preferencialmente em idioma portugués do Brasil;

.g.1. Na impossibilidade de o FABRICANTE conseguir entregar atendimento

telefénico em portugués do Brasil durante o horédrio comercial, cabe a
CONTRATADA o atendimento deste requisito, sem prejuizo de qualquer
das exigéncias deste TR correlatas a prazos de atendimento.

.g.1.1. Na eventualidade de o FABRICANTE passar a oferecer atendimento
telefébnico em portugués do Brasil em qualquer instante durante a
vigéncia da garantia, tal recurso deverd ser entregue a CONTRATANTE,
sem qualguer espécie de qualguer tipo de 6nus.

h) A CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte

k)

3.4.1
3.4.1
3.4.1
3.4.1

durante a vigéncia da garantia para suprir suas necessidades de utilizacdo da
solucao proposta;

Nenhum custo de qualquer espécie, seja direto, seja indireto, decorrente do
atendimento da garantia, poderd ser imputado a CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd prover repasse de conhecimento na solucao, sempre
guando for solicitada, na forma e com o conteldo solicitado pela CONTRATANTE,
exceto para aqueles onde houver alguma violacdo de alguma norma legal
vigente no territério brasileiro ou quando restar caracterizada comprovada
violacao de direitos de copyright ou de propriedade intelectual, conforme a
legislacao nacional;

O FABRICANTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA, deverd cumprir com
todos os prazos maximos para respostas aos acionamentos da garantia de
chamados de suporte e assisténcia técnica, de acordo com o nivel de severidade
de cada chamado, conforme detalhado ao longo do item 4 (DOS REQUISITOS
TECNICOS ESPECIFICOS) e de seus subitens deste Termo de Referéncia;

Quando couber, devera ser fornecido relatério de atendimento técnico, referente
a cada chamado, contendo no minimo as seguintes informacoes:

A1 [Data e hora da abertura do chamado;
1.2, Data e hora do inicio do atendimento;
1.3, Responsavel pelo atendimento da solicitacao;

1.4, Motivo da ocorréncia (indicacdo do defeito);
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3.4.1.1.5. Status do chamado {aberto, em tratamento, fechado etc.);
3.4.1.1.6. [Data e hora do fechamento do chamado; e
3.4.1.1.7. Solucado adotada (resolucao).

m) O fechamento de qualquer chamado s6 poderd ocorrer mediante anuéncia

nj

3.4.2.

a)

prévia da CONTRATANTE, quanto a efetiva solucdo do problema; e

Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o
problema tenha sido resolvido, irremediavelmente serd reaberto e 0s prazos
serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicacao das sancodes previstas neste TR.

Garantia contratual

A contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia de 5%
{cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado da data que a contratada recebeu a sua via de contrato
assinada, com a opc¢ao por uma das seguintes modalidades:

e Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica (sendo em dinheiro,

devera ser efetuado em conta especifica, com correcdo monetdria, em

favor do Tribunal de Contas do Estado do Pard);

e Seguro-garantia, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do

Fornecedor e do Prestador de Servico”;

e Fianca bancéria.
A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia, em qualquer das modalidades
optadas, para assegurar o pagamento de prejuizos decorrentes do
inadimplemento total ou parcial do objeto, de danos e indeniza¢cdes decorrentes
de culpa ou dolo - por acao ou omissao da Contratada e de seus colaboradores
-, de multas moratérias e de multas por sancdes aplicadas a Contratada pela
Contratante.
A garantia deverd abranger o periodo total de vigéncia contratual, seguindo-se
valida até 3 meses ap6és o término da vigéncia contratual;
A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera contemplar a total
vigéncia contratual e assegurara o pagamento de:

e Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
e Prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo,
durante a execucao do contrato;



‘ PODER JUDICIARIO

Gt )
f‘.‘b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
itz SECRETARIA DE INFORMATICA

N

by

e Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

3.4.3. Nivel de Servico

a) Constantes neste Termo de Referéncia, em seu subitem 3.4.1 e no item 4 e seus
subitens.

3.5. Da forma de comunica¢ao e acompanhamento da execug¢ao do contrato

A CONTRATADA deverd fornecer previamente os contatos de e-mail e telefone de
seus interlocutores. Esses serao os principais canais de comunicacao a serem utilizados
durante a execucao do contrato, devendo as partes optarem pelo uso preferencial de e-
mails para a geracao de registros documentais.

Pela CONTRATANTE, os componentes da Equipe de Gestao e Fiscalizacao da
Contratacado se encarregarao da interlocucdao com a CONTRATADA, no tocante a execucao
do contrato.

3.6. Do recebimento

O recebimento dos bens ou servicos provenientes deste Registro de Precos serd
realizado por Servidor ou comissao, designado pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

3.6.1. Do recebimento provisério

Para efeito de posterior verificacao da conformidade com o objeto deste Termo de
Referéncia, mediante a expedicdo de Termo Simplificado de Recebimento Provisério, em
até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento pelo Almoxarifado da CONTRATANTE.

3.6.2. Do recebimento definitivo

a) O prazo é de 10 (dez) dias Uteis, a contar da validacado técnica e formal do bom
funcionamento do produto.

3.6.2.a.1. Para a efetivacao de tal recebimento, os produtos deverdo ser previamente
disponibilizados pela CONTRATADA em pleno funcionamento nas instalagdes indicadas pela
CONTRATANTE, de modo tal que todas as exigéncias presentes neste Termo de Referéncia
sejam demonstradas funcional e operacionalmente, obrigatoriamente para os
equipamentos dos Lotes 1 e 2 através da interface de inventario da respectiva Plataforma

de Gerenciamento, mesmo quando a presente disponibilizacao implicar em qualquer tipo



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz, SECRETARIA DE INFORMATICA

de mudanca na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, seja de gerenciamento, seja
operacional, incluindo a substituicdo operacional ou funcional de ativos ou recursos,

situacdo onde:

3.6.2.a.1.1. Cabe que a CONTRATADA operacionalize todos e quaisquer esforcos técnicos
necessarios as continuidades funcional e operacional dos recursos de Produgdo de Tl a
serem eventualmente substituidos, objetivando o minimo tecnicamente possivel de

interrupgao;

3.6.2.a.1.2. Qualquer mudancga que requeira a parada de qualquer recurso de Producdo de Tl da
CONTRATANTE devera ser efetuada em dias e horarios unilateral e discricionariamente

determinados pela CONTRATANTE, sem qualquer espécie de qualquer tipo de O6nus; e

3.6.2.a.1.3. Cada uma de todas as atividades da CONTRATADA obrigatoriamente serd acompanhada
por representantes da CONTRATANTE, que deverdo ser executadas em cadéncia
adequada a absorcdo de conhecimento, conforme determinacdo unilateral da

CONTRATANTE.

Decorridos os prazos acima elencados e, quando aplicavel a cada item, sera emitido
Termo de Recebimento e Aceite Definitivo (TRAD), o que habilitard o ateste da respectiva
Nota Fiscal, para efeito de pagamento.

O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do produto, nem ético-profissional, pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela legislacao e pelo contrato.

Se a LICITANTE vencedora deixar de entregar o produto ou de prestar a garantia
conforme o estabelecido, sem justificativa por escrito e aceita pela Administracao, sujeitar-
se-a as penalidades impostas neste Edital.

A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa,
dispensar o recebimento provisério do(s) produto(s), nos termos do Art. 74, inciso i, da
Lei 8.666/1993.

3.7. Da forma de pagamento

Para todos os itens de todos os Lotes, respeitar-se-a o seguinte:

e 0O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento e Aceite
Definitivo (TRAD), desde que o documento de cobranca esteja em condicdes
de liquidacao de pagamento e esteja acompanhado das certidoes de
regularidade atualizadas;
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e Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da
Administracao, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacado até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variacao pro rata tempore do IPCA; e

e Nenhum pagamento serd efetuado a LICITANTE enquanto pendente de
liquidacao, qualguer obrigacao que lhe for imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem gue isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou correcao monetaria, quando for o caso.

3.8. Da transferéncia de conhecimento

3.8.1. Para todos os itens:
a) Atransferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a CONTRATANTE dar-se-
a por meio de relatérios, reunides, acompanhamento das atividades, repasses
do tipo hands-on, documentacao e pela prestacao de informacdes solicitadas
pelo Gestor do Contrato, de modo a assegurar que a equipe técnica da
CONTRATANTE esteja capacitada e atualizada com relagcdo aos métodos,
técnicas, solugdes e rotinas empregadas pela CONTRATADA na execucdo das
atividades;
b) Deverd ser observado, no minimo, o seguinte:
3.8.1.b.1. Reunido inicial: deverd ser realizada uma reuniao inicial entre o gestor do
contrato e o GERENTE DE PROJETO, designado pela CONTRATADA,
responsavel pela execucao, cuja pauta observara, pelo menos:
3.8.1.b.1.1. Assinatura da Carta de Confidencialidade;
3.8.1.b.1.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento
do contrato;
3.8.1.b.1.3. Estrutura organizacional da CONTRATANTE; e
3.8.1.b.1.4. Contratos de apoio a infraestrutura de Ti.
3.8.1.b.2. Caberd ao Gerente do Projeto processar e atender as demandas
requisitadas pela CONTRATANTE, adequadas a consecucao do projeto;
3.8.1.b.3. Todos os procedimentos adotados pela empresa CONTRATADA para a
execucao das tarefas deverao ser documentados em formato de roteiro
técnico e entregues a CONTRATANTE e deverao contemplar, no minimo,
as seguintes categorias:
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3.8.1.b.3.1. Documentacao das funcionalidades: este documento conterd as
caracteristicas técnicas dos produtos e suas funcoes, procedimentos e
parametros de configuracao, tabelas, ilustracdes etc.;
3.8.1.b.3.2. Documentacado de instalacdo e operacdo: este documento conterd
informacdes guanto aos procedimentos de instalacdao e operacao e
atualizacao de software bésico, incluindo firmwares, comandos, testes
aplicaveis, procedimentos de inicializacdo, além de geréncia de
desempenho, de falhas e de seguranca pertinentes; e
3.8.1.b.3.3. Como o projeto dependera de andlise e ajustes das instalacdes da
CONTRATANTE, a proponente devera entregar, também, um “as built’
da instalacao.
3.8.1.b.4. Para consecucao do repasse de conhecimentos técnicos, a CONTRATADA
deverd garantir a entrega da documentacdo dos servicos em midia digital,
incluindo o formato editdvel do Microsoft Word 2016, atendendo aos
padroes da CONTRATANTE.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Ap6s a emissao do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO da solucao, ocorrera a
transferéncia de propriedade da solucao (incluindo-se todos os equipamentos, médulos,
partes e softwares) para a CONTRATANTE.

Quanto a documentacéao produzida (projetos, relatérios, manuais etc.), os direitos
de propriedade autoral sobre os projetos, planos, desenhos, diagramas e esbocos
produzidos durante a vigéncia contratual pertencerdo a empresa CONTRATADA e,
respeitadas as relacdes contratuais expressas entre o autor e outros interessados, ao
profissional que os elaborar.

Eventuais “softwares embarcados”, necessarios ao funcionamento das solucdes
contratadas, sdo préprios dos fabricantes e deverdao ser fornecidos em conjunto com os
produtos correspondentes. Os direitos de propriedade intelectual sobre esses produtos
pertencem a empresa fabricante da solucéo, tal como dispbe o art. 22, § 22 e § 39, da Lei
Federal n? 9.609/1998, que versa sobre a propriedade intelectual dos programas de
computador.

3.10. Da qualificagdo técnica dos profissionais
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3.10.1.

3.10.2.

A CONTRATADA deverda possuir, apds a assinatura do contrato, pelo menos
01 (um) profissional com certificacdo técnica oficial do FABRICANTE para o
respectivo produto fornecido, conforme o especificado no item 4 (DOS
REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS) deste Termo de Referéncia. Esse
profissional serd a Unica pessoa que oficialmente, pela CONTRATADA, tera
gualquer interlocucado técnica com representantes da CONTRATANTE;

Caso, comprovadamente, o FABRICANTE nao disponha de nenhum programa
de certificacdo/credenciamento técnico de profissionais “externos”, mas
somente de empresas, cabera que:

a) Sejam apresentados os devidos documentos atestando que a CONTRATADA foi

certificada/credenciada/habilitada tecnicamente para a linha correspondente de

produtos; e

b} Sejam apresentados os devidos documentos que atestem o aproveitamento com

sucesso de treinamentos oficiais do FABRICANTE, para a linha correspondente

de produtos, de cada um de todos os profissionais da CONTRATADA que

porventura tenham qualquer interacdo técnica com representantes da
CONTRATANTE.

3.10.3.

3.10.4.

Todas as atividades que envolvam qualquer interlocucdo técnica com a
CONTRATANTE, deverd ser liderada por profissional da CONTRATADA que
atenda as exigéncias estabelecidas no item 3.10.1 ou no item 3.10.2; e

Qualquer atividade fisica, conforme o previsto no subitem 3.6.2.a.1, deverd
ser liderada presencial e fisicamente nas instalacdées da CONTRATANTE por
profissional da CONTRATADA gue atenda as exigéncias estabelecidas no item
3.10.1 ou no item 3.10.2.

3.11. Das sancgoes

3.11.1.

Pelo atraso no fornecimento e/ou na prestacao dos servicos, pela inexecucao

total ou parcial do objeto da Ata de Registro de Precos/Contrato, pelo ndao atendimento as

especificacdes contidas no termo de referéncia (Anexo 1), e descumprimento de qualquer

obrigacao prevista no edital, na ARP e nos instrumentos afins, o T|PA podera aplicar a

EMPRESA as seguintes sancdes, além do impedimento de licitacéo, garantida a ampla e

prévia defesa:

3.11.3.1. Adverténcia nos casos em que ocorrerem:

a) lrregularidades de pequena monta;
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b) Descumprimentos das obrigacdes contratuais que nao acarretem prejuizo
para o CONTRATANTE; e

c) Execucado insatisfatéria do objeto ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos.

3.11.3.2. Multa:

3.11.34.1

3.11.4.

empenho ou

a) Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-

se-a a EMPRESA a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e
por ocorréncia, até o maximo de 20% (vinte), calculado sobre o valor total
dos bens nao entregues ou servicos nao executados;

b} Em caso de inexecucao total da obrigacao, caracterizado por atraso

superior a 30 (trinta) dias, a EMPRESA estard sujeita a multa de até 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do empenho/contratacao; e

c) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do
empenho/contrato, no caso de a EMPRESA deixar de cumprir qualquer das
exigéncias/obrigacdes contratuais ou nao receber a Nota de Empenho,
salvo se decorrente de motivo de forca maior, definido em Lei e
reconhecido pela autoridade competente.
A multa a que alude este item nao impede que a Administracao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei n®
8.666/1993.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a ata de registro de precos, a nota de

contrato poderao ser rescindidos, exceto se houver justificado interesse da

unidade demandante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
4.1. CONDICOES GERAIS PARA TODOS OS LOTES
4.1.1. Este Termo de Referéncia prevé segmentacdo por LOTES e, conforme

4.1.2.

Reguisito Estratégico, constante da exigéncia 1 do subitem 1.3, d, do
documento Estudos Preliminares, exige-se que o FABRICANTE dos
hardwares e dos softwares (produtos de software embarcados/agregados e
da plataforma de gerenciamento) seja um UNICO por cada LOTE, sem
prejuizo de outras exigéncias constantes deste TR e de seus Anexos;

Qualguer mencao a “devera implementar” ou “deverd suportar”
necessariamente implica na obrigacdo do cumprimento da exigéncia
correspondente, devendo o recurso estar imediatamente a disposicao,
exceto quando explicitamente especificado em contrario;
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Para cada um de todos os recursos funcionais que impliquem na instalacao
manual de licencas, diversas daquelas que ja vém instaladas no
equipamento desde a fébrica, a manipulacdo das chaves e/ou cédigos de
ativacao deverd ser efetuada Unica, exclusiva e privativamente por
representante da CONTRATANTE, ficando terminantemente proibida
gualguer manipulacao por qualquer representante da CONTRATADA,;

Este Termo de referéncia assume que:

Os termos “processador” e “CPU” sdo sinénimos e se referem a Unidade
Central de Processamento do equipamento;

Os termos “RAM” e “memédria fisica” sao sin6nimos e se referem a
memoria principal de persisténcia volatil do equipamento, associada
fisicamente a determinado processador, mas que compode o espaco de
enderecamento Unico de todo o sistema de computacdo;

Os termos “médulo de memédria” e “pente de meméria” sdo sinbnimos e
se referem a RAM do equipamento;

Os termos “system board” e “placa de sistema” sao sinénimos e se
referem ao componente do equipamento onde todos os subsistemas de
processamento, RAM e 1/O estdo fisicamente instalados em uma Unica
placa maior;

Os termos core {(nlcleo) e thread (linha de execucao) de processador ndo
sao sinbnimos;

Por “membdria cache” de processador, entende-se aguela fisicamente
disponivel no mesmo invélucro fisico do processador;

Por “freqguéncia base” de processador, entende-se aquela frequéncia
normal de operacao, sem utilizacdo de qualquer artificio, tais como turbo
ou overclocking ou similar;

Por “placa de expansao”, entende-se aquele componente que €
fisicamente conectado em algum dos s/ots de expansao de uma system
board, seja diretamente, seja por meio de algum /O Riser, acrescentando,
pois, recursos ao equipamento como um todo;

Para as Unidades de Armazenamento interno:

9.1. Todas deverao ser do padrao SSD (Solid State Drive), do tipo hot-
plug e deverao estar conectadas ao devido backp/ane, sendo vedado
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o fornecimento de unidades conectadas diretamente a system
board;

4.1.4.9.2. Unidade de Armazenamento de Boot Tipo 1: padrao SATA ou
superior, interface de 6Gbps (seis gigabits por segundo), com

capacidade de armazenamento minima de 480GB (quatrocentos e
oitenta gigabytes, “base 10”);

4.1.4.9.3. Unidade de Armazenamento de Boot Tipo 2: padrao SAS ou NMVe,
interface de 12Gbps (doze gigabits por segundo), do tipo enterprise,

com capacidade de armazenamento minima de 480GB; e
4.1.4.9.4. Unidade de Armazenamento de Dados Tipo 1: padrao SAS ou NMVe,
interface de 12Gbps (doze gigabits por segundo), do tipo enterprise,

com capacidade de armazenamento minima de 2TB (dois terabytes,
“base 10"), preparado para uso misto (mixed-use) de leitura e gravacio, 3DWPD

(trés escritas completas por dia na unidade de armazenamento).

4.1.4.10. Os termos “fita” e “cartucho” sdo sinbnimos e se referem a unidade fisica
gue compode o conjunto das midias do padrdo LTO-9 de leitura e gravacdao
ou de limpeza;

4.1.4.11. Drive e tape drive sdo sindnimos e se referem a unidade de gue manipula
as fitas de dados {(para ler e gravar dados) e de limpeza;

4.1.4.12. "Braco mecanico” se refere a unidade robética, componente de uma tape
library (biblioteca de fitas), encarregada da movimentacao fisica das fitas
dentro da tape library, e

4.1.4.13. Nenhuma exigéncia pelo fornecimento de recursos do protocolo Fibre
Channel poderd ser atendida, nem mesmo parcialmente, por recursos que
utilizem o protocolo Fibre Channel over Ethernet (FCoE).

4.1.5. Todos os equipamentos e softwares entregues deverao ser novos, de
primeiro uso e em linha de producao;

4.1.6. E expressamente proibida qualquer tipo ou espécie de limitacdo temporal
ou funcional ou operacional ou de recursos ou de desempenho dos produtos
gue forem entregues a CONTRATANTE, devendo todos os recursos, além de
eventuais recursos de qualgquer subcomponente, sejam de hardware, sejam
dos seus softwares agregados, mesmo aqueles que sejam passiveis de
“habilitacao por software”, de todos os produtos entregues, estarem
habilitados e prontos para uso;
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4.1.7. Para cada um de todos os produtos de todos os itens, nenhum deles, nem
componente, nem subcomponente seu, ofertado na presente Licitacao,
podera constar de qualguer espécie de lista do FABRICANTE, nem publica,
nem privada, de £nd of Sales, nem de £nd of Marketing, nem de £nd of
Manufacturing, nem de £nd of Support, nem de End of Development, nem
de qualquer subconjunto ou superconjunto ou de qualquer combinacao, nem
integral, nem parcial, das cinco listas mencionadas;

4.1.7.1. Apresente exigéncia se aplica a qualquer situacao de fabricacao, inclusive
guando o produto for fornecido em regime de OEM (Original Equipment
Manufturery, cabendo, pois, a devida comprovacaoc com dados do
“fabricante original”.

4.1.8. Ndo serdo admitidos produtos em que ja exista uma nova versao/geracao
na data de emissao da ordem de fornecimento;

4.1.8.1. A Unica excecdo permitida, devidamente comprovada, exclusivamente
para a versao do produto imediatamente anterior a mais recente, é aguela
onde héd a adequacdo para o previsto no subitem 4.2.9.1, sem prejuizo de
todas as outras exigéncias previstas neste Edital.

4.1.9. Todos o0s equipamentos deverao ser fornecidos com as suas
implementacdes méximas possiveis j& habilitadas e funcionais, estando
prontas para utilizacao, para o modelo a ser entregue, referentes a:

4.1.9.1. Fontes de alimentacdo do “tipo” Platinum, incluindo as caracteristicas de
poténcia e de eficiéncia, acompanhadas individualmente de cabo de
energia original do FABRICANTE, com conector C13-C14 “macho”, de
comprimento maximo de 03m (trés metros).

4.1.9.1.1. O comprimento do cabo a ser fornecido serd determinado por
ocasiao da ordem de servico/fornecimento;

4.1.9.2. Ventiladores e/ou dissipadores de calor;

4.1.9.3. 5/otsde RAM;

4.1.9.4. S/otsde CPU;

4.1.9.5. Para os equipamentos Servidor Tipo 2: S/ots internos de discos; e
4.1.9.6. S5/ots de expansao, conforme as exigéncias deste Edital.

4.1.9.6.1. A presente exigéncia nao se aplica ao Servidor Tipo 5.
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4.1.10. Todos os s/ots de expansao deverao atender ao padrao PCle (PC/ Express)
x16 e/ou x8, adequados a instalacdo de todas as placas de expansdo
necessarias ao atendimento das exigéncias deste Edital;

4.1.11. Para as fontes e ventiladores:

4.1.11.1. Deverdao operar nas tensodes elétricas de 110V e/ou de 220V;

4.1.11.2. Onde for suportado pelo FABRICANTE, deverao ser do tipo Aot swappable,
e

4.1.11.3. Deverao permitir que as trocas das fontes sejam efetuadas com o
gabinete completamente imével, sem que haja necessidade pela sua
abertura.

4.1.12. Para os equipamentos que implementem configuracao baseada em mais do
gue 01 (uma) system board, todas as interligacdes possiveis entre eventuais
system boards diferentes obrigatoriamente deverdo ser entregues em sua
configuracdo méxima possivel suportada pelo fabricante para o modelo de
equipamento, cumulativamente de acordo com a seguinte ordem de
prioridade:

4.1.12.1. Menor laténcia;
4.1.12.2. Maior taxa nominal de transferéncia; e
4.1.12.3. Maior quantidade.

4.1.13. Resguardadas as excecdes previstas neste TR:

4.1.13.1. Todos os hardwares e softwares descritos nesta especificacao devem
possuir garantia exclusiva do préprio FABRICANTE por um periodo minimo
de 60 (sessenta} meses;

4.1.13.2. As atividades de suporte técnico especializado correlatas a prestacdo da
garantia deverao ser privativa e exclusivamente prestadas pelo
FABRICANTE, também por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses; e

4.1.13.3. Aos prazos minimos especificados, serdo aplicadas eventuais dilatacoes,
oportunamente detalhadas neste Edital e em seus Anexos.

4.1.14. O FABRICANTE devera disponibilizar uma Unica Central de Atendimento
(0800 ou chamada local da Sede da CONTRATANTE), preferencialmente em
portugués do Brasil, para abertura dos chamados de garantia,
comprometendo-se a manter seus registros e descricbes completas, que
unificara todos os contatos técnicos;

4.1.14.1. Caso o FABRICANTE comprovadamente nao disponha de interacao na

lingua portuguesa, a critério exclusivo da CONTRATANTE, todos os
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contatos poderao ser complementarmente efetuados e/ou intermediados
pela CONTRATADA, sem qualquer espécie de prejuizo para nenhuma das
exigéncias constantes deste TR concernentes a prazos e horarios de
atendimento e/ou de resposta;

4.1.15. Durante a vigéncia da garantia, cada um de todos os produtos
presentemente fornecidos, cujo suporte técnico de hardware ou de software
do FABRICANTE for finalizado definitivamente durante a vigéncia do
contrato ou suspenso por periodo superior a 01 (um) més, devera, sem que
seja cogitado qualguer 6nus a CONTRATANTE, ser substituido pela
CONTRATADA, em prazo inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados a
partir da ciéncia da CONTRATANTE ou da CONTRATADA ou do FABRICANTE,
por recurso de iguais ou maiores capacidades e recursos, além de envidar
todos e quaisquer esforcos operacionais e técnicos necessarios a sua devida
reposicac dentro da estrutura de servicos e de gerenciamento de Tl da
CONTRATANTE;

4.1.16. A garantia, bem como suas acles de suporte, de toda a solucdao devera
respeitar os periodos e prazos estipulados neste Termo de Referéncia,
tendo o inicio do periodo de vigéncia no primeiro dia Gtil ap6s a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo de cada item fornecido;

4.1.17. Inicialmente, a garantia serd ativada em sua integralidade em uma UNICA

E_INDIVISIVEL ac80, que ocorrerd em ocasido a ser acordada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, para todos os produtos contratados e que
ja tenham recebido o Termo de Recebimento Definitivo e sera emitida em

nome da CONTRATANTE, sendo devidamente comprovada através de
documentacao emitida pelo FABRICANTE da solucao de Hardware/Software
ou gque conste do website de tal FABRICANTE;
4.1.17.1. Para os itens do Lote 1 e do Lote 2, a referida ativacéo se dard quando da
finalizacao do Recebimento Definitivo da respectiva Plataforma de
Gerenciamento; e
4.1.17.2. Para os itens do Lote 3, a referida ativacao se dard quando da finalizacao
do Recebimento Definitivo dos equipamentos.

4.1.18. Para cada um de todos os itens, sera obrigatéria a entrega do devido
certificado de garantia, emitido pelo FABRICANTE ou que conste no seu
website de suporte, em nome da CONTRATANTE, em prazo inferior a 5
{cinco) dias Uteis apds a ativacao da garantia referenciada noitem 4.1.17 e

em seus subitens;
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4.1.19. Unilateral e discricionariamente, a CONTRATANTE determinara a instalacao
de qualquer hardware presentemente contratado em qualquer municipio
integrante da regido metropolitana da sua Sede, bem como podera
intempestivamente realocar qualquer hardware da localizacao previamente
definida para outra que melhor lhe convier, sem que esta realocacao
impligue em qualquer espécie de prejuizo para a prestacao da sua garantia
correspondente;

4.1.19.1. Para alguns itens do Lote 1, registra-se que serao instalados em Data
Centers diferentes.

4.1.19.1.1. Em nenhuma hipdétese tal cendrio poderd implicar na
obrigatoriedade de que a CONTRATANTE contrate qualquer recurso
de hardware ou de software, nem mesmo aqueles presentemente
registrados, devendo, pois, que a CONTRATADA forneca todos e
guaisquer recursos ao funcionamento completo da Solucao,

tornando-os sua parte integrante e indissocidvel.

4.1.20. Durante o prazo de garantia, serd substituida, sem qualquer espécie de
onus para a CONTRATANTE, o equipamento e/ou parte e/ou peca
defeituosa;

4.1.20.1. Cada uma de todas as atividades de reparo e/ou de substituicao de
qualguer equipamento ou de qualquer um de seus componentes ou
subcomponentes deverd obrigatoriamente ser privativa e
exclusivamente executada por técnicos do FABRICANTE.

4.1.21. A CONTRATANTE podera abrir chamados diretamente no FABRICANTE, sem
necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da
CONTRATADA. Nao deve haver qualguer limite para aberturas de
chamados, sejam de dudvidas/configuracoes e/ou resolucdo de problemas;

4.1.22. De modo complementar, o FABRICANTE também disponibilizara -
obrigatoriamente - um website para abertura e acompanhamento de
chamados;

4.1.23. As atividades da garantia correspondentes ao servico de suporte
compreendem a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, sem qualquer interrupc¢ao, ao longo de cada
um de todos os dias em gue perdurar a vigéncia da garantia, sem nenhuma
Unica excecao;

4.1.24. A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico do FABRICANTE para

contar com o apoio para a aplicacao de wupgrades e de updates nos
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componentes de software, acompanhamento de janelas de manutencao
programadas em qualquer horario, além de troubleshooting,

4.1.25. A CONTRATANTE podera acionar a CONTRATADA para contar com o apoio
para realizacao de planejamento e configuracbes de novos servicos gue
envolvam a solucao;

4.1.26. Sera inadmissivel a substituicdo de pecas ou componentes mecanicos ou
eletrénicos de marcas ou modelos diferentes daqueles constantes da
proposta vencedora, exceto por aqueles comprovadamente superiores;

4.1.27. Sao completamente vedados em qualguer aspecto ou situacao o
fornecimento ou a utilizacao de componentes/subcomponentes usados ou
recondicionados;

4.1.28. A CONTRATADA deverd substituir gualquer equipamento ja instalado por
um novo de configuracdo igual ou superior, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, caso ocorram 03 (trés) ou mais defeitos, mesmo que
distintos entre si ou mesmo que sejam ocasionados por qualquer
componente ou subcomponente seu, que acarretem indisponibilidade total
do equipamento, ao longo de toda a vigéncia contratual. Tal substituicdo
devera ocorrer em um prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da ocorréncia do terceiro defeito;

4.1.29. A atividade de troca deverd ser iniciada imediatamente, mesmo gue um
subcomponente seu seja passivel de troca, assim que qualquer defeito seja
identificado;

4.1.30. O FABRICANTE deverd disponibilizar acesso: ao contelddo publico do site do
FABRICANTE; ao contrato de suporte associado aos produtos; as
atualizacbes de releases e versbes; e a base publica de conhecimento,
incluindo sintomas conhecidos, solucdes propostas, especificacbes e
literatura técnica;

4.1.31. Nenhuma midia qualquer, incluindo unidades internas ou externas de
armazenamento e cartuchos, jamais podera ser removida das
dependéncias da CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, mesmo que tenha

sido substituida;
4.1.32. Tempos de resposta/atendimento:

4.1.32.1. O prazo maximo para reparo/solucao de problemas de hardware, contado
a partir do instante em que se concluir pela necessidade de substituicao
do hardware, € de 24 (vinte e quatro) horas corridas;
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4.1.32.1.1. Nao havera qualquer excecao ao prazo constante do caput deste
item, nem mesmo quando da ocorréncia de feriados quaisquer;
4.1.32.1.2. O reparo do hardware devera ser efetuado exclusivamente pelo
FABRICANTE no mesmo local onde o equipamento estiver instalado;
4.1.32.1.2.1. Excepcionalmente, caso haja lapso temporal que delongue o
inicio da atividade de reparo, ocasionado pelo FABRICANTE,
objetivando agilizar a resolucédo de problemas, apds
disponibilizada a peca de reposicao nas suas instalacoes, a
CONTRATANTE poderd, a seu critério unilateral e
discriciondrio, troca-la, eventualmente com orientacdo do
FABRICANTE, dentro das atividades correlatas ao atendimento
do chamado de suporte técnico, sem qualquer tipo de prejuizo
a garantia do equipamento/peca;
4.1.32.1.2.1.1. Em nenhuma situacdo esta troca contemplard qualquer
peca interna (aquela gue exija a abertura do gabinete) do
equipamento, nem o0 seu gabinete, nem o equipamento
propriamente dito; e
4.1.32.1.2.1.2. No presente caso, a CONTRATADA ficard obrigada a assumir
exclusiva, total e completamente qualquer responsabilidade
de qualquer espécie de eventual resultado adverso que lhe
sobrevier, sendo vedada qualquer conotacao de
solidariedade ou corresponsabilizacdo a CONTRATANTE.
4.1.32.1.3. Na eventualidade de insucesso da execucao prevista no subitem
4.1.32.1.2.1, a substituicdo da peca/equipamento devera ser
ulterior e definitivamente executada pelo FABRICANTE, sem
prejuizo das exigéncias deste Termo de Referéncia correlatas aos
prazos de atendimento; e
4.1.32.1.4. O reparo/solucao de problemas de hardware sempre deverd ser
validado pelo FABRICANTE, dentro do contexto das atividades
correlatas ao atendimento do chamado de suporte técnico, em
conjunto com a CONTRATANTE.
4.1.32.2. Considerando que as solucdes das ocorréncias de software, pela sua
natureza, podem envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento
de patches (correcbes) especificos, admite-se, para esses casos, a
adocao de solucao de contorno (workaround), até gue seja implementada

a solucao definitiva;
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4.1.32.3. O prazo méaximo para atendimento de problemas de hardware e/ou de

software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo com

o grau de severidade:
4.1.32.3.1. Severidade 1:

4.1.32.3.1.1.

4.1.32.3.1.2.

4.1.32.3.1.3.
4.1.32.3.1.4.
4.1.32.3.1.5.

4.1.32.3.1.6.

Ambiente de producdo ou sistema de missao critica esta
parado e nenhuma solucéo imediata esta disponivel;

Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missdo critica, que utilizam qualquer subconjunto dos
produtos desta Solucao, estao sob risco de perda ou
Corrupgao;

Ambiente apresenta perda substancial de servico;

As operacdes de negdcio foram severamente interrompidas;
Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de
problemas pertencentes a categoria de Severidade 1 é de 30
(trinta) minutos, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente
escalonado ao segundo nivel de suporte do FABRICANTE, de
forma que a solucao esteja disponivel o mais rapido possivel.
O prazo de atendimento nao se interrompe sob qualquer
hipétese, nem mesmo em finais de semana e/ou fora de
horario comercial;

A CONTRATANTE dispord de analistas, acessiveis por telefone
e/ou por e-mail, para interacao com o suporte do FABRICANTE,
gue poderd, por sua vez, rever o nivel de severidade
estabelecido na abertura do chamado e se este corresponde a
real situacao.

4.1.32.3.2. Severidade 2:

4.1.32.3.2.1.

4.1.32.3.2.2.

4.1.32.3.2.3.
4.1.32.3.2.4.
4.1.32.3.2.5.

Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente
prejudicada;

Operacdes podem continuar de forma restrita, apesar da
produtividade a longo prazo poder ser negativamente afetada;
instalacbes adicionais estao afetadas;

Uma solucao temporaria estd disponivel;

Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de

problemas pertencentes a categoria de Severidade 2 é de 01



p £ PODERJUDICIARIO

b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
wis%es. SECRETARIA DE INFORMATICA

(uma) hora, contado a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente
escalonado ao segundo nivel de suporte do FABRICANTE, de
forma que a solucdo esteja disponivel o mais rédpido possivel.
O prazo de atendimento nao se interrompe sob qualquer
hipétese, nem mesmo em finais de semana e/ou fora de
horario comercial.
4.1.32.3.3. Severidade 3:

4.1.32.3.3.1. Envolve perda parcial ou nado-critica das funcionalidades da

Solucéao;

4.1.32.3.3.2. Operacao de alguns componentes de hardware ou de software
esta prejudicada, mas permite que o usuario continue a usa-
lo;

4.1.32.3.3.3. instalacao inicial estd em risco minimo;

4.1.32.3.3.4. Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de
problemas pertencentes a categoria de Severidade 3 é de 02
(duas) horas, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente
escalonado ao segundo nivel de suporte do FABRICANTE, de
forma que a solucao esteja disponivel o mais répido possivel.
O prazo de atendimento nao se interrompe sob qualquer
hipétese, nem mesmo em finais de semana e/ou fora de
horario comercial.

4.1.32.3.4. Severidade 4:

4.1.32.3.4.1. Refere-se a questdes de uso geral;

4.1.32.3.4.2. Erros na documentacao;

4.1.32.3.4.3. Prazo de atendimento: O prazo méximo para atendimento de
problemas pertencentes a categoria de Severidade 4 é de 03
(trés) horas, contados a partir do momento da abertura do
chamado. O prazo de atendimento se interrompe em finais de

semana e fora de horario comercial.

4.1.32.3.5. Por prazo maximo de atendimento entende-se o intervalo de tempo,
sem qualquer tipo de interrupcao, entre o instante da abertura do
chamado pela CONTRATANTE e o efetivo contato de profissional
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técnico especializado do FABRICANTE para inicio objetivo das
atividades de suporte técnico atreladas a garantia.

.32.3.5.1. Em nenhuma hipétese o intervalo de tempo serd interrompido,
nem mesmo quando a interlocucao envolver “confirmacdes de
dados” ou assemelhadas por profissional que nao detenha
conhecimentos técnicos especificos no produto em questao.

4.2. LOTE 1: ITENS 1 A 9 - CONDICOES GERAIS

4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Cada um de todos os recursos de cada um de todos os equipamentos
entregues devera estar habilitado e disponivel para funcionamento nas suas
funcionalidades e capacidades méximas, sem qualquer tipo de restricao,
nem limitacao, independentemente de esses recursos terem sido entregues
além (em excesso) daquilo exigido no Termo de Referéncia;
Qualguer componente ou subcomponente que contenha recursos
baseados na politica de FoD (Feature on Demand -
Recurso/Funcionalidade sob demanda) devera estar todo e
completamente habilitado e disponivel para uso na sua capacidade
maxima, incluindo o fornecimento dos devidos transceivers SW (Short
Wave}, com conectores LC (Lucent Connector).
Cada um de todos os equipamentos devera ser fornecido com a quantidade
especificada de processadores, de modo tal que mantenham a
compatibilidade completa com o recurso de vMotion dos clusters do
fabricante VMware, atualmente em Producao na estrutura da CONTRATANTE
e baseados em processadores intel Xeon Gold™;
Nenhum processador fornecido podera ter sua “Data de introducao”
(Launch date) mais antiga do que o0 ano de 2019.
Ndo serd admitido o fornecimento de nenhum tipo de meméria igual, nem
similar, nem anéloga, a do produto Intel Optane™ para o atendimento das
exigéncias constantes do item 4.2.14;
Ndo é permitido o fornecimento de equipamentos com recurso de Memory
Riser, devendo, pois, todos os médulos de RAM ser instalados diretamente
na system board,
Cada equipamento que exija o fornecimento de portas Fibre Channel devera
atender as seguintes regras:
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4.2.5.1. Cada uma de todas as portas Fibre Channel deverd ser entregue com o
devido transceiverfuncional e capaz de operar nas “velocidades” minima
de 8Gbps e méxima de pelo menos 32Gbps, no padrao LC-SW (Lucent
Connector - Short Wave);

4.2.5.2. Quantidade de portas: o maior valor entre a quantidade minima de 02
(duas) e a mesma quantidade de processadores (CPU’s) do equipamento;

4.2.5.2.1. Para a presente contagem, serd contabilizada a quantidade maxima
de 02 (duas) portas para cada placa de expansao gue contenha as
portas Fibre Channel.

4.2.6. Cada equipamento que exija o fornecimento de interfaces Ethernet de
25Gbps deverd atender as seguintes regras:

4.2.6.1. Todas as mencdes a “interfaces de 25Gbps” remetem a compreensao de
gue cada interface obrigatoriamente deverd ser entregue com o devido
transceiver, dos padrdes SFP28 e LC-SW, funcional e capaz de operar no
modo auto-sensing 10/25Gbps, nas “velocidades” de 10Gbps (LOGBASE-
SR) e de 25Gbps (25GBASE-SR);

4.2.6.1.1. Caso seja comprovado que o FABRICANTE nao possui porta de rede
ou transceiver com o recurso de auto-sensing 10/25Gbps, serd
facultada:

4.2.6.1.1.1. A substituicdo da porta e dos transceivers auto-sensing de
10/25Gbps (e das placas de rede correspondentes), cumulativa
e simultaneamente no mesmo equipamento, por outra porta
de 10Gbps e outra porta de 25Gbps, bem como dos
transceivers correspondentes; ou

4.2.6.1.1.2. A substituicao do transceiver 10/25Gbps pelo fornecimento
simultaneo de 01 (um) transceiver SFP28 que opere a 25Gbps
e de outro transceiver SFP+ que opere a 10Gbps.

4.2.6.2. Quantidade de interfaces: o maior valor entre a quantidade minima de 02
(duas) e a mesma quantidade de processadores (CPU’s) do equipamento;

4.2.6.2.1. Para a presente contagem, serd contabilizada a quantidade maxima
de 02 (duas) interfaces para cada placa de expansao que contenha
as interfaces Ethernet.
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4.2.6.2.1.1. O presente raciocinio também se aplica as interfaces on-boarq,
i.e., aquelas fisicamente instaladas na system-board, ou
aguelas instaladas em daughter-cards.

4.2.7. Para cada modelo de equipamento onde seja suportado pelo fabricante,
independentemente de qualquer “recomendacao”, nesta ordem de
prioridade:

4.2.7.1. As placas Fibre Channel nao poderao compartilhar o mesmo canal de /O
(/0 channely com as placas Ethernet; e

4.2.7.2. As placas Fibre Channel nao poderao compartilhar o mesmo barramento
de 1/O (/O bus) com as placas Ethernet.

4.2.8. Cada equipamento deverd acompanhar o devido acessério traseiro
chamado de “braco de manipulacao de cabos” (CMA ~ cables management
army, do tipo flexivel;

4.2.9. Sem prejuizo das outras exigéncias deste Termo de Referéncia, qualquer
menc¢ao a “Equipamento de Referéncia” remete a compreensdo Unica e
exclusiva de que determinado Tipo de Servidor deve ser fornecido com o
mesmo modelo de processador utilizado quando da obtencdo do “indice de
desempenho” SPECrate®2017 _int_base auferido por tal “Equipamento de
Referéncia”, conforme medicado publicada, até o dia de realizacdo do Pregao
Eletrénico, no URL https://spec.org/cpu2017/results/cpu2017.html,

referente a data individualmente informada neste Termo de referéncia;
4.2.9.1. Serd permitido o fornecimento de processador diverso daguele publicado
para o “Equipamento de Referéncia”, desde que cumulativamente:

4.29.1.1. A “familia” (Platinum, Gold, Silver, Bronze, nesta “ordem
decrescente de superioridade”) deste “processador diverso”, ora
fornecido, ndo seja inferior a “ordem de superioridade”, acima
citada, do processador do “equipamento de referéncia”;
4.2.9.1.2. A “geracao” (terceira ou segunda) deste “processador diverso”, ora
fornecido, seja, nesta ordem de prioridade, a mesma ou aquela
imediatamente anterior a “geracéao” do processador do
“equipamento de referéncia”;
4.2.9.1.2.1. Somente serao aceitos, nesta ordem decrescente de
prioridade, processadores de “terceira” ou de “segunda”
geracoes.
4.2.9.1.3. E que:
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4.2.9.1.3.1.3.
4.2.9.1.3.2.

4.2.9.1.3.2.1.

4.2.9.1.3.2.2.
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Cumulativamente, cada um de todos os elementos seguintes

sejam numericamente superiores:

indice de desempenho SPECrate®2017_int_base, publicado
até o dia de realizacdo do Pregdo Eletrénico no URL
mencionado no caput do item 4.2.9, do mesmo modelo de
equipamento presentemente ofertado, desde que a
frequéncia efetiva da RAM utilizada para a obtencdo de tal
indice de desempenho tenha sido menor ou igual aquela
exigida no item 4.2.14.2 deste Termo de Referéncia;
Quantidade de cores de cada processador; e

Tamanho total da(s) meméria(s) cache do processador.

Ou que, cumulativamente:

O resultado da multiplicacao da quantidade de cores do
processador ora fornecido pela sua “frequéncia base” seja
numericamente superior ao resultado da multiplicacao da
guantidade de cores do processador do “equipamento de
referéncia” pela sua “frequéncia base”;

O tamanho total da(s) meméria(s) cache do processador ora
fornecido seja maior ou igual ao tamanho total da(s)
memoria(s) cache do processador do “equipamento de
referéncia”; e

A quantidade de cores do processador ora fornecido seja
maior ou igual a quantidade de cores do processador do
“equipamento de referéncia”.

4.2.10. A RAM do equipamento presentemente ofertado deverd ser a mesma

daquela utilizada para a obtencao do “indice de desempenho” obtido pelo

“equipamento de referéncia”;

4.2.10.1. No caso especifico previsto pelo subitem 4.2.9.1, se o processador do

equipamento presentemente ofertado ndo suportar a frequéncia efetiva

de RAM exigida no caput do presente item, entdo obrigatoriamente

devera ser ofertada a RAM com a maior frequéncia efetiva suportada pelo

processador ofertado.

4.2.11. 0O modelo de equipamento a ser fornecido, bem como cada um de todos os

seus subcomponentes ofertados, deve ser certificado para os seguintes

sistemas operacionais e versdes:
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4.2.11.1. Oracle Linux 7, conforme o constante da Hardware Certification List da
empresa Oracle, no URL https://linux.oracle.com/ords/f?p=117:1; e

4.2.11.2. VMware ESXi 6.7 ou superior e 7.0 ou superior, conforme o constante do
VMware Compatibility Guide da empresa VMware, no URL
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php.

4.2.12. Para as System Boards:
4.2.12.1. Todo o equipamento deverd ter um total de pelo menos 32 (trinta e dois)
slots para pentes de memoéria.
4.2.13. Para os processadores:
4.2.13.1. Deverd ser da “arquitetura x86-x64", com suporte a aplicacbes de 32 e
64-bits;
4.2.13.2. Deve implementar mecanismos de gerenciamento do consumo de energia
compativel com o padrao ACPI;
4.2.13.3. Deve suportar conjunto de instrucbes alargado compativel com padrado
AVX-512;
4.2.13.4. Deverd implementar o recurso de Multi-Threading, com pelo menos 02
(duas) threads (linhas de execucao) por core (nlcleo) de processador; e
4.2.13.5. Sem prejuizo de outras exigéncias deste Edital, deverd possuir
controladora de meméria com suporte a DDR4 de no minimo:
4.2.13.5.1. Para os equipamentos Servidor Tipo 1 e Servidor Tipo 2: 2.666 MHz
(dois mil, seiscentos e sessenta e seis megahertz); e
4.2.13.5.2. Para todos os outros Tipos de Servidor: 2.933 MHz (dois mil,
novecentos e trinta e trés megahertz).
4.2.14. Para a RAM:
4.2.14.1. A guantidade de RAM ligada diretamente ao controlador de meméria do
processador deve ser a mesma para todos os processadores instalados;
4.2.14.2. Os moédulos de RAM devem ser do tipo DDR4 RDIMM (Registered DIMM)
ou LRDIMM (Load Reduced DIMM}, com tecnologia de deteccao e correcao
ECC (Error Correcting Code) ou correcao avancada de erros (Advanced
ECC ou SDDC), e, sem prejuizo de outras exigéncias deste Edital,
frequéncia de operacao de, pelo menos:
4.2.14.2.1. Para os equipamentos Servidor Tipo 1 e Servidor Tipo 2: 2.666 MHz
(dois mil, seiscentos e sessenta e seis megahertz); e
4.2.14.2.2. Para todos os outros Tipos de Servidor: 2.933 MHz (dois mil,
novecentos e trinta e trés megahertz).
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4.2.14.3. Para o equipamento entregue, para cada um de todos os processadores,
a configuracdo e distribuicao fisica dos médulos de meméria deve estar
conforme recomendacdes do fabricante do processador;
4.2.14.3.1. Nao cabe o fornecimento de equipamentos com configuracdes de
RAM cuja quantidade de pentes instalados em cada uma de todas as
system boards:
4.2.14.3.1.1. Ndo seja pelo menos igual a metade da quantidade total
possivel de pentes suportados por processador; e
4.2.14.3.1.2. Cuja distribuicao de pentes instalados resulte em configuracao
classificada como “desbalanceada” (unbalanced).
4.2.14.3.2. Dentre as configuracbes “balanceadas” (balanced), passiveis de
fornecimento, obrigatoriamente devera ser entregue configuracado
de “desempenho relativo” (relative performance) de pelo menos
95% (noventa e cinco porcento), de acordo com 0s manuais abaixo,
disponiveis em:
4.2.14.3.2.1. https://lenovopress.lenovo.com/ip1517.pdf, pédgina 10; e

4.2.14.3.2.2. https://lenovopress.lenovo.com/ip1089.pdf, péginas 18 e 19.

4.2.14.4. Todos os pentes de memdria devem ser obrigatoriamente do mesmo tipo
e tamanho.
4.2.15. Para a controladora RAID, devera:
4.2.15.1. Suportar unidades 55D (solid-state drive);
4.2.15.2. Possuir memoria cache de, no minimo:
4.2.15.2.1. 08 (oito) GiB para os equipamentos Servidor Tipo 2;
4.2.15.2.2. 02 (dois) GiB para os outros Tipos de Servidor.
4.2.15.3. A protecao da meméria cache devera ser por meio de meméria flash néo
volatil e/ou por meio de supercapacitores e/ou médulos de bateria, desde
gue ndo prejudiqguem as exigéncias deste Termo de Referéncia;
4.2.15.4. Suportar a implementacao de:
4.2.15.4.1. Para os eguipamentos Servidor Tipo 2: RAID 0, 1, 5, 6, 1+0, 5+0 e
6+0; e
4.2.15.4.2. Para os outros Tipos de Servidor: RAID 0,1 e 1+0.
4.2.15.5. Nao serd permitido o fornecimento de produtos que implementem o
chamado soft-RA/D, i.e., aquele que simula a implementacao de RAID,
mas que relega aos processadores do equipamento tal implementacao;
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4.2.15.6. Possuir canais SAS de 12 (doze) Gbps e SATA de 6Gbps, suficientes para
suportar a quantidade maxima de unidades de armazenamento do Tipo
de Servidor especifico, exigida neste TR;
4.2.15.6.1. Nao sera permitido que ocorra o chamado down-/eveling, quando
unidades de armazenamento de diferentes “velocidades” de
interface forcosamente operem “niveladas por baixo” ao serem
ligadas na mesma Controladora RAID.
4.2.15.7. Permitir expansao de volumes de forma on-line;
4.2.15.8. Permitir migracao de RAID de forma on-line;
4.2.15.9. Permitir implementacao de drives hot-spare no formato global e dedicado;
4.2.15.10. Suportar tecnologia 5.M.A.R.T;
4.2.15.11. Permitir a criacdo e a existéncia simultéanea de pelo menos 10 (dez)
unidades ld6gicas;
4.2.15.12. Qualguer uma das unidades légicas RAID criadas deverd ser capaz de,
intercaladamente e conforme programacac manual, servir como
dispositivo de boot para os sistemas operacionais elencados nos subitens
do item 4.2.10; e
4.2.15.13. Para cada modelo de equipamento, a controladora RAID a ser fornecida
deve atender as exigéncias deste TR e aquelas consequentes dos tipos e
da guantidade minima de siots para as Unidades de Armazenamento.
4.2.16. Para as Unidades de Armazenamento, devera:
4.2.16.1. Ser do padrao 5SD;
4.2.16.2. Deve ser do tipo hot plug e hot swap, que permita sua substituicao sem
necessidade de desligar o equipamento, garantindo a continuidade das
operacdes sem impacto para as aplicacoes;
4.2.16.3. Nao serado aceitas unidade de armazenamento em gabinetes externos ao
servidor; e
4.2.16.4. Todas as unidades de armazenamento devem ser compativeis com a
controladora RAID descrita no item 4.2.15.
4.2.17. Para as portas Fibre Channel, devera:
4.2.17.1. Obedecer ao estipulado no item 4.2.5;
4.2.17.2. Operar em modo full-duplex;
4.2.17.3. Ter desempenho maximo de pelo menos 1.600.000 (um milhdao e
seiscentos mil) IOPS (operacdes de entrada e saida por segundo) por
porta;
4.2.17.4. Suportar FC-NVMe (NVMe over Fibre Channel};
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4.2.17.5. Suportar FEC (Forward Error Correction); e
4.2.17.6. Cada porta deverd ser fornecida em conjunto com um cordao 6tico OM4,

4.2.18.

LC-LC, de pelo menos 10m (dez metros) de comprimento, que atenda as

especificacdes seguintes:

4.2.17.6.1.

4.2.17.6.2.
4.2.17.6.3.
4.2.17.6.4.
4.2.17.6.5.
4.2.17.6.6.
4.2.17.6.7.
4.2.17.6.8.

4.2.17.6.9.

4.2.17.6.10.
4.2.17.6.11.
4.2.17.6.12.
4.2.17.6.13.
4.2.17.6.14.
4.2.17.6.15.

4.2.17.6.16.

4.2.17.6.17.
4.2.17.6.18.
4.2.17.6.19.

4.2.17.6.20.
4.2.17.6.21.
4.2.17.6.22.
4.2.17.6.23.

4.2.17.6.23.1.

Cordao constituido por um par de fibras épticas multimodo 50/125
OM4;

Atender aos requisitos da norma ANSI/TIA-568.3-D;

Constituido com cabo éptico do tipo Tight;

Utilizar padrao “zip-cord” de reuniao das fibras;

Diametro nominal méximo de 2mm;

Revestimento primario em acrilato;

Revestimento secundario em material polimérico e termopléstico;
Sobre o revestimento secundédrio deverao existir elementos de
tracao de fios dielétricos;

Capa em material termoplastico ndo propagante a chama;

Classe de flamabilidade da capa do tipo LSZH,;

Tracao de ruptura 350N;

Cor padrao acqua;

Devidamente conectorizadas e testados de fébrica;

Deverao ser apresentados certificados I1SO 9001 e I1SO 14001,
Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, identificacao
do produto e data de fabricacao;

Terminacdes com conectores LC em ambas as extremidades, com
polimento UPC;

Estar de acordo com a norma ABNT 14106;

Temperatura de operacao entre -5 a 60°;

Conectores épticos devem atender os requisitos minimos previstos
na norma ABNT NBR 14433;

Certificacao ANATEL para os conectores 6pticos utilizados no cordao;
Certificacao ANATEL para o cordao éptico pronto;

Estar em conformidade com a diretiva RoHs; e

Exonera-se da necessidade de ter sido fabricado pelo mesmo
FABRICANTE do equipamento.

Neste caso especifico, a manutencdo deste componente ficara
a cargo da CONTRATADA.

Para as interfaces Ethernet, devera:
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Para as interfaces de 25Gbps:

4.2.18.1.1. Obedecer ao estipulado no item 4.2.6;
4.2.18.1.2. Suportar o protocolo LACP (IEEE 802.3ad);
4.2.18.1.3. Suportar o protocolo IEEE 802.1qg (VLANs);
4.2.18.1.4. Suportar RDMA offload, e
4.2.18.1.4.1. Caso o FABRICANTE comprovadamente nao disponha de placa

gue suporte este recurso, alternativamente deverd ser
fornecida placa que suporte o recurso de TOE (TCP Offload
Engine).

4.2.18.1.5. Cada interface deverd ser fornecida em conjunto com um cordao

6tico OM4 LC-LC, que atenda as mesmas exigéncias do item 4.2.17.6
e de seus subitens.

4.2.19. Conexoes:

4.2.19.1.

Portas frontais ou traseiras: 01 (uma) VGA e 02 {duas) USB 2.0:

4.2.19.1.1. Qualquer impossibilidade do fornecimento destes recursos serd

4.2.19.2.

escusada, desde que técnica e devidamente comprovada.
Portas traseiras: 01 (uma) VGA, 01 (uma) R}-45 de gerenciamento e 02
(duas) x USB 3.0;

4.2.20. Para o BIOS/UEFI:

4.2.20.1.

4.2.20.2.

4.2.20.3.

4.2.20.4.
4.2.20.5.

4.2.20.6.

O BIOS/UEFI deve ser desenvolvido pelo mesmo fabricante do
equipamento, nao sendo aceitas solucbes em regime de OEM, nem
customizadas;

O BIOS/UEFI ou a interface de geréncia “out-of-band” deve possuir o
numero de série do equipamento e campo editdvel que permita inserir
identificacao customizada podendo ser consultada por software de
gerenciamento, como nUmero de propriedade e de servico;

Deve possuir opcao de criacao de senha de acesso, senha de
administrador ao sistema de configuracao do equipamento;

Deve ser atualizdvel por software;

As atualizacbes de BIOS/UEFI devem possuir {assinatura) autenticacao
criptogréfica segundo as especificacoes NIST 5P800-147B; e

Deve possuir funcionalidade de recuperacao de estado da BIOS/UEF! a
uma versao anterior gravada em area de memoria exclusiva e destinada
a este fim, de modo a garantir recuperacao em caso de eventuais falhas
em atualizagdes ou incidentes de seguranca.

4.2.21. Gerenciamento remoto:
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4.2.21.1. Devera fornecer uma interface de geréncia, do mesmo fabricante do
servidor, gue possibilite o gerenciamento remoto através de porta Rj-45
dedicada, padrao 1000Base-T, nao podendo ser esta nenhuma das
interfaces de controladora de rede, que ofereca as seguintes funcoes para
a solucao ofertada:
4.2.21.1.1. Trabalhar com console remota que ofereca controle pleno do
servidor, isto é, com funcionalidades de uma console local
independente do funcionamento do sistema operacional;
4.2.21.1.2. Ligar, reiniciar e desligar servidor remotamente,
independentemente do Sistema Operacional;
4.2.21.1.3. Possibilidade de emissao de inventario de hardware;
4.2.21.1.4. Deve possuir interface Ethernet dedicada, suportando alocacao fixa
de endereco IP;
4.2.21.1.5. Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console
{(video, teclado e mouse) de cada servidor;
4.2.21.1.6. Permitir acesso a BIOS remotamente;
4.2.21.1.7. Suporte a S5L e S5H;
4.2.21.1.8. Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de
cliente especifico) e de emulador de terminal SSH; e
4.2.21.1.9. Deve vir acompanhado de licenca perpétua de uso para todas as
suas funcionalidades.
4.2.22. Gabinete:
4.2.22.1. Devera ser fornecido tampa frontal com chave; e
4.2.22.1.1. Qualquer impossibilidade do fornecimento destes recursos ou
equivalentes para o Servidor Tipo 5 serd escusada, desde que
técnica e devidamente comprovada.
4.2.22.2. Padrao para RACK 19” (dezenove polegadas).
4.2.23. Acessoérios:
4.2.23.1. Devem ser fornecidos, juntamente com o equipamento, todos o0s
acessorios e cabos necessarios para:
4.2.23.1.1. Instalacao e pleno funcionamento do mesmo em RACKS, incluindo
“trilhos deslizantes”, que permitam que todo o equipamento possa
ser apostado a frente do rack, sem que deste tenha sido
desmontado; e
4.2.23.1.2. Instalacao de “braco” traseiro de manipulacao de cabos, que
permita que todo o equipamento possa ser apostado a frente do rack
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sem gue nenhum Unico de quaisquer cabos que estejam ligados na
sua traseira deva ser desconectado, mesmo que isso eventualmente
contrarie alguma “recomendacao do FABRICANTE".
4.2.23.1.2.1. Qualgquer impossibilidade do fornecimento deste recurso ou
equivalente para o Servidor Tipo 5 sera escusada, desde que
técnica e devidamente comprovada.

4.2.24. Cada um de todos os Tipos de Servidores obrigatoriamente deverao:
4.2.24.1. Ter sua(s) system board(s) conforme o especificado no item 4.2.12;
4.2.24.2. Ter Processadores conforme o especificado no item 4.2.13;
4.2.24.3. Ter sua RAM conforme o especificado no item 4.2.14;
4.2.24.4. Ter pelos menos 01 (uma) Controladora RAID por equipamento, conforme

o especificado no item 4.2.15;
4.2.24.4.1. Quando exigido pelo FABRICANTE, cada system board podera ter sua
Unica Controladora RAID.
4.2.24.5. Ter Unidades de Armazenamento conforme o especificado no item 4.2.16;
4.2.24.6. Ter Interfaces Ethernet de 25Gbps, atendendo as regras constantes dos
itens 4.2.6 e 4.2.18;
4.2.24.7. Ter Conexdes conforme o especificado no item 4.2.19;
4.2.24.8. Ter sua BIOS/UEFI conforme o especificado no item 4.2.20;
4.2.24.9. Ter Gerenciamento Remoto conforme o especificado no item 4.2.21;
4.2.24.10. Ter seu Unico Gabinete conforme o especificado no item 4.2.22; e
4.2.24.11. Ter Acessorios conforme o especificado no item 4.2.23.

4.3. ITEM 1 - Servidor Tipo 1 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:
4.3.1. “Equipamento de referéncia”: HPE DL360 Genl0 Plus (Intel Xeon Silver
4314y,
4.3.1.1. Data de execucao do teste: junho de 2021.
4.3.2. Processador:

4.3.2.1. Quantidade minima: 01 (um).
4.3.3. RAM:
4.3.3.1. Quantidade total minima: 128GiB {(cento e vinte e oito gigabytes);

4.3.3.2. Capacidade minima de cada um de todos os pentes de memédria: 16GiB
(sessenta e quatro gigabytes); e

4.3.3.3. Quantidade minima de pentes de memdria: 08 (oito).
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4.3.4. Unidades de Armazenamento:

4.3.4.1. 02 (duas) Unidades de Armazenamento de Boot Tipo 1.
4.3.5. interfaces Ethernet de 25Gbps:

4.3.5.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.6.
4.3.6. Gabinete:

4.3.6.1. Altura maxima: 01RU (uma unidade de rack); e

4.3.6.2. O equipamento entregue deverd dispor de 01 (um) siot PCle (PCi Express)
livre e funcional, pronto para eventual insercao de uma placa Placa Fibre
Channel (item 9).

4.4, ITEM 2 - Servidor Tipo 2 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:
4.4.1. “Equipamento de referéncia”: HPE DL360 Genl0 Plus (intel Xeon Silver
4314);
4.4.1.1. Data de execucao do teste: junho de 2021.
4.4.2. Processador:

4.4.2.1. Quantidade minima: 01 (um).
4.4.3. RAM:

4.4.3.1. Quantidade total minima: 256GiB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes);
e

4.4.3.2. Capacidade minima de cada um de todos os pentes de meméria: 16GiB
(dezesseis gigabytes).

4.4.4, Unidades de Armazenamento:
4.4.4.1. 02 (duas) Unidades de Armazenamento de Boot Tipo 2; e

4.4.4.2. Quantidade minima total de s/ots para Unidades de Armazenamento,
disponiveis para utilizacao imediata: 10 (dez), incluindo as 02 (duas)
Unidades de Armazenamento de Boot e eventuais 08 {(oito} Unidades de
Armazenamento de Dados do Tipo 1.

4.45. Portas Fibre Channel:
4.4.5.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.5.

4.4.6. interfaces Ethernet de 25Gbps:
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4.4.6.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.6
4.4.7. Gabinete:

4.4.7.1. Altura maxima: 01RU {uma unidade de rack}.

4.5. ITEM 3 - Servidor Tipo 3 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:
4.5.1. “Equipamento de referéncia”: Lenovo ThinkSystem SR850 (intel Xeon Gold
6348H);

4.5.1.1. Data de publicacao do teste: janeiro de 2021.
4.5.2. Processador:

4.5.2.1. Quantidade minima: 04 (quatro).
4.5.3. RAM:

4.5.3.1. Quantidade minima: 3TiB (trés terabytes); e

4.5.3.2. Capacidade minima de cada um de todos os pentes de meméria: 64GiB
(sessenta e quatro gigabytes).

4.5.4. Unidades de Armazenamento:

4.5.4.1. 02 (duas) Unidades de Armazenamento de Boot Tipo 1.
4.5.5. Portas Fibre Channel:

4.5.5.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.5.
4.5.6. interfaces Ethernet de 25Gbps:

4.5.6.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.6.
4.5.7. Gabinete:

4.5.7.1. Altura maxima: 03RU's ({trés unidades de rack}.

4.6. ITEM 4 - Servidor Tipo 4 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:
4.6.1. “Equipamento de referéncia”: Lenovo ThinkSystem SR850 (intel Xeon Gold
6348H);

4.6.1.1. Data de publicacao do teste: janeiro de 2021.

4.6.2. Processador:
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4.6.2.1. Quantidade minima: 04 (quatro).
4.6.3. RAM:

4.6.3.1. Quantidade minima: 4TiB (quatro terabytes); e

4.6.3.2. Capacidade minima de cada um de todos os pentes de meméria: 64GiB
(sessenta e quatro gigabytes).

4.6.4. Unidades de Armazenamento:

4.6.4.1. 02 (duas) Unidades de Armazenamento de Boot Tipo 1;
4.6.5. Portas Fibre Channel:

4.6.5.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.5;
4.6.6. interfaces Ethernet de 25Gbps:

4.6.6.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.6;
4.6.7. Gabinete:

4.6.7.1. Altura maxima: 03RU’s {trés unidades de rack}.

4.7. ITEM 5 - Servidor Tipo 5 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:
4.7.1. “Equipamento de referéncia”: HPE Superdome Fiex 280 (Intel Xeon Platinum
8376H);

4.7.1.1. Data de execucao do teste: Novembro de 2020.
4.7.2. Processador:

4.7.2.1. Quantidade minima: 08 (oito).
4.7.3. RAM:

4.7.3.1. Quantidade minima: 6TiB (seis terabytes); e

4.7.3.2. Metade de slots para a RAM deverao estar vazios, licenciados e
disponiveis para eventual duplicacédo da RAM deste Tipo de Servidor.

4.7.4. Unidades de Armazenamento:
4.7.4.1. 02 (duas) Unidades de Armazenamento de Boot Tipo 1.
4.7.5. Portas Fibre Channel:

4.7.5.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.5.
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4.7.6. interfaces Ethernet de 25Gbps:
4.7.6.1. Quantidade minima: conforme o especificado no item 4.2.6.

4.7.7. Gabinete:

4.7.7.1. Altura maxima: 10RU’'s {dez unidades de rack}.

4.8. ITEM 6 - PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO 1 - CARACTERISTICAS:
4.8.1. Deverd operar através de interface Unica, do tipo “web”, usando o protocolo
HTTPS;
4.8.2. Deverd gerenciar equipamentos instalados em mais do que um Data Center;
4.8.3. Deverdo ser fornecidas as licencas de software em cardter perpétuo;

4.8.3.1. Caso haja a devida comprovacao de gue o usufruto do funcionamento
operacional da Plataforma de Gerenciamento funcione Unica e
exclusivamente baseada no modelo de assinaturas (subscriptions), cuja
expiracao impeca-lhe o acesso, deverao ser fornecidos, na ocasiao da
ativacao desta Plataforma de Gerenciamento, todos os recursos para que
esta Plataforma de Gerenciamento e todos o0s seus componentes,
subcomponentes e quaisquer recursos agregados, sejam completamente
habilitados e ativados para operarem normal e completamente no
decorrer de 72 (setenta e dois) meses ininterruptos, periodo durante o
gual a garantia sera aplicada a todos os componentes desta Plataforma
de Gerenciamento, incluindo aqueles eventualmente fornecidos no item e
nos seus subitens, conforme as exigéncias deste Termo de Referéncia,
sendo tal intervalo de tempo necessério para gue a CONTRATANTE finalize
completamente toda a complexa migracao para eventual futura
Plataforma de Gerenciamento de Redes;

4.8.3.1.1. O Unico recurso gue eventualmente possa ser desabilitado quando
de eventual expiracao d

4.8.4. Devera implementar os recursos seguintes:
4.8.4.1. Gerenciamento de "perfis" de equipamentos;
4.8.4.2. Instalacao "em massa" de sistemas operacionais;
4.8.4.3. Gerenciamento de equipamentos;
4.8.4.4. Monitoracao do status operacional;
4.8.4.5. Gerenciamento de eventos;
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4.8.4.6. Gerenciamento de limites;
4.8.4.7. Gerenciamento de inventario;
4.8.4.8. Deteccao de anomalias;
4.8.4.9. Descobrimento automatico de ativos;
4.8.4.10. Mapeamento gréafico dos equipamentos;
4.8.4.11. Gerenciamento de firmwares;
4.8.4.12. Gerenciamento de repositério; e
4.8.4.13. Auditoria e registro.
4.8.5. Deverd ser fornecido com a quantidade de licencas suficientes para o
gerenciamento da totalidade de equipamentos Servidores, a serem licitados

para o respectivo Lote;

4.8.6. A Plataforma de Gerenciamento deverd ser executada nos cluster de
Producao da CONTRATANTE, baseados no software VMware vCenter;

4.8.6.1. Na eventualidade de este recurso, disponibilizado pela CONTRATANTE,
nao puder ser utilizado para a implantacao da Plataforma de
Gerenciamento:

4.8.6.1.1. A CONTRATANTE nao disponibilizard nenhum Unico recurso, nem
mesmo cabeamento de rede, como apoio a implantacdo e operacao
da presente Plataforma de Gerenciamento, exceto a alocacao de
portas dos seus switches Ethernet para conectividade de front-end
da Plataforma de Gerenciamento ao restante da sua rede TCP/IP,
cabendo que a Solucao fornecida disponibilize autonomamente todo
e qualquer recurso necessario ao bom funcionamento desta
Plataforma de Gerenciamento ao longo de toda a vigéncia do

contrato;

4.8.6.1.2. A presente Plataforma de Gerenciamento da Solucdo de Rede
obrigatoriamente devera ter como parte integrante e indissociavel a
presenca de equipamentos fisicos e componentes especificos de
software, distintos dos recursos de Ti da CONTRATANTE, para a
instalacédo e execucao de todos o0s recursos {eqguipamentos
servidores, appliances, licencas de Sistema Operacional)
necessarios a implantacao da Plataforma de Gerenciamento, que
deverao ser fornecidos como parte integrante da Solucao e que
serao instalados no Data Center da CONTRATANTE, obedecendo os
seguintes requisitos:
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4.8.6.1.2.1. Deverd ser apresentada documentacao que comprove que 0s
hardwares fornecidos para a presente Plataforma sao aqueles
recomendados pelo FABRICANTE para o atendimento das
demandas da presente Solucdo ao longo de toda a vigéncia
contratual;

4.8.6.1.2.2. A Plataforma devera operar funcionalmente como um “cluster
de alta disponibilidade”, onde a perda de um equipamento nao
imponha nenhum comprometimento funcional, nem de
desempenho, ao seu bom funcionamento;

4.8.6.1.2.2.1. O presente “cluster de alta disponibilidade” devera ter
interface de monitoracao disponivel a estrutura de Operacao
e Monitoracao da CONTRATANTE;

4.8.6.1.2.3. A Plataforma deverd ter sua operacdo completa e totalmente
automatizada;

4.8.6.1.2.4. Ndo poderd ter nenhum ponto Unico de falha;

4.8.6.1.2.5. Caso a presente Plataforma exija conectividade Ethernet para
a criacao de uma subrede privativa ou de interconexao ou de
cluster, com portas dedicadas de switches, obrigatoriamente
deverao ser fornecidos pelo menos 02 {dois) switches de rede
como parte integrante e indissociavel da presente Plataforma
de Gerenciamento, indispensaveis ao seu bom funcionamento;

4.8.6.1.2.6. Onde se aplicar para sistemas operacionais que exijam
licenciamento, deverd acompanhar as devidas
licencas/assinaturas (subscriptions) dos sistemas operacionais;

4.8.6.1.2.7. Todo e qualquer hardware deve ser padrao rack 19”
(polegadas) e deve atender os requisitos recomendados pelo
FABRICANTE da Plataforma de Gerenciamento da Solucao de
Rede;

4.8.6.1.2.8. Devera implementar a versao do sistema operacional/firmware
mais recente suportada, ou seja, o equipamento deverd possuir
a versao mais atual do sistema operacional na data da
implantacao da Solucao;

4.8.6.1.2.9. Deverd ter minimamente as seguintes portas e interfaces:



‘ PODER JUDICIARIO

) )
f;bs TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
wistw. SECRETARIA DE INFORMATICA

4.8.6.1.2.9.1. Onde exigir conectividade com a rede Ethernet da
CONTRATANTE: cada servidor fisico devera ser conectado
com conexoes (sempre em pares, sendo pelo menos um par)
redundantes do padrao 25GBASE-SR, quando suportado pelo
FABRICANTE, ou 10GBASE-S5R; e

4.8.6.1.2.9.2. Gerenciamento: quando suportado pelo FABRICANTE, cada
servidor fisico com 01 {(uma) interface 1000BASE-T ou
10GBASE-SR.

4.8.6.1.2.10. Deve ser certificado pelo FABRICANTE da Plataforma de
Gerenciamento da Solucao de Rede a ser fornecida ou tal
FABRICANTE deve ter direitos de copyright sobre os presentes
eguipamentos especificos, comprovados através de atestados
fornecidos pelo FABRICANTE dos equipamentos do presente
item 4.8. Também serdo aceitas solucdes em regime de O&M,
desde que devidamente comprovadas através de contrato de
cessao de uso entre as partes, permitindo plenos direitos ao
integrador da solucao.

4.9. ITEM 7 - UNIDADE DE ARMAZENAMENTO — CARACTERISTICAS:

4.9.1. Deverd atender aos requisitos especificados no item 4.1.4.9.4, para
utilizacao em equipamento Servidor Tipo 2, do mesmo Part Number da
presente Proposta.

4.10. ITEM 8 - MODULO RAM

4.10.1. Devera atender aos requisitos especificados nos itens 4.2.14 e 4.4.3.2, para
utilizacao em equipamento Servidor Tipo 2, do mesmo Part Number da
presente Proposta.

4.11. ITEM 9 - PLACA FIBRE CHANNEL

4.11.1. Devera possuir pelo menos 02 (duas) portas e atender aos requisitos
especificados no item 4.2.17 e em seus subitens, para utilizacao em
equipamentos Servidor Tipo 1 e Servidor Tipo 2, dos mesmos Part Numbers
da presente Proposta.
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4.12. ITEM 10 - SERVIDOR TIPO 6 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:
4.12.1. Servidor para uso da solucao de armazenamento de dados de backup;

4.12.2. Deverd ser certificado para a arquitetura de referéncia “Commvault
HyperScale X Software Reference Designs’, disponivel em:
https://www.commvault.com/hyperscale/software;

4.12.3. No caso de uma especificacdo ou caracteristica de qualguer componente
nao explicitada neste TR, deve ser considerado a especificacao descrita na
“arquitetura de referéncia” “Commvault HyperScale™ X Software Reference
Designs” mais recente, considerando a data da Autorizacdo de
Fornecimento;

4.12.4. Devido a constante evolucéo tecnoldgica e a novos modelos de hardware,
gualquer conflito entre as exigéncias deste TR e a arquitetura de referéncia
Commvault, deve prevalecer a descricao do componente da arquitetura de
referéncia Commvault mais recente, vigente na data da licitacéao;

4.12.5. Nassituacdes dos itens 4.12.3 e 4.12.4, caso o fabricante tenha mais do gue
uma opcao para o atendimento de determinado componente, devera ser
fornecida a opcédo com as maiores especificacdes técnicas nominais, dentre
as disponiveis, obrigatoriamente de acordo com a seguinte ordem, onde se

aplicar:
4.12.5.1. Maior desempenho;

4.12.5.2. “Velocidade nominal” da interface do componente com o
barramento/back-end.

4.12.5.3. Capacidade de armazenamento; e

4.12.5.4. "Velocidade nominal” do componente com o meio externo de transmissao

e conexao ao devido switch.

4.12.6. Devera ser compativel com rack padréo 19" e prioritariamente possuir uma
altura de 2RU’s (duas unidades de rack);

4.12.7. Devera possuir no minimo 02 {dois) processadores intel Xeon Silver 4216 ou

superior;

4.12.8. Devera possuir no minimo 512 (quinhentos e doze) GiB de RAM do tipo DDR4
RDIMM de 2.933 MHz;


https://www.commvault.com/hyperscale/software
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Deverd possuir pelo menos 04 (quatro) interfaces de rede, com os devidos
transceivers capazes de operar no modo auto-sensing de 10Gbps e de
25Gbps MMF, com conectores LC;

4.12.9.1. Para esta contagem, sera considerado um méximo de 02 (duas) interfaces

4.12.10.

4.12.11.

4.12.12.

por placa de expansao ou LOM (LAN on Motherboard).

Deverd possuir 02 (duas) unidades de armazenamento S5D de no minimo
480 (quatrocentos e oitenta) GB, com velocidade de transferéncia minima
de 6 (seis) Gbps, configuradas em RAID-1, dedicadas para o sistema

operacional;

Deverd possuir 02 (duas) unidades de armazenamento NVMe Gen4 com
DWPD (Gravacdes de unidade por dia) minimo de 03 (trés), dedicados para
os metadados, com capacidade minima de 6,4 (seis inteiros e quatro
décimos) TB;

Devera possui 24 (vinte e quatro) unidades de armazenamento HDD de
no minimo 16 (dezesseis) TB, com interface SAS ou SATA, nesta ordem
de prioridade, velocidade de transferéncia minima de 06 (seis) Gbps e
minimo de 7.200 RPM (sete mil e duzentas rotacbes por minuto),
dedicados para dados de backup;

4.12.12.1. Alternativamente, cada equipamento com 24 unidades de

4.12.13.

4.12.14.

4.12.15.

armazenamento poderd ser substituido pelo fornecimento de dois
equipamentos que suportem pelo menos 12 (doze) unidades de
armazenamento, mantendo as caracteristicas técnicas constantes do
caput deste item, sem prejuizo do atendimento de todas as exigéncias

constantes deste item 4.12.

Deverd possuir fontes de alimentacao internas e redundantes do tipo “hot-
swap”, com ajuste automatico de tensado entre 100-240V AC e frequéncia de
50/60Hz;

Devera ter suporte a ASR (Automatic Server/Recovery) ou tecnologia
similar que permita religar o servidor automaticamente em caso de falta

de energia;

Todos os equipamentos fornecidos devem obrigatoriamente conter os

mesmos Part Numbers;
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4.12.16. Devera ter gerenciamento remoto, conforme o especificado no item 4.2.21;
e

4.12.17. Cabera a CONTRATADA implementar servicos proativos e reativos para
manter a disponibilidade do servidor, incluindo os servicos de call-home
através de conexéo Internet segura, para diagndstico remoto em caso de
erros ou defeitos. Os dispositivos, softwares e licencas necessarios para a
implementacao da funcionalidade de ca/l-home sao de responsabilidade da
CONTRATADA, a excecdo do acesso Internet, que serd fornecido pela
CONTRATANTE.

4.13. ITEM 11 - PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO 2 - CARACTERISTICAS:

4.13.1. Devera, para os produtos fornecidos neste Lote 2, atender a todos os
requisitos da Plataforma de Gerenciamento 1, especificada no item 4.8,
exceto para os itens 4.8.4.2 € 4.8.4.9.

4.14. ITEM 12 - PLACA FIBRE CHANNEL TIPO 2

4.14.1. Cada uma de todas as portas Fibre Channel devera ser entregue com o
devido transceiver funcional e capaz de operar nas “velocidades” minima
de pelo menos 32 (trinta e dois) Gbps, no padrao LC-SW (Lucent Connector
- Short Wave), para utilizacdo em equipamentos Servidor Tipo 6, do mesmo
Part Number da presente Proposta;

4.14.1.1. Caso, comprovadamente, o FABRICANTE nao disponha de placa com

portas de 32Gbps, poderd ser fornecida placa com portas de 16Gbps.

4.14.2. Devera possuir pelo menos 02 (duas) portas e cada porta deve atender aos
requisitos especificados no item 4.2.17.6 e em seus subitens; e

4.14.3. Devera atender a exigéncia do item 4.12.2.

4.15. ITEM 13 - BIBLIOTECA DE FITAS — CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

4.15.1. O equipamento devera ser capaz de armazenar internamente no minimo
160 (cento e sessenta) cartuchos, padrao Ultrium LTO-9, e possuir
mecanismo robotizado para a montagem automatica dos cartuchos nos
drives de leitura/gravacao, sem a intervencao humana;
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4.15.2. O equipamento deverd ser capaz de ser expandido através da adicao de
médulos ao equipamento ja instalado ou através da troca do chassi instalado
por um novo chassi, de maior capacidade, desde gue se preserve o nimero
de série do equipamento instalado e que se reutilize a maioria dos
componentes (mecanismo robético, tape drives, fontes de alimentacdo e
“slots” de cartuchos) do equipamento jé instalado, no novo chassi;

4.15.3. Para cada drive, deverao ser fornecidos 02 (dois) corddes éticos, conforme
o especificado no item 4.2.17.6 e em seus subitens, para conexao a rede
Fibre Channel da CONTRATANTE:

by

4.15.3.1. Caso a conexdao ao mecanismo robdtico exija conexdo a rede Fibre
Channel, deverdo ser fornecidos mais 02 (dois) corddes 6ticos, conforme
o anteriormente especificado.

4.15.4. A Biblioteca de Fitas devera possuir:

4.15.4.1. Painel frontal para operactes de configuracao, diagndstico e visualizacdo
de status;

4.15.4.2. Suporte ao particionamento, permitindo que o0 eguipamento seja
particionado em pelo menos 06 (seis) tape libraries l6gicas, desde que
tenha ao menos um tape drive em cada particao;

4.15.4.3. Funcao “Drive Cleaning”,
4.15.4.4. Allimpeza do drive deverd ser automatica;

4.15.4.5. Leitora de cddigo de barras (Bar Code Reader), para reconhecimento dos
cartuchos;

4.15.4.6. No minimo 06 (seis) unidades internas (drives) para leitura e gravacdo em
cartucho magnético, de tecnologia LTO (Linear Tape Open), padrao
Ultrium 9 (nove), capacidade individual de armazenamento de dados de
18 (dezoito) TB, sem compressao, expansiveis a no minimo 45 (quarenta
e cinco) TB, com compressao, sem prejuizo a capacidade minima de

expansao requerida;
4.15.4.6.1. Deverao ser fornecidos pelo menos 02 (dois) drives FH (Full Height),

4.15.4.6.2. Deverao ser fornecidos pelo menos 04 (quatro} drive HH (Ha/f
Height);
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4.15.4.6.3. Caso a Tape Library fornecida seja “modular”, i.e., composta de
subunidades:

4.15.4.6.3.1. Estas subunidades nao poderao compartilhar drives FH e HH; e

4.15.4.6.3.2. Nenhuma subunidade poderd ser fornecida desprovida de
drives, devendo conter pelo menos 01 (um) drive FH ou pelo
menos 02 (dois) drives HH.

4.15.4.7. Os drives deverao possuir a capacidade de troca a guente (hot-swap), sem
a necessidade de desligamento de todo o sistema;

4.15.4.8. Devera possuir mail slot com suporte a no minimo 12 (doze) cartuchos;
4.15.4.9. Cada drive devera:

4.15.4.9.1. Ser fornecido com tantas portas Fibre Channel quantas forem o
maximo suportado pelo FABRICANTE, operando a “velocidade”
maxima disponivel para tal modelo na data da licitacao e a
“velocidade” minima de 8 (oito) Gbps;

4.15.49.1.1. Os drives FH obrigatoriamente deverao ser fornecidos com
duas portas Fibre Channel.

4.15.4.9.2. Possuir médulo nativo de criptografia AES (Advanced Encryption
Standard - Padrao de Criptografia Avancado) AES 256 bits; e

4.15.4.9.3. Possuir os seguintes recursos/funcionalidades:

4.15.4.9.3.1. Servo and track layout technology,
4.15.4.9.3.2. Surface Control Guiding Mechanism;
4.15.4.9.3.3. LTO Data Compression,
4.15.4.9.3.4. LTO Cartridge Memory;,
4.15.4.9.3.5. Statistical Analysis and Reporting System, e
4.15.4.9.3.6. LTO Encryption.

4.15.4.10. A Tape Library devera possuir:

4.15.4.10.1. Porta de no minimo 100Base-TX para gerenciamento remoto via web
browser;
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4.15.4.10.2. Fontes de alimentacao redundantes, capazes de individualmente
suportarem toda a operacao de todo o equipamento, com tensao de
entrada de 100/240 Volts, de forma automaética;

4.15.4.10.3. Software de gerenciamento remoto que disponibilize, no minimo, as
seguintes funcionalidades: estado da Tape Library e dos drives de
leitura e gravacao, mover os cartuchos entre slots e os drives,
visualizar diagndsticos, estatisticas de desempenho e configuracdes;
e

4.15.4.10.4. Os seguintes recursos/funcionalidades:
4.15.4.10.4.1. Path Failover, e
4.15.4.10.4.2. Library Managed Encryption.

4.15.5. ATape Library deverd ser fornecida com todos os componentes necessarios
para instalacao em rack padrao de 19" {(dezenove polegadas) da
CONTRATANTE;

4.15.6. A Tape Library devera suportar e estar licenciada para a utilizacdo de um
total de 280 (duzentos e oitenta) “slots” de cartuchos.

4.15.6.1. Caso a Tape Library ndo seja “modular”, todos os “slots” acima requeridos
deverdo estar disponiveis; e

4.15.6.2. Caso a Tape Library seja “modular”, bastard gue a CONTRATANTE viabilize
futuramente o acréscimo fisico de médulos e as devidas adequacoes

técnicas.

4.15.7. A Tape Library devera permitir a utilizacdo de todas suas funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados de maneira perpétua, irrestrita e sem
necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

4.15.8. O equipamento deverd ser compativel com:

4.15.8.1. Os sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2019 64 bits e
versoes superiores e Oracle Linux 7 e 8; e
4.15.8.2. Os seguintes softwares de backup: Commvault Complete e Veritas
NetBackup;
4.15.9. Os drives deverao ser capazes de efetuar as montagens tanto de cartuchos
de dados quanto de cartuchos de limpeza (tape cleaner) automaticamente.
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4.16. ITEM 14 - FITA TIPO 1 - CARACTERISTICAS

4.16.1. Cartuchos padréao LTO-9 Ultrium RW (regravaveis), com capacidade nativa
de 18TB (dezoito terabytes) e de 45TB (quarenta e cinco terabytes) com
compactacdo 2,5:1 (dois e meio para um), compativel com os drives
especificados na Tape Library, no item 4.15; e

4.16.2. Cada fita deverd acompanhar a respectiva etigueta colorida com cédigo de
barras, produzida em material fosco, em cores, cortadas, adesivas e que
suportem temperatura de até 2009 C (duzentos graus Celsius), com cédigo
de barras a ser definido pela CONTRATANTE na fase de implementacao da
solucao.

4.16.2.1. Para os cédigos de barras, serd permitido o fornecimento em pacotes.

4.17. ITEM 15 - FITA TIPO 2 - CARACTERISTICAS

4.17.1. Fitas de limpeza LTO-9, compativel com os drives especificados na Tape
Library, no item 4.15.

4.17.2. Conforme demanda da CONTRATANTE, deverd conter a devida etiqueta com
cédigo de barras, conforme especificacdo do item 4.16.2 e de seu subitem.
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5. MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N XX/XXXX
PROPOSTA COMERCIAL

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: CEP:
Cidade: Estado:
E-mail:

Telefones: { )

Nome do representante legal ou procurador:
(na hipdtese de procurador, deverd ser anexado o respectivo instrumento que demonstre os poderes para executar o ato)

RG n%: CPF n%:

Nome do representante legal responséavel por assinar a ARP/Contrato
(na hipdtese de procurador, deverd ser anexado o respectivo instrumento que demonstre os poderes para executar o ato)

RG n%: CPF n%:

Dados Bancérios para pagamento:

Banco ; AG: ; CC
LOTE N2 01
Ne¢ VALOR
= VALOR
DO DESCRICAO ‘ TOTAL
DETALHAMENTO TDE | UNITARIO
ITEM Q POR ITEM
1 Servidor Tipo 1 Servidor de rede - Tipo 1 - 01 CPU 05 R$ R$
2 Servidor Tipo 2 Servidor de rede - Tipo 2 - 01 CPU 06 R$ R$
3 Servidor Tipo 3 Servidor de rede - Tipo 3 - 04 CPU's 25 R$ R$
4 Servidor Tipo 4 Servidor de rede - Tipo 4 - 04 CPU's 04 R$ R%$
5 Servidor Tipo 5 Servidor de rede - Tipo 5 - 08 CPU's 03 R$ R$
6 Plataforma de Software para gerenciamento do ecossistema 01 R$ R$
Gerenciamento 1 dos servidores do Lote 1
7 Unidade de Unidade de Armazenamento de Dados Tipo 1 20 R$ R$
armazenamento para Servidor Tipo 2
8 Médulo RAM Médulo de memoria flglca para Servidor Tipo 64 R$ R$
Placa Fibre Channel Placa Fibre Channel dual-port 32Gbps para
9 Tipo 1 Servidores Tipo 1 e Tipo 2 09 R$ R$
VALOR TOTAL DA R$ XX XXXX, XX
PROPOSTA (valor por extenso)
{Os valores totais dos itens ndo podem ultrapassar o preco maximo estimado pelo TJPA);
LOTE N2 02
N¢ VALOR VALOR
DO DESCRICAO DETALHAMENTO QTDE UNITARIO TOTAL
ITEM POR ITEM
10 | Servidor Tipo 6 Servidor de rede - Tipo 6 05 R$ R$
Plataforma de Software para gerenciamento do ecossistema
1 Gerenciamento 2 dos servidores do Lote 2 01 RS RS
Placa Fibre Channel Placa Fibre Channel dual-port 32Gbps para
12 Tipo 2 Servidor Tipo 6 10 R$ R$
VALOR TOTAL DA R$ XX.XXXX, XX
PROPOSTA (valor por extenso)

(Os valores totais dos itens ndo podem ultrapassar o preco maximo estimado pelo TIPA);
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LOTE N2 03
Ne B VALOR VALOR
DO DESCRICAO DETALHAMENTO QTDE UNITARIO TOTAL
ITEM POR ITEM

- . Biblioteca de fitas — 160 slots - 06 tape drives
13 | Biblioteca de fitas LTO-9 Fibre Channel 02 R$ R$
14 |FitaTipo 1l Fita de dados LTO-9 400 R$ R$
15 | Fita Tipo 2 Fita de limpeza -~ LTO-9 16 R$ R$

VALOR TOTAL DA R$ XX.XXXX, XX
PROPOSTA (valor por extenso)

(Os valores totais dos itens ndo podem ultrapassar o preco maximo estimado pelo TIPA);

O prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data da sessdo do pregao
eletronico.

BELEM/PA, de de

Assinatura

Belém/PA, 13 de julho de 2022.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)



