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PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

CONTRATO Nf. 007/2023CELEBRADO ENTRE O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA E
A EMPRESA POLIS INFORMATICA LTDA. PARA
SERVICO DE MANUTENCAO DE SOFTWARE DO
SISTEMA  INFORMATIZADO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA PUBLICA INTEGRADA -GRP.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, érgao do Poder Judiciario, com sede na
Avenida Almirante Barroso, n? 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para,
CEP 66.613-710, com inscricdo no CNPJ/MF n?. 04.567.897/0001-90, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretaria de Administracio DEBORA
MORAES GOMES, brasileira, residente e domiciliada em Belém, capital do Estado do Para,
portadora da carieira de identidade n?. 1602961 SSP/PA, inscrita no CPF/MF sob o n%.
257.584.702-87, designada pela Portaria n®. 450/2021-GP de 1? de fevereiro de 2021, publicada
no Didrio de Justica do dia 02 fevereiro de 2021, e de ouiro lado, a empresa POLIS
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n?. 00.125.392/0001-15,com endereco na
Rua Visconde Duprat, n.2 221.Bairro: Petropolis, Cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande
do Sul, CEP: 90690-430. Fone: (51) 3014-6900, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por seu representante legal, MARCOS VENICIO BRINGHENTI,
brasileiro, portador da carteira de identidade n? 2071568857 SJS/II/RS, inscrito no CPF/MF
sob o n?. 452.287.870-20, residente e domiciliado a Rua Felipe de Oliveira, n® 1.141, apto. 301,
bairro: Petrépolis, CEP 90630-000, Porto Alegre/RS, acordam em celebrar o presente contrato,
observadas as clausulas e condicdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ORIGEM — O presente contrato tem origem na Inexigibilidade de
Licitacao 004/2023, fundamentada no processo de contratagao PA-PRO-2023/00394, conforme
art. 25, |, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO - Contratacéo direta da empresa Pélis Informatica Ltda
para a prestacdo do servico de manutengao de software do Sistema Informatizado de Gestao
Administrativa Publica Integrada - GRP, incluindo customizagdo, treinamento de usuarios,
suporte técnico, atualizagdo e manutencdo, que atenda as necessidades administrativas do
Tribunal de Justica do Estado do Para.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES — O valor global do presente contrato referente ao
objeto & de R$ 3.685.900,00 (Trés milhoes seiscentos e oitenta e cinco mil e novecentos
reais), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Item Und. Nimero Produto Fornecedor Quant. Prego  Total item

1 UNID 13846 SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO E POLIS INFORMATICA 1,00 3.685.900,00 3.685.900,00
CUSTOMIZAGAO ADAPTATIVA DE SOFTWARE LTDA

Valor Total do Pedido 3.685.900,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O detalhamento consta na proposta orgamentaria apresentada pela
Contratada.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXECUCAO — O prazo de vigéncia deste contrato
sera de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 26 de janeiro de 2023 e término em 26 de
janeiro de 2025, com eficacia legal apés a publicagé@o do seu extrato no Diario Oficial do Estado,
podendo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma da lei.
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COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO - As despesas decorrentes da presente contratacio
correrdo a conta da dotagédo orgamentaria propria do CONTBATANTE, classificada nos
Programas de Trabalho: 02.126.1417.8182/ 02.126.1417.8653;

Fontes de Recursos: 0101 /0301 /0118/0318;

Elemento de Despesa: 33.90.40.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA - O CONTRATADO devera apresentar garantia no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em até 10 (dez) dias
uteis, a contar da assinatura de contrato, em uma das seguintes modalidades:

- Caugéo em dinheiro ou t6tulo da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pela

CONTRATANTE;

- Seguro garantia

- Fianca bancaria.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
contemplar a total vigéncia coniratual e assegurara o pagamento de:

a.) Todas as obrigagdes contratuais assumidas;

b.) Prejuizos causados aoc CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugédo do contrato;

c.) Multas moratorias e punitivas eventualmente aplicadas pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA.
PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depésito.
PARAGRAFO TERCEIRO - Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento
a expressa rentincia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cdédigo Civil.
PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condices e proporgdes
sempre que ocorrer modificagéo no valor deste contrato.
PARAGRAFO QUINTO - No caso de vencimento, utilizacdo ou recalculo da garantia, o
CONTRATADO tera o mesmo prazo estabelecido no paragrafo primeiro, a contar da ocorréncia
do fato, para renova-la ou complementa-la.
PARAGRAFO SEXTO - A garantia sera liberada apds a execugao plena deste contrato, em
prazo nao superior a 20 (vinte) dias uteis, contados da solicitacdo formalizada pe[a
CONTRATADA, desde que néao haja qualquer pendéncia por parte da mesma.
PARAGRAFO SETIMO A Coordenadoria de Convénios e Contratos procedera a pnmeira
notificacdo @ CONTRATADA para o cumprimento da garantia, quando do envio das vias
contratuais e eventuais aditivos para assinatura.
PARAGRAFO OITAVO - Cabera ao fiscal do contrato, em conjunto com a Secretaria de
Planejamento, Coordenacéo e Financas, nos limites de suas competéncias, o acompanhamento
do cumprimento da prestacdo da garantia referente ao contrato e eventuais aditivos, procedendo
ao necessario para o seu recebimento.
PARAGRAFO NONO - A nao apresentacdo da garantia até a assinatura contratual ou sua
apresentacdo em desacordo com o prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato,
ensejando aplicacdo das sancgdes previstas. No caso de rescisdo do contrato, a garantia se
presta a cabrir prejuizos comprovados.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada obriga-se a:
1. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE e pelos 6rgéos fiscalizadores do objeto do presente Contrato;

2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultanies do objeto deste
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PODER JUDICIARIO _
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

Contrato, inclusive encargos financeiros ordinarios e extraordinarios, bem como multas;

3. Providenciar a imediata corregdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo
CONTRATANTE referentes ao objeto desta licitagao;

4. Executar fielmente o objeto do Contrato, de acordo com as exigéncias constantes do Termo
de Referéncia;

5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

6. Manter, durante toda a vigéncia do Contraio, as condicdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para a Contratacdo;

7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacgao;

8. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servigos objeto
deste Contrato sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

9. Uiilizar mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita execugdo
do objeto contratado;

10. Manter atualizados os contatos de e-mail e telefone dos prepostos informados na proposta,
ndo sendo aceitas alegacgdes de falhas ou dificuldades técnicas no recebimento de telefonemas
e/ou mensagens;

11. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugéo do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Contratante obriga-se a:
1 . Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas na forma e prazo estabelecidos;

2. Observar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam mantidas todas as condigcdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na coniratacdo, bem assim, a compatibilidade com as
obrigacbes assumidas;

3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da EMPRESA;

4. Comunicar a EMPRESA quaisquer irregularidades na prestac@o dos servigos objeto deste
contrato, objetivando a imediata reparacgéo;

5. Atestar a entrega e a aceitag@o dos servicos, bem como sua adequacéo as especificactes
exigidas, rejeitando os que ndo estiverem de acordo com as especificagcbes do termo de
referéncia, por meio de nofificacdo a EMPRESA contratada;

6. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do objeto, anotando em registro proprio os defeitos
detectados nos servigos e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam corregdo por parte da EMPRESA;

7. Cumprir as demais obrigacGes constantes do termo de referéncia.

PA-PRO-2023/00394
HSA/RSL

TIPAPRCOZ02300394V01

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES
PINTO DA SILVA TORRES.
Use 3516648.23052811-6905 - para a consulta & autenticidade em =

i
[}

https://apps tjpa.jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648 23052811-6905
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51




-

g,

-

PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

Cabe ao CONTRATANTE exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagao de todas as fases de
execucdo das obrigagoes e do desempenho do CONTRATADO, sem prejuizo do dever desta de
fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados, por meio dos servidores:

Gestor do Contrato

Nome: MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS
Matricula: 155527

Telefone: 3205-3210

E-mail: miguel.lasantos@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante

Nome: ANAILTON PAULO DE ALENCAR
Matricula: 67539

Telefone: 3205-3828

E-mail: anailton.alencar@ijpa.jus.br

Fiscal Técnico

Nome: SERGIO RICARDO PINTO MOREIRA
Matricula: 116378

Telefone: 3205-3013

E-mail: sergio.moreira@tjpa.jus.br

Fiscal Administrativo

Nome: ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE
Matricula:141160

Telefone:3205-3133

E-mail: andrey.albuguerque@tijpa.jus.br

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATADO declara aceitar, integralmente, todos os métodos
e processos de inspegao, verificacdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo do CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade integral e exclusiva do CONTRATADO quanto a integridade
e a corregao da execugdo das prestacdes a que se obrigou, suas consequénciase implicagbes
perante terceiros, préximas ou remotas.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
e sera descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, se
for o caso, sem prejuizo das multas previstas no Termo de referéncia, no contrato e das demais
cominacdes referidas no Capitulo IV da Lei n.? 8.666/1993 e no art. 7% da Lei n? 10.520/2002,
garantido o direito a ampla e prévia defesa, a CONTRATADA que:

convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o conirato;

a)
b) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d)

ensejar o retardamento da execucao do objeto deste conirato;
e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
f) falhar ou fraudar na execugéo do objeto deste contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo;
h) cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Pelo atraso, pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste
contrato, pelo ndao atendimento as especificagbes contidas no termo de referéncia (Anexo I}, no
contrato e nos instrumentos afins, o CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes, além das previstas no caput desta clausula, garantida a ampla e prévia
defesa:

a) adverténcia;

b) multa, nos termos descritos no paragrafo quarto;

c) Suspensao temporaria e impedimento;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragé@o Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO — As sancdes previstas no caput e nas alineas a e ¢ do paragrafo
primeiro poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea b, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em
que a contratada foi oficialmente comunicada, salvo a sangéo estabelecida no paragrafo primeiro
alinea ¢, que devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias, contado da abertura de vista.

PARAGRAFO TERCEIRO - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a
CONTRATADA cometer infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de descumprimento
das obrigagbes e responsabilidades assumidas no conirato ou ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que ndo caiba a
aplicacdo de sancdo mais grave.

PARAGRAFO QUARTO — A multa é a sancéo pecunidria que sera imposta a licitante contratada
e sera aplicada nos seguintes percentuais:

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) pelo aftraso no inicio dos servigcos
contratados, por dia de atraso, até o limite de 10%(dez por cento), calculada sobre o
VALOR MENSAL CONTRATADO para o item.

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) para cada indicador/meta de niveis de
servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulagdo ou
descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento), calculada sobre
o VALOR MENSAL TOTAL FATURADO pela empresa.

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da respectiva Ordem de Servico pela ndo
execucdo (parcial ou total).

d) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) pelando apresentagédo/atualizagdo no prazo
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PODER JUDICIARIO _
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
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estabelecido neste instrumento, da caugdo de garantia de execucgdo contratual, por
dia de atraso até o percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
garantia contratual.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o VALOR GLOBAL ATUALIZADO DO CONTRATO,
em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, caracterizando-se quando
houver reiterado descumprimento de obrigacdes contratuais.

- Considera-se para efeito de base de calculo de multa as seguintes definigdes:

“VALOR FATURADO - E o valor efetivamente apurado no més para o item respectivo, ja
descontando eventuais glosas.

“VALOR CONTRATADO - E o valor previsto em contrato para o item respectivo, sem desconto
de eventuais glosas.

PARAGRAFO QUINTO — A multa sera formalizada por termo de aplicacéo de penalidade e sera
executada apos regular processo administrativo, garantida a CONTRATADA o direito de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos dos
§§2% e 3" do art. 86 da Lei n® 8.666/1993, na seguinte ordem:

a. pagamento espontaneo, por meio de Guia de Devolugdes e Ressarcimentos — GDR
que devera ser emitida pela propria contratada no site do Tribunal de Justica, no prazo de cinco
dias Uteis a contar da notificagdo;

b. deducédo dos pagamentos devidos pela Administracéo;
B; desconto do valor da garantia prestada
d. cobrado judicialmente, apos inscricdo em Divida Ativa.

PARAGRAFO SEXTO — Se preferir, podera a contratada efetuar o pagamento ou autorizar
expressamente o desconto do valor da multa aplicada dos pagamentos pendentes,no prazo de
05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacao.

PARAGRAFO SETIMO — O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo definido no contrato, se dia de
expediente normal no Tribunal de Justiga do Estado do Para, ou no primeiro dia util seguinte.

PARAGRAFO OITAVO- Em despacho, com fundamentacéo sumaria, podera ser relevado o
atraso ndo superior a 05 (cinco) dias.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATANTE poderd, mediante despacho fundamentado,
suspender a aplicacdo da penalidade de multa nos casos em que o valor for considerado
irrisério.

a) Para fins de aplicagéo deste paragrafo, sera considerado irrisério valor igual ou inferior a
2% (dois por cento) do previsto no art. 24, Il da Lei n® 8.666/1993.

b) Nos casos de reincidéncia, mesmo que o valor da multa seja irrisorio, a penalidade devera
ser aplicada cumulativamente com os efeitos e o valor de multa cuja exigibilidade tenha sido
suspensa anteriormente.

c) Para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, serdo considerados os
antecedentes da CONTRATADA nos ultimos doze meses, contados a partir da primeira
ocorréncia, ainda que sobrestada, ndo importando se decorrente de fato gerador distinto.

d) Para efeito de enquadramento como valor irrisério, devera ser considerado,
individualmente, cada evento incidente sobre o mesmo fato gerador da obrigacdo queresulte
em aplicacdo da respectiva penalidade.
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PARAGRAFO DECIMO — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato podera ser rescindido,
exceto se houver justificado interesse do CONTRATANTE em admitir atraso superior a 30 (frinta)
dias.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A sancio de suspensdo temporaria de participar em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administracéo, pelo prazo nio superior a 5 (cinco)
anos sera aplicada de acordo com os prazos a seguir:

a) por até 01 (um) ano, quando a CONTRATADA, dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao celebrar o contrato, retirar a nota de empenho ou a ordem de autorizacéo (caput,
a); deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame (caput,b); ou ndo mantiver sua
proposta, injustificadamente (caput, e);

b) de 01 (um) a02 (dois) anos, quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da execugao
do objeto desie contrato, devendo ser considerados os prejuizos causados a Administragdo

(caput, d);
c) até 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA falhar na execugéao do objeto deste contrato
(caput, 1);

d) até 05 (cinco) anos, quando a empresa apresentar documento falso ou fizer declaracéo
falsa (caput, c); fraudar na entrega/execugdo do objeto deste certame (caput, f); comportar- se
de modo inidéneo (caput, g); ou cometer fraude fiscal (caput, h).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracd@o Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sangdo de impedimento aplicada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A declaracéo de inidoneidade, sua extingéo e seus efeitos
serdo extensivos a todos os orgaos/entidades subordinados ou vinculados a Administracdo
Publica, consoante dispde o art. 87, |V, da Lei n®. 8.666/1993.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Assegurado o direito & ampla e prévia defesa e ao
contraditério, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por despacho motivado, cujo exirato
devera ser publicado no Diério Oficial do Estado do Para e obrigatoriamente registrada no SICAF
devendo constar:

a) aorigem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
b) o prazo do impedimento para licitar e contratar ou da declaracéo de inidoneidade;
c) o fundamento legal da sancéo aplicada;

d) o nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da
Receita Federal (CPF/CNPJ).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As sangdes serao aplicadas pelo Secretario de
Administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Para, conforme Portaria n® 451, de 30 de
janeiro de 2020, ou por quem o substitua nas hipéteses de afastamentos e impedimentos legais,
a vista dos motivos informados na instrugcdo processual, exceto a penalidade de idoneidade que
sera aplicada pela Presidéncia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — E facultado & CONTRATADA interpor recurso contra a
aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da ciéncia da respectiva notificagéo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio
da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua deciséo, no prazo de 05 (cinco)

PA-PRO-2023/00394
HSA/RSL

PINTO DA SILVA TORRES.

Use 3516648 .23052811-6905 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa.jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648 23052811-6905
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES

i
i

W=

oA

TIPAPRCOZ02300394V01



-

g,

-

PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado, devendo neste caso a
decisd@o ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do
recurso, sob pena de responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Da declaragéo de inidoneidade aplicada cabera pedido de
reconsideracdo a autoridade que aplicou a penalidade, que devera ser apresentado no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimagéo do ato.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

PARAGRAFO VIGESIMO - As notificacbes para a apresentacdao de ampla defesa e
contraditério, e das decisbes de aplicagdo de penalidade para efeitos de recurso e/ou pedido de
reconsideracdo, poderdo se dar através de oficio entregue fisicamente ao representanie da
empresa ou encaminhado através de e-mail a ser informado obrigatoriamente na proposta.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Quando da utilizagéo de correio eletrnico, caso a
empresa ndo acuse o recebimento da respetiva notificagdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis,a
leitura sera automaticamente confirmada e o prazo para a apresentacdo de defesa,recurso ou
pedido de reconsideracgéo iniciara, ndo sendo acatadas alegacdes de falhas ou dificuldades
técnicas no recebimento de mensagens.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO — A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos
artigos 79 e 80 da Lei n? 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisao provocada por inadimplemento da Contratada,
o Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrenies do conirato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

PARAGRAFO SEGUNDO - No procedimento que visa & resciso do contrato, sera assegurado
o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a
Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providénciasacauteladoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUCAO DO CONTRATO - A execucio deste
contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54 da lei federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DO CONTRATO - Este contrato pode
ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.? 8.666/93, desde que haja interesse do
Contratante, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE - O preco ajustado sera certo, definitivo e
irreajustavel, salvo nas situacées definidas nos §§ do art. 57 da Lei de Licitagbes, em que sera
aplicada a variagdo do INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor), salvo negociagdo entre
as partes, e requisitos para a concessao e preclusao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Na possibilidade de reajuste prevista, devera a contratada requerer
sua aplicagdo no prazo oportuno, considerando cada anualidade, com o demonstrativo de
valores, indice e calculos respectivos, sob pena de preclusdo, aceitando a continuacdo dos
termos e precos originais.
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PARAGRAFO SEGUNDO — Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato que infira em seu
consentimento na continuagdo do contrato sem a aplicagdo do reajuste, como no caso de
assinatura de termo para prorrogagéo sem o requerimento do reajuste ou ressalva de seu direito
em requeré-lo, aplicar-se-a o instituto do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Feita a ressalva da concessao futura, a CONTRATADA tera até
60 (sessenta) dias para formalizar o pedido, a contar da prorrogacgéo.

PARAGRAFO QUARTO - O pedido de reajuste devera ser realizado pela CONTRATADA
durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO
DO CONTRATO - O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 8.666/1993 e vincula-se ao
Termo de referéncia, constante do processo n? TJPA-PRO-2022/04379, bem como a proposta
da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO - O pagamento referente aos servicos sera
realizado através de depésito bancario, devendo as solicitagbes de pagamento, referentes a
execucdo dos servicos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacdo deles, e o pagamento devera ser realizado, sem quaisquer acréscimos
e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s)
setor(es) competente(s) da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos seréo faturados mensalmente apés a solicitagao de
pagamento por parte da CONTRATADA e aceite do Relatério de Niveis Minimos de Servigo, por
parte da CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente no Banco do Brasil, Agéncia
05745, Conta Corrente n° 1060490, mediante a apresentacao de fatura emitida pela EMPRESA
em correspondéncia ao objeto executado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0S Seus COmpromissos,
de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida por meio de glosas, conforme
estabelecido no Anexo |l — Acordo de Niveis de Servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - A nota fiscal ou fatura devera vir acompanhada obrigatoriamente dos
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, demonstrada airavés de consulta on-line ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e ao site da Justiga do Trabalho
competente ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n% 8.666/1993, bem como
dos relatérios de execucdo dos servicos acompanhadas das respectivas OS's.

PARAGRAFO QUARTO - Devem ser observadas as demais condicoes de pagamento exigidas
no termo de referéncia (anexo |)

PARAGRAFO QUINTO - No ato do pagamento sera verificado se a contratada possui pendéncias
quanto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade
Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e a regularidade perante a Justica
do Trabalho (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas).
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PARAGRAFO SEXTO - Constatada a situacéo de irregularidade em quaisquer das certidées, a

CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das penalidades estabelecidas em Lei, bem como, a
rescisdo contratual.

PARAGRAFO SETIMO - Podera o TJPA descontar o valor correspondente aos danos a que a
EMPRESA der causa das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO OITAVO - O TJPA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
as multas ou a indenizagdes devidas pela EMPRESA, nos termos deste contrato.

PARAGRAFO NONO - Nenhum pagamento isentara a EMPRESA das suas responsabilidades e
obrigacgdes, nem implicara aceitagdo definitiva do servico prestado.

PARAGRAFO DECIMO - Para efeito de pagamento, o TJPA procedera as retencoes tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis a este instrumento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
EMPRESA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo TJPA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, sera mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a doefetivopagamenio;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ = (TX) v 6/100) |=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES - A
CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condiges confratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, que, a critério do TJ/PA, se facam necessarios, ou a supressdo além desse limite,
mediante acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§1% e 27, inciso Il, da lei
n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PRORROGACAO - As partes deverdo manifestar
interesse na prorrogacédo deste termo com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
término da vigéncia contratual, devendo a fiscalizagéo sinalizar a Secretaria de Administragcao
quanto a necessidade ou nao da referida prorrogagéo, no prazo referido.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO DO CONTRATO - O presente contrato
sera publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em conformidade com o
artigo 28, §5%, da Constituicdo do Estado do Para, sendo que o coniratante providenciara sua
publicagd@o no Diario Oficial do Estado, em resumo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO - O foro do contrato serd o da Comarca de
Belém, excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em duas vias de igual
teor, que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belém, 26 de janeiro de 2023.

DEBORA MORAES GOMES
Secretaria de Administragédo do TJPA

Documento assinado digtalmente

ub MARCOS VENICID BRINGHENTT
g Data: 26/01/2023 14:12:53-0300

Verifigue em https://verificador.iti.br

MARCOS VENICIO BRINGHENTI .
Representante legal da empresa POLIS INFORMATICA LTDA.

Testemunhas:

Nome Nome
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TERMO DE REFERENCIA

Contratac2o do servico de manutencio de software do Sistema informatizado de Gestéo

Administrativa Plklica integrada - GRP, incluindo customizacio, treinamento de ususrios,

suporte técnico, atuzlizacdo e manutencio, gue atenda 2= necessidades administrativas
do Tricunal de justica do Estado do Para.

TJPAPRO202204378V01
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PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2022/04379

1. DO OBJETO

Contratac2o do servico de manutencio de software do Sistema informatizado de Gestéo
Administrativa Plblica integrada - GRP, incluindo customizaczo, treinamento de usuarios,
suporte técnico, atualizacdo e manutencio, gue atenda 3s necessidades administrativas
do Tricunal de justica do Estado do Para.

2. DA FUNDAMENTACAOQ
2.1. Da motivacdo
A tecnologia da informac2o e comunicacdo assume papel fundamental no 2mkbito do
Poder judiciario, enriguecendo todo o processo organizacional, auxiliando na otimizacdo
das atividades, eliminando Garreiras de comunicacio e propiciando maior transparénciz e
acesso 2 informacio.

Nezse contexto, 2 Secretariz de Administrac3o, responsavel pelo gerenciamento do
patrimadnio do TIPA, necessita de um sistema informatizado para auxilio 25 suas atividades
de trabalho, de modo 2 acompanhar com eficiéncia o patrimdnio durante toda sua vida
dtil, suz localizac2o e 23 necessidades de reposicdo, 3brangendo desde O processo
licitatdrio de aguisicdo do bem, mantendo as informacdes dos contratos celebrados
entre o tribunal e seus fornecedores e garantir o acesso do acervo patrimonial aos
servidores e magistrados.

A Secretariz de Informatica, por sua vez, € responsavel por iniciativas gue visam
promover aumento da guzlidade dos servicos de Tecnologiz da informacdo e
Comunicacdo, sendo responsavel por 3ssessorar 2s diversas areas do TIFA, guanto zo
desenvolvimento ou aguisic2o de solucdes de Ti.

A decis3o da Secretariz de informatica, junto 3s diversas 2reas do TiFA, de desenvolver
um sistema ou adguirir um pronto fornecido por terceiros, precisa estar alinhada aos
objetivos estratégicos da instituicdo e balancear a guantidade limitada de recursos
numanos e financeiros disponfveis parz atender 2 grande guantidade de demandas do
TIRA.

Além disso, os custos de desenvolvimento, manutencio, suporte e atendimento zos
usuarios, além da guzlidade dos sistemas fornecidos por terceiros, tamibém devem ser
ponderados para uma correta tomadza de decis3o.

Desse modo, realizado o Preg2o Eletronico de n2 072/TjPA/2017 restou contratada 2
empresa Fdlis informatica LTDA. gue iniciou em janeiro de 2018 a implantacio do sistema
GRP-Pdlis, cujo 2 conclus3o resta pendente no gue tange 2 integracio junto 20z sistemas
SIAFEN (Financeiro do Estado) devido a complicadores junto aos agentes externos do
desenvolvimento desta integracso.

Umz dessas solucbes adguiridas junto 2 terceiros € o Sistemaz inteorado de Gestdo
Plblica - GRP-THEMA, cuja propriedade intelectual pertence 3 Thema informatica Ltda., e
cujo suporte técnico, instalacdo e manutencio é objeto desta demands, a2 fim de manter
o sistema plenamente funcional, atualizado e com suporte técnico disponivel para
atendimento dos usuarios do TiPA.
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Sendo assim, faz-se necessario 2 continuidade da manutencio do suporte da solucdo
adotadz, a fim de manté-lz plenamente operacional, tanto no gue diz respeito 2 correcio
de protlemas guanto 2 atualizacdo de versdes e 2 possitilidade de modificac3o dz solucéo
para melhor atender 3s necessidades de negdcio do TiPA, além de possicilitar o
treinamento de novos usufrios no uso do sistema e fornecer 2o TIPA um canzl de
atendimento direto com 2 empresa fornecedorz dz solucdo, seja para sanar dividas de
us0 do sistema guanto para resolucio de problemas.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratacao

Objetivo Justificativa
Automatizar toda a atividade administrativa do Aumentar 2 produtividade da area
Poder Judicidrio do Estado do Para. administrativa diminuindo em

100% =as stividades gue hoje 530
realizadas e controladas em
. planilhas digitais.
Uniformizar  procedimentos e padronizar | Permitir gue 100% das atividades
nomenciaturas e informactes das atividades das areas administrativas estejam
_ administrativas | integradas.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacdo

Os= principais beneficios 2 serem oitidos com a contratacdo, podem ser resumidos
no item a seguir:

+ FElevacdo do grau de maturidade administrativa, propiciando melhores
informacdes para o planejamento e maior grau de controle das atividades
administrativas.

+ Diminuicdo da friccdo burocratica nas atividades cotidianas, simplificacéo
dos processos e azumento da eficiénciz e produtividade dz ztividade
administrativa.

+ Dar o devido cumprimento 2s normas internas e resolucdes do Conselho
Macional de justica.

+ Propiciar economia de financeiros pela melhor gestdo e conhecimento da
instituic3o.

* Propiciar melhor aplicac3o dos recursos humanos, potencizlizando suas
capacidades, pelo uso de ferramentas informatizadas de gualidade.

* Propiciar melhor gest3o da execuc2o dos contratos e congéneres.

* Prover suporte 20 uso do sistema, abrangendo correcdes de erros,
esclarecimento de dividas de uso e atuzlizacdes de versdes do mesmo;
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Permitir 2 possitilidade de evoluir o sistema de modo a contemplar especificidades do = ————
negdcio do TiPA. —— ]
—— —

i i i =:

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA ==
s ————

=]
=5 —

0 alinhamento entre a contratacao e os instrumentos internos de planejamento se =3
verificam nos seguintes aspectos: EE —_—
———hn —

=E
A. Em relacdo ao Planejamento Estratégico (2021-2026) =7 —
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“Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira” como Macro deszafio, que
possui como iniciativa estratégica 2 “Otimizacdo da Gestdo Orcamentéria e Financeira”,
que visa apropriar os custos do Poder judicigrio do Estado do Pard, com a implantacdo de
sistema informatizado integrado de modo a permitir o controle, acompanhamento e a
tomada de deciz3o0 gue conduzam a eficiéncia do gasto piblico, assim como 2 otimizacdo
e integracdo dos processos de trabalho, e 2 conscientizacdo de gue cada unidade é
correzponsavel pela gestdo de custo.

B. Em relagdo ao ENTIC-JUD (2021-2026)

upn =

Onde o Objetivo 5 consiste em “Aperfeicoar 2 Governanga e 2 Gest3o”.

C. Em relacdo ao Plano de Gestdo (2021-2023)
Acdo 11.1.1 “Implementar Sistema de Gest3o de Custos".

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

Os Estudos preliminares constam apensados no processo administrativo de N2 PA-
PRO-2022/04379.

2.6. Darelacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem
contratados

Demanda Quantidade Critérios de = Documentos
Prevista de Afericdo da

Bens/Servicos Quantidade

Probatérios

1 | Suporte Técnico, Evolugdo | 24 meses | 24 mesesde | Histdrice de Contratos e
Tecnolégica e Manutengao | de suporie suporte contratacBes | controles da
Carretiva de exercicios | fiscalizacio

contratual.

anteriares,

M

Opérac R
aguslas == =
=- ——
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=r
——17] ——
| — T —
—_—— 8
= = T = — T
3 i dEpacaa da| ‘{3? L ?3Gfgor—=E::‘s de Contratos e =nu —
Solugdo 35 peculiaridades da p;ﬂl:—‘l’gﬁ-e HHEHY e diitics controles da ==3 ———
CONTRATANTE gue nao foram At an'-eri'*:esn_ fiscalizacao = ————p
previstas nos requisitos desta e contratual. =< g
| licitagaa), para execucdo no | = =2
= =
— —— )
= ——1a
= o
== 1
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regime de empreitada por
| prego unitario

4 500 Contratos e
controies da
fiscalizacdo
contratual.

| CONTRATANTE ) . . |
s s T é’;ef;,j:'gag 5| 7680 7680 Horas-  Andlise  das Solicitacdes
e Horas- hamem .derr]andas realizadas
homem realizadas pelos
S 2 usuarios
CONTRATADA

demandantes

2.7. Da anélise de mercado de TIC

Apesar de existirem solucdes tecrnoldgicas similares 20 produto Sistema integrado

de Gestdo Plclica - GRP-THEMA, n2o observamos guzlguer vantagem, gue justifiqgue 2

substituic2o da solucdo, uma vez gue:

a} A contratacio de uma nova solucdo ensejaria custo adicional na aguisicdo de
licencas de uso. A solucdo Sistema Integrado de Gest3o Pablica - GRP-THEMA j2
foi adquirida por licitac3o propriz do TjPA.

b} B} A contratac3o de nova soluc3o ensejaria em adicional custo na contratacido
de servicos de instalacdo e configuracdo da nova solucdo no amiiente do TIFA.
£ solucdo atualizada se encontra instalada e configurada no ambiente do TJPA.

c} A contratac2o de nova solucio ensejaria em adicionzl custo na contratacdo de
servicos de treinamento da nova solucdo. A eguipe do TiPA j2 foi treinada para
operar com 2 soluco atual.

d} A contratacio de nova solucdo ensejaria em adicional custo na construcdo de
funcionzlidades |2 adaptadas 2s especificidades de negdcio do TiPA.

e} Deve =er observado o principio constitucionzl da  economicidade,
expressamente previsto no art. 70 da CF/88, indica gue a melhor orientacgo é
n2o desperdicar o= recursos plblicos j2 investidos nos itens acima.

Considerados pontos acima, reafirmamos gue nao identificamos qualguer
vantagem, financeirs ou técnica, gue justifigue, neste momento, 2 substituicio dz solucio
Sistema integrado de Gest3o Pablica - GRP-THEMA, Em verdade, gualguer intencdo no
sentido de substitui-lz, configuraria um cenario desvantzjoso, tendo em vistz as
motivacdes zpresentadas, contraporiz, portanto, o principio de economicidade da
Administracdo Pablica.

2.8. Da natureza do objeto

Tratz-s=e de contratacdo de Servico continuado para prestar o Suporte técnico e
Manutencio de Software do sistemz informatizado de Gest3o Administrativa Plblica
integrada - GRPF, incluindo customizacio, treinamento de usuarios, suporte técnico,
atualizacdo e manutencdo, gue atenda 2s necessidades administrativas do Tribunal de
}justica do Estado do Para.

Estz contratac3o ir2 ocorrer por inexigitilidade j2 gue 2 empresa € detentorz da

propriedade intelectual e ser 2 dnica empresz autorizada 2 prestar os servicos de suporte,
manutencio e treinamento da solucdo.
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2.9. Do parcelamento do objeto

O art. 15, iV da Lei 8666/93 impbe gue as aguisicbes devem ser subdividas tanto guanto
possivel, visando maior economicidade para administracdo.

O caso em guestio n3o caracteriza parcelamento, em vista de gue n3o é possivel
segregar o servico de suporte técnico, tanto pelz suz prépriz natureza guanto pelas
restricoes de propriedade intelectual, uma vez 2 empresa Themsz informatica Ltda. é 2
dnica empresa autorizada =2 prestar o0s servicos de Suporte, Manutencdo e
Treinamento da solucio.

2.10. Da selecdo do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da legalidade,
razoabilidade e competitividade.

2.10.1. Da forma e do critério de selecdo

Atualmente, 2 =oluc3o do Sistemz de Gest3o Administrativa Phblica integrada - GRP
est2 instzlada, personalizada e com seus ususrios devidamenie capacitados para uso,
proporcionando o controle dos Bens patrimoniais, inventarios, frotas, contratos, licitaces
e custas no TiPA, gue é detentor de licencas de uso perpétuas do sistema.

O contrato 001/2018, vigente até janeiro de 2022, celebrado entre o TJPA e a empresa
Polis informatica Lida., formzliza 2 aguisico do servico de suporte técnico até o finzal desze
periodo.

Considerando 2 proximidade do encerramento do contrato vigente, o dominio pelo TiPA
da licenca de uso perpétua da solucdo, e o principio constitucional da economicidade,
expressamente previsto no art. 70 da CF/88, gue indica que a melhor orientacdo é ndo
desperdicar os recursos plblicos j2 investidos nos seguintes itens:

2} aguisico da licenca perpétuza do produto;

5} nos custos de capacitacio;

c} nas personzlizactes j2 realizadas no sistema. O sistema j2 se encontra em pleno uso na
instituicdo, com usu2rios ca3pacitados, dados inseridos no sistemz e zlgumas
funcionzlidades personzlizadas construidas especificamente para o contexto de negocio
do T}PA. Além disso, 2 empresz Polis informatica Ltda. possui exclusividade de suporte
sobre o sistemz, de modo gue 2 melhor direcdo é contratar o suporte técnico da
fornecedora original do produto para gue viabilize a atualizacdo e manutencao da solugdo,
economizando os recursos ja despendidos.

E considerando gue, em caso de n2o contratacio dos servicos especizlizados de Suporte
Técnico, o TiPA estariz desassistido tecnicamente em situacdes gue venham 2 configurar
instabilidade da =solucio, além de estar impedido de personalizar funcionzlidades do
sistemz, uma vez que 2 licenca de uso da solucdo adguirida o haoilita 2 utilizar de forma
perpétua, porém o impede de rezlizar guziguer modificac3o nz solucio, em respeito 2
propriedade intelectual pertencente 2 empresa Folis informatica LTDA, 2 contratac3o do
suporte técnico da empresa mostra-se 2 melhor solucdo para o TJFA.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitacdo

Considerando gue o Sistema integrado de Gest3o Piblica Thema foi adquirido por
licitacdo propriz do TjPA e, portanto, obedeceu  2o0s ditames legais de se licitar 2
aquisicdo de tal produto;

Considerando gue o sistema tem suz propriedade intelectual protegida pelo gue
versam os arts. 22, § 29 e § 32, da Lei Federal n? 9.609/98, tal como demonstrada atraves
da Declaracdo da ASSESFRO, em anexo;
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A formz de contratacdo indicada

& a2 de inexigibilidade de licitacdo
consubstanciando-se no art. 25, |, da Lei 8666/93.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitacdo obrigatdrios
Pela modzlidade de contratacio, este item esté prejudicado.

2.11. Do impacto ambiental

A CONTRATADA devera desenvolver suas atividades em conformidade e aderéncia, no
que couber, 2= regras estabelecidas pelz Recomendacao N2 11 de 22/05/2007 do Conselho
Nzcionzl de lustica que recomenda zos Tribunais que adotem politicas piblicas visando 2
formac3o e recuperacio de um ambiente ecologicamente equilibrado dentre outros.

2.12. Da conformidade técnica e legal

»

A contratacdo estd aderente a resolucdo N2468/2022 do Conselho Nacional de
justica.

2.13. Das obrigacoes
2.13.1. Das obrigacdes do contratante

2.13.1.1. Proporcionar todas as facilidades para 2 CONTRATADA executar 2 prestacéo
do objeto do presente Termo de Referénciz, permitindo o =acesso dos
profissionzis da CONTRATADA 3= suas dependéncias. Esses profissionais
ficardo sujeitos 2 todas as normas internas da CONTRATANTE, principaimente
3s de =eguranca, inclusive agueles referentes 2 identificacio, trajes, trénsito
€ permanéncia em su3s dependéncias.

2.13.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do
presente Termo de Referéncia, sob o aspecto guantitativo e gualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas.

2.13.1.3. Comunicar prontamente 2 CONTRATADA guslguer anormzlidade na
execucio do objeto, podendo recusar o recebimento, caso n2o esteja de
acordo com a5 especificacdes e condicdes estabelecidas no presente Termo
de Referéncia.

2.13.1.4. Formecer 3 CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial
prestac2o dos =ervicos.

2.13.1.5. Conferir toda 2 documentacdo técnica gerada e apresentadz duranie 2
execucio dos servicos, efetuando o seu atesto guando esta estiverem em
conformidade com os padroes de informacio e gualidade exigidos.

o

2.13.1.6. Homologar os servicos prestados, guando estes estiverem de acordo com o Eé
eszpecificado neste Termo de Referéncia. EE
2.13.1.7. Efetuar o pagamento 2 CONTRATADA dos servicos executados e =z —
devidamente atestados, desde gue cumpridas todas as formalidades e 9 T
exigéncias do contrato. Eg —— =
2.13.1.8. Avzliar e homologar relatdrio mensal dos servicos executzdos pela = ——— 2
CONTRATADA, observando 3= metas de nivel de servico alcancadas. % g
__% — b
= =2
= =
— —— )
— =
— — )
= 1
. —]
— E%
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2.13.1.9. Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da informacdo {PS!) e das
demais normas pertinentes 2 execuc2o dos servigos, Dem Como 35 su3s
atualizacdes.

2.13.1.10. NZo ceder, vender, dar em locacio ou em garantia, doar, alienar de
gualguer forma, transferir, total ou parcialmente, sob guaisguer modalidades,
gratuitz ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o sistemz objeto
do presente Contrato, 3ssim como seus manuais ou guaizguer informacdes
reiztivas 30 mesmo;

2.13.1.11. N2o modificar as caracteristicas do{s} programai{s}, mdduloi{s} de
programais) ou rotinas do software, amplid-los ou slterd-los de gusiguer
formz, sem a2 prévia, expressa, especifica e zutorizada anuéncia da
CONTRATADA, ficando acertado gue guaisguer zlteracdes, 2 quslguer tempo,
por interesse das CONTRATANTES, gue deva ser efetuadz no sistems, s6
poders ser operada pelz CONTRATADA ou pessoz expressamente autorizada
por ela;

2.13.1.12. Decidir os casos omissos.

2.13.2. Das obrigacies da contratada

2.13.2.1. Atender 3 todas as condicdes descritas no presente Termo de Referéncia e
respectivo contrato.

2.13.2.2. Manter a= condicdes de hakilitacdo e gualificacdo exigidas na licitacdo
durante toda 2 vigéncia do contrato.

2.13.2.3. Obedecer ao especificado em todas as normas, padries, processos e
procedimentos da CONTRATANTE, respeitando os principios éticos e
compromissos de conduta estabelecidos por ela.

2.13.2.4. Repassar ao CONTRATANTE, em caso de faléncia ou concordata da
CONTRATADA, os codigos-fonte da solugao com direito & alteracoes para uso
exclusivo no TJ PA, bem como toda documentacao necessaria.

2.13.2.5. A CONTRATANTE pode, a qualguer tempo, atualizar suas normas, padroes,
processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar
em um prazo maximo de 30 {trinta} dias corridos, 2 partir da datz de
notificaco por parte da CONTRATANTE.

2.13.2.6. Responsabilizar-se pela execucao do objeto deste Termo de Referénciz,
respondendo civil e criminaimente por todos os danos, perdas € prejuizos
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier causar de forma direta ou indireta.

2.13.2.7. Obter todas as autorizacdes, aprovacoes e franguias necessarias a8 execucdo
dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei & observando as
leis, regulamentos e posturas aplicdveis. E obrigatério o cumprimento de
qualguer formzlidade e o pagamento, 35 suas expensas, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daguelas gue, por forca dos
dispositivos legais, sejam atribuidas 2 Administrac3o Piblica.

2.13.2.8. Abster-se, guzlguer gue seja a hipdtese, de veicular publicidade ou gualguer
outra informac3o acerca das stividades objeto do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

2.13.2.9. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes

TJPAPROZ202204379V01
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2.13.2.10. N3o deixar de executar qualguer atividade necessaria ao perfeito
fornecimento do objeto, sob gualguer zlegacio, mesmo sob pretexto de ndo
ter sido executada anteriormente gualguer tipo de procedimento.

2.13.2.11. Somente desativar hardware, software e gualguer outro recurso
computacional relacionado 3 execucdo do objeto mediante prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

2.13.2.12. Prestar guzlguer tipo de informacio solicitada pela CONTRATANTE
sobre os servigos contratados bem como fornecer gualguer documentacio
julgada necessaria 2o perfeito entendimento do objeto deste Termo de
Referéncia.

2.13.2.13. Elzborar e apresentar documentacdo técnica dos procedimentos e
servicos executados nas datas aprazadas, visando sus homologacio pela
CONTRATANTE.

2.13.2.14. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os
servicos contratados, conforme guzlificacdo técnica exigida neste Termo de
Referéncia e nas Ordens de Servico.

2.13.2.15. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual
para 2 coordenac3o dos servicos e gest3o administrativa do contrato. O
preposto devera ter disponibilidade parz, pelo menos, uma reuni2o mensal
nas instzlacdes dz CONTRATANTE, nz cidade de Belém do Parz, para
acompanhamento dos servigos. A critéric da CONTRATANTE, esta reunido
podera ocorrer por videoconferéncia.

2.13.2.16. Elaborar e apresentar & CONTRATANTE, menszaimente, relatdrio
gerencial dos servigos executados.
2.13.2.17. Solicitar imediatamente 2 CONTRATANTE, 2 revis2o, modificacdo ou

revogacio de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE, guando da transferénciz, remanejamento, promocio ou
demizs3o de profissional sob sua responsabilidade.

2.13.2.18. Administrar todo e gualguer assunto relativo aos profissionais alocados
na execucio dos servicos.
2.13.2.19. Assumir 2 responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e

obrigacbes socizis previstos na legisiacdo socizl e trabalhista em vigor,
obrigando-se 2 salda-los na época propriz, vez gue os seus profissionais no
manterdo nenhum vinculo empregaticio com 2 CONTRATANTE. Este
procedimento correra em conformidade zo estabelecido pela Resolucdo n?
169 do Conselho MNacional de justica.

2.13.2.20. Assumir 2 responsabilidade por todss as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, guando, em
ocorrénciz da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante toda 2

vigéncia contratual, ainda gue acontecido em dependéncia da CONTRATANTE

ou outras.

2.13.2.21. Atender 2z todas 2= normas de seguranca vigentes pelz legislacdo
trabalhista.

2.13.2.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual

demanda trabalnista, civil ou penal, relacionada & execuc3o contratuzl,
originariamente ou vinculada por prevencio, conex2o ou continéncia.

2.13.2.23. Assegurar 2 seus profissionais 2 concess20 dos teneficios obrigatdrios
previstos nos acordos e convencdes de trabalho vigentes parza as respectivas
categorias profissionais.
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2.13.2.24. Responder por gugisquer danos causados diretamente a bens,
fangiveis e intangiveis, de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros,
guando tenham sido causados por seus profissionais durante a execuc3o dos
servigos.

2.13.2.25. Disponibilizar e manter todz = infraestrutura necessariza 20
funcionamento de Help Desk, em atendimento ao especificado neste Termo
de Referéncia.

2.13.2.26. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto
do contrato de acordo com os niveis de servico estabelecidos nas
especificacoes técnicas.

2.13.2.27. Encaminhar & unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos
servicos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medic3o de
servicos previamente validados na reunido mensal de acompanhnamento.

2.13.2.28. Assumir 2 responsapilidade pelos encargos fisczis e comercizis
resultantes da contratacdo.
2.13.2.29. Reportar imediatamente 2 CONTRATANTE, guzslquer anormazlidade,

erro ou irregularidades gue possa comprometer 2 execuc3o dos servicos e 0
bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

2.13.2.30. Tornar disponivel para todos os profissionais slocados na execucio dos
servicos, 0s documentos completos da PS5 - Politica de Seguranca da
informac2o e das demais normas disponibilizadas pela CONTH
como zelar pela observancia de tais normas,

2.13.2.31. Solicitar dos profissionais zlocados na execuc3o dos servicos, 2
assinatura dos Termos, conforme modelos fornecidos no Anexo deste Termo
de Referéncia.

2.13.2.32. Apresentar menszaimente 2 CONTRATANTE copia da documentacdo gue
comprove 2 quitac3o das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.
2.13.2.33. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratacao,

AT A

servidor ativo ou aposentado do guadro da CONTRATANTE ou ocupante de
cargo em comiss2o, a2ssim como de conjuge, companheiro, parente em linha
reta, colaterzl ou por sfinidade, 2té o 32 grau.

2.13.2.34. £ vedada a subcontratacio para a execucio dos servicos de tecrnologia
objeto desta contratacio.
2.13.2.35. Repassar, guando do periodo de transicdo e/ou encerramento do

contrato, ou gquando solicitado pela CONTRATANTE, =os profissionais
indicados pela CONTRATANTE, os documentos, procedimentos e demais
conhecimentos necessarios para continuidade dos servicos de suporte zos
usuzrios de solucdes de TIC.

2.13.2.36. Entregar, juntamente com cada nova vers3o dos sistemas, um
documento explicativo {release notes} sobre as novas funcionalidades

ser disponibilizado parz novas versdes independentemente do tipo de
manutencdo: adaptativa, evolutiva, operacional ou corretiva.

—_s ——
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A CONTRATADA devera realizar, com 2 supervis3o e aprovacio da CONTRATANTE,
todos o= zjustes e configuracdo de pardmetros nos softwares gue compdem o ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE, 2 fim de tomna-lo compativel e adeguado ao bom
funcionamento da solucio.

3.2. Suporte Técnico e Manutengdo

A CONTRATADA devera possuir estrutura para atendimento de suporte viz Help Desk,
sendo acionada por meio de portal wek, telefone e/ou correio eletrénico, gerando registro
de chamado com data e hora da solicitacdo, descricdo do problema, nivel de prioridade e
funcionzlidade para a2 gual se guer atenc2o {Contasil, financeiro, patrimonizl, etc..).

Para dar o devido encaminhamento aos servicos, o sistema de Help Desk da
CONTRATADA devera identificar se ele se refere 2 Suporte Técnico, Evolucdo Tecnoldgicz,
Manutencio Corretiva, Manutencdo Adaptativa, Manutencdo Evolutiva, Manutencio
Operacional ou Treinamento Extraordinério sok demanda.

3.3. Abertura, classificacdo e reclassificagdo de chamados

A abertura de chamados, bem como a contagem dos seus prazos de atendimento em
horas corridas, dar-se-2 dentro do horario do expediente da CONTRATANTE.

Deverzo ser disponibilizados, ainda, meios alternativos para contato com 2 CONTRATADA

em caso de impossibilidade de acesso ao sistema de Help Desk.

0 =istema de registro e acompanhamento de chamados deverz atender ao0s seguintes
requisitos minimos:

2} Devera cobrir todo o ciclo de vida de um atendimento, desde a abertura do Protocolo
até o seu encerramento, registrando os ususrios e os horarios de inicio e finalizacdo
de cada etapa.

5} Devera ter acesso controlado a3 usugrios previamente cadastrados, com 2 utilizacio
de nome de usuario e =enha e com perfis de controle de acesso aproprizdos.

c} Devera ser capaz de emitir mensalmente relatdrios para acompanhamento do ANS
previsto neste instrumento.

d} Deverz fornecer numeracao dnica para identificar cada chamado e gue servira de
chave de acesso pars acessar as informacdes relacionadas.

e} Devera ser suspenszo para efeitos de contagem de Nivel de Servico os chamados

estiveremi em  situacdo  "Aguardando retorno  do cliente" e “Aguardando

distribuicdo"{demanda resolvida e aguardando atuzlizac2o do sistema para nova versao)

Os chamados abertos deverzo ser ciassificados com as seguintes prioridades:

3} Urgente: Necessita de ztendimento imedizto, destinado 2 ocasides em gue o
funcionamento do sistema € impedido.

b} Alta: Frecisa ser atendido o mais prontamente possivel, pois afeta o funcionamento de
transactes especificas, gue =30 fundamentais para o cotidiano da CONTRATANTE.

c} MNormal: Atendimento rotineiro, ao guzl existem alternativas temporarias parz
disponitilidade do servico e gue n3o carecem de manutencio imediata.

d} Baixa: Situacdes em gue ni3o ha indisponibilidade de funcionzlidade no sistema {sem
gravidade}, solicitacdes para atendimento de longo prazo.

A CONTRATADA poderz guestionar z classificac2o de prioridade atricuida pela
CONTRATANTE 2 um chamado desde gue zpresente as razles gue, segundo 0 seu
entendimento, justifiguem a alteracio pretendida.
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AT AN

A zlteracdo de prioridade de um protocolo poderd ser aceita pela CONTRATANTE,
guando as zlegacdes apresentadas pela CONTRATADA de inviabilidade de execucio sejam
devidamente justificadas.

Cas0 seja aceita e efetivada a reciassificacdo de um chamado, 2 nova classificacdo é
que serz utilizada parz efeito de apuracdo do cumprimento dos niveis de servico
acordados.

3.4. Suporte Técnico, Evolucdo Tecnoldgica e Manutencdo Corretiva

A partir da identificacdo de uma ddvida, dificuldade de utilizacdo, operacdo ou
parametrizacdo do sistema, 2 CONTRATANTE, por meio de seus usu#rios, prévia e
formalmente autorizados, deverdo registrar chamado no Help Desk. Este chamado serd
classificado guanto 2 sua criticidade e terd um técnico da CONTRATADA designado para
realizar o atendimento remoto via Help Desk, e-mail ou telefone.

O=s responsaveis pelo ztendimento deverdo registrar a2 atualizar os passos do
atendimento no sistema de Help Desk da CONTRATADA, mesmo gue faca ou complemente
o atendimento por meio de telefone ou e-mail, telefone, sendo também suas atribuictes:

a) Auxiliar usugrios inexperientes no registro de chamados.

b) Encaminhar demandas gue fujam da sua competéncia 20 setor responsavel dentro
da CONTRATADA.

¢) Acompanhar as demandas solicitadas pelos usuarios.

d) informar sobre o andamento das demandas.

e) Esclarecer ddvidas pontuzis de utilizac3o do sistema da CONTRATADA,

N30 cabe a0s responsaveis pelo atendimento:

« Executar tarefas operacionais de utilizacdo do =sistema no gue tange & insercdo de
dados, emissdo de relatdrios e gusisguer outras gue sejam de atribuicdo dos
usuarios da CONTRATANTE.

+ Definir 2 prioridade das demandas oriundas da CONTRATANTE.

O atendimento da solicitacdo de suporte devers ser realizado por atendente apto 2
prover o devido suporte relativo ao problema relatado, redirecionando o atendimento se
necessario para técnico mais guazlificado parz atender 2o chamado.

Ao ser aberto um chamado, por gualguer meio previsto, o Help Desk envia um e-
mzil para o usuzrio solicitante, informando um link onde ele possa acompanhar o
atendimento. A ferramentz deve tamibém permitir 20 usuario, 2 verificacdo de outros
chamados gue realizou.

O astendimento serz prestado, em portugués, de segunda 2 sexta-feira, no horario
das 08:00 h 3s 16:00 h, ininterruptamente.

No ca3so de parada de sistema em producdo, o atendimento de suporte serd
prestado nas 24 horas do diz, inclusive sdbados, domingos e ferizdos.

O tempo de inicio dos trabalhos necessérios para 2 correcio das fainas do software
& feito de acordo com as prioridades estabelecidas guando da abertura do chamado
técnico.

A CONTRATADA devera prover evoluc3o tecnoldgica daz solucdo, rezlizando as
ziteracdes gue venham a ser necessarias em decorréncia da evolucio das necessidades
de compaticilidade com novas versdes de browsers, sistema operacional {servidores e
estacdes de trabalho dos usuarios), servidores de aplicacdo e de sistema gerenciador de
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A CONTRATADA dever2 providenciar a correc2o de quaisguer defeitos de
funcionamento ou desempenno insatisfatdrio, bem como eventuais erros de softwares
{garantia de funcionamento), podendo gerar nova vers3o do sistema.

O prazo parza solucio do protlema, 3ssim como o prazo pars inicio de atendimento,
sera contado 2 partir do momento do registro do chamado de suporte técnico, sendo
considerado horério oficizl de expediente da CONTRATANTE para computo de horas e dias
{iteis.

Eventual indisponibilidade do meio de acesso remoto 2 infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, cujz causs seja atricuida 2 esta, ndo excluird 2 responsabilidade da
CONTRATADA no atendimento de chamados de suporte técnico. Tal indisponitilidade
implicara, porém, no acréscimo de prazo pars solucdo do probiema correspondente 2o
periodo gue o meio de acesso remoto tenhz ficado indisponivel, ndo sendo alterado o
prazo para inicio do atendimento 20 chamado.

NZo havera limite guanto 2o ndmero de ocorréncias de chamados de suporte técnico.

Os tempos maximos para execucso dos servicos est3o estipulados no guadro 2
seguir:

Prioridade Tempo Maximo de diagndstico  Tempo Maximo de Resolucdo

e inicio de atendimento
0-Urgente | 2 horas dteis | 4 horas dteis
 1-Alta | 3 horas {iteis | 1 dia dtil
2-Normal 1 dia dtil Sdiasdateis |
3 - Baixa | 3 dias dteis 15 dias dteis

Havendo acordo entre a2 CONTRATANTE e =2 CONTRATADA, parz situacdes
devidamente justificadas, a prioridade e os tempos maximos podem ser repactuados.

3.5. Manutencao Adaptativa, Manutencdo Evolutiva e Manutencdo Operacional

Estes servicos serdo executados a partir de um orgamento fornecido pelz CON
& mediante aprovacio da CONTRATANTE.

. Manutencdo Adaptativa — Alteracdes ou desenvolvimento de funcionalidades do
sistema realizados pelz CONTRATADA, para atendimento a2 reguisitos e exigéncias
legaiz e fiscais, nos ambitos Municipal, Estadual e Federal, ou instrumentos
normativos do Poder judicizrio, podendo gerar nova versao do sistema.

Il. Manutencdo Evolutiva — Alteracdes ou desenvolvimento de funcionzlidades no
sistema realizados pela CONTRATADA, gue venham a caracterizar melhorias no
atendimento 2 necessidades especificas da CONTRATANTE, podendo gerar nova
vers3o do sistema.

ll.  Manutencdo Operacional - prestacio de servicos de migracdo do sistemz em caso
de expansdo, evolucdo ou troca de equipamentos das CONTRATANTES e servicos
de convers3o, ciassificacio, importacdo e recuperacio de dados.

Cadz manutenc2o adaptativa, evolutiva ou operacional teré seu proprio prazo 2 ser
calculado em funcdo do tamanho do esforco para 2 sus execucso. A previzdo de inicio e
de entregz destas manutencdes sera acordada entre 2 CONTRATANTE e 2 CONTRATADA,
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Os prazos parz a2 rezslizacdo dos servicos serdo suspensos guando estiverem
aguardando o retorno da CONTRATANTE, aguardando a2 validacdo ou 2 homologacdo pela
CONTRATANTE ou aguardando 2 distribuicdo de vers3o no ambiente de homologacio e
producao, mediznte acordo entre as partes.

3.8. Treinamento Extraordinério sob demanda.

S3o0 treinamentos demandados pela CONTRATANTE, acerca dos madulos implantados,
além dagueles gue obrigatoriamente deverdo ser ministrados por ocasido da implantacio.
Normalmente destinados 2 novos servidores ou outros gue estavam impedidos por ocasido
do treinamento ordinario.

Lad

.9. Servico de suporte presencial.

De forma 2 garantir 2 prestacdo dentro dos niveis de servico exigidos, 2 CONTRATADA
devers prover servico de suporte presencial nas dependéncias da CONTRATANTE para 2
realizacdo dos servicos de suporte técnico previstos no item 05 do objeto, de forma
exclusiva e presencial.

Este servico deverad ser prestado continuamente por técnico da CONTRATADA e com
conhecimentos nos sistemas integrantes do objeto da presente contratacio, o gual atuard
de forma exclusiva aos CONTRATANTES, em suas dependéncias e durante o horario
compreendido das 8h as 17h.

Os servicos deverao ser realizados, pelo funcionzrio dz CONTRATADA,
preferencialmente realizado por profissional de formac3o superior na 2rea de ciéncias
contabeis, administracdo, informatica ou afins e gue tenha pleno conhecimento nos
sistemas da CONTRATADA instalado na CONTRATANTE.

O servico deve contempiar:

. tender 2=z demandas de suporte técnico originadas pelos usuzrios da
CONTRATANTE, tem como, complementarmente através de e-mail, telefone e
acesso eventual ao sistema interno de controle de chamados da CONTRATANTE ou
outra forma por elas disponibilizada, sem obrigacdo da CONTRATADA em relacdo
a0s processos internos da CONTRATANTE para seus atendimentos no seu sistema
de chamados;

» Auxiliar usu#rios inexperientes no Registro de Protocolos;

+ Encaminhar demandas gue fujam da sua competénciz 2o setor responszavel dentro
da CONTRATADA;

+ Acompzanhar 25 demandas =olicitadas pelos usuirios;

» Participar de reunides reguisitadas pelos ususrios;

+ informar sobre o andamento das demandas;

» Esclarecer diividas pontuais de utilizac2o dos sistemas da CONTRATADA, Caso nio
seja possivel esclarecer com o atendimento presencial, a2 dividz devera ser
escalada para a CONTRATADA;

+ Entregar relatdrios mensais de atendimentos realizados incluindo Suporte Técnico
{presencial e remoto}, Evolucio Tecnoldgica, Manutencdo Corretiva, Manutencio
Adaptativa, Manutencio Evolutiva e Manutencdo Operacional & drez designada pela
CONTRATANTE. Estes relztérios serio gerados com Gase no Sistema de Registro de
Protocolos da CONTRATADA.

3.10. Dos papeis a serem desempenhados

Assinado com senha por ANAILTON PAULO DE ALENCAR, MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS e
ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE.

Use 3446272.22794090-7283 - para a consulta a autenticidade em
https:/apps.tipa_jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3446272.22794090-7283

Documento gerado por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA “Data e hora: 09/01/2023 13:09

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES

PINTO DA SILVA TORRES.

Use 3516648 .23052811-6905 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa.jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648 23052811-6905
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51

TJPAPROZ202204379V01

TIPAPRCOZ02300394V01



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz e SECRETARIA DE INFORMATICA

Papel - Entidade  Responsabilidade |
Avaliacao da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacao definidos em contrato.
Identificacao de ndo conformidade com os termos contratuais.
Verificagdo da manutengao das condicoes classificatorias referentes a |
habilitagao técnica.

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela |
CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigao do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas |
para fins de materializagio dos fatos que poderéo levar a aplicacdo de

TJPA sangao ou A rescisao contratual.
Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato.
Realizar pessoalmente a medicao dos servigos contratados.
Recusar servico irregular ou em desacordo com condigtes previstas em |
edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato.
Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servicos |
prestados.
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas Nnecessarios |
ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a |

| serem aplicados nos servicos. )
Avaliagao da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de !
acordo com os Critérios de Aceitacao definidos em contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico.
Identificagao de nac conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico.
Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e |
oportunidade da contratagao.
Verificacdo de manutencdo das condicdes elencadas no Plano de
Sustentacao (Documento elaborado no planejamento da contratacao,
gue visa garantir a continuidade do negdcio durante e apos a entrega da
Solucao de Tecnologia da Informacéo, bem como apos o encerramento
Fiscal do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico.
Requisitant TJPA Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas Necessarios |
edo ao controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamenios a |

Contrato serem aplicados nos servigos.

Receber e dirimir reclamactes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico.

Comunicar por escrifo ao gestor do contrato qualquer faita cometida pela
CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas |

Fiscal
Técnico

para fins de materializacdo dos fatos que poderio levar a aplicacédo de ——
sancao ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico. ——
Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades nos casos de o ==
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal = —
Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagoes | g
Fiscal trabalhistgs, prgvidgpciériqs, e}ributén’as deoorreqtes do contrato. ) o =
Administrati TJPA Pro;eder a obrigatdria liquidagédo da c!espesa, medl{inte fatura de servico ~ —
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuracao da | Q —
vo ; : 3 B | s —
origem e do objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser o
_ paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacdo, com base no | é ——
2

Assinado com senha por ANAILTON PAULO DE ALENCAR, MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS e
ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE.

Use 3446272.22794090-7283 - para a consulta a autenticidade em
https:/apps.tipa_jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3446272.22794090-7283 :
Documento gerado por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA “Data e hora: 09/01/2023 13:09 i

S
=
=
@
@
=1
=1
@
o~
——=]
o~
o]
Qé
[
o
I_

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES
PINTO DA SILVA TORRES.

Use 3516648 .23052811-6905 - para a consulta a autenticidade em =
https://apps tjpa.jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648 23052811-6905 o
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51 Fy




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz e SECRETARIA DE INFORMATICA

contrato, na nota de empenho e nos comprovantes de entrega do |
material ou da efetiva prestacdo do servico, em conformidade com o
disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964.
Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico |
em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de |
execucao, necessidades de prorrogacgdes ou nova contratagao, ficando |
o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de |
reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias |
cabiveis em tempo habil junto & Coordenadoria de Convénios e |
Contratos da CONTRATANTE, quando necessario.
Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia prevista |
no contrato.
Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a |
execucéo do contrato.
Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucdo e dos prazos
previstos.
Determinar 4 CONTRATADA a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corecao.
Relatar, por escrito, a autoridade competente do orgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que
Gestor do TJPA possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugéo da
Contrato avenca, em especial os que ensejarem a aplicacio de penalidades.
Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscalfatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servicos e
materiais.
Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, guando
provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de oportunidade,
conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-
se alteragao, prorrogacao ou rescisdo do contrato, anexando, quando for
o caso, documentacao comprobatoria.

Equipe de apoio da contratacdo (quando se tratar de licitacdo)

trativo

GO DA SILVA

intagrante Demandants
¢ ANAILTON PAULO DE | Nome: ANDREY I
A BUQUERQUE

Matricula: 141160

Telefone: 3205-3133
E-mail:
andrey.albuguerque@tipa.jus.br

Fiscal Demandante

Nome: ANAILTON

ula: 67539
Telefone: 32035-3828

Matricula: 155527

Telefane: 3203-3210
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l.lasantos@tipa n.alencar@tipa morsira@tipa

3.11. Da dindmica de execucdo do contrato

3.11.1. Etapas

+ (Como o contrato é de suporte 2 soluc3o tecnoldgica, os servicos de
mznutencio serdo rezlizados desde 2 assinatura do contrato até a
data finzal de suz vigéncia.

+ Nos servicos de treinamento, de implementacio das integracoes, de
customizacdes e de treinamentos extraordindrios e de suporte
presencial ser2oc demandados conforme  necessidade  da
CONTRATANTE utilizando os mecanismos formais j& descritos neste
documento.

3.11.2. Dos prazos

Pelz sua natureza, o prazo para 2 rezlizac3o do servico corresponde 20 prazo
da vigénciz contratuzal.

3.11.2.1. Prazos de entrega dos bens/execucao dos servigos

Os prazos para 2 entrega est3o regidos pelo Acordo de Nivel de Servigo do
anexo || deste documento.

3.11.2.2. Prazo de vigéncia do contrato

£ vigénciz do contrato € de 24 {vinte e guatro} meses, = contar da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado 2té o limite de seszenta meses, em conformidade
com o disposto no Art. 57, inciso ii, da Lei Federal n® 8.666/1993, por ser considerado
pela CONTRATANTE, servico de natureza continua.

Lt

.11.3. Logistica de implantacdo

[¥%)
et
=t
Lat
-

. Os servicos presenciais ser2o prestados nas instalacdes da CONTRATANTE,
em Belém do Para.

. A CONTRATANTE disponitilizara a2 infraestrutura de espaco fisico, mokiliario,
instzlacoes elétricas e ldgicas, energiz, refrigeracao, telefoniz e 2guz para os
servicos prestados em suas dependéncias.

. Os servigos remotos poderdo ser prestados a partir de qualguer cidade do
Brasil.

. Mensalmente devera ser rezlizada reuni3o entre o Coordenador da CENTRAL
DE SERVICOS e a eguipe da CONTRATANTE a fim de cumprir as rotinas de
fransferéncia de conhecimento previstas no contrato. Esta reunido poderz
ocorrer por video conferéncia, a critério da CONTRATANTE. Outras formas de
interac3o e trocz de conhecimento poderdo ser estabelecidas pelas partes,
com vistas 2 garantir 2 melhoriz continua dos servicos prestados. O ndmero
de reuniGes poderz =zer zsumenitado, mediante comunicacdo prévia 2
CONTRATADA, guando da ocorréncia de situacbes especificas gue
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demandem maior interacio com 2 equipe da CONTRATANTE.

. Os =ervicos estardo passiveis de recusa por parie da CONTRATANTE guando
apresentarem especificacdes técnicas diferentes das estabelecidas neste
Termo e nos seus anexos.

3.11.3.6. Todos o0z custos referentes 2 passagens, hospedagens, alimentacio,

locomoc3o, pedagios, dizrias e outros, oriundos do deslocamento de técnicos
da CONTRATADA, pera rezlizacdo de guzlguer atividade no ambito da
prestac3o dos servicos descritos neste Termo de Referénciz, serdo arcados
pela CONTRATADA.

%)
et
et
w
Ln

3.11.4. Cronograma

O Suporte técnico sera rezlizado durante todz 2 execucso contratusl, ou =seja3,
desde o infcio da vigénciz do contrato até o seu término. Com relacdo zo0s servicos de
Treinamento e de Suporte presencizl ser2o demandados de acordo com 2 necessidade da
CONTRATANTE.

3.12. Dos instrumentos formais de solicitacdo

+ Az solicitacOes relacionadas a2 consumo de horas em capacitacio e consumo de
pontos de funci3o serdo feitas por meio de Ordens de Servico.

+ (s chamados de suporte técnico ocorrerdo por meio de abertura de chamados em
sistema disponibilizado pelo CONTRATANTE.

Formas de Abertura de chamados:
o> Chamados Via Web: Permite ao CONTRATANTE utilizar-se de recursos do Help
Desk em ambiente web, disponibilizado via browser e acesso a uma URL
especifica, onde o chamado € aberto através do preenchimento de formulario
ezpecifico onde serd informado o problemsz, nivel de prioridade e
especizlidade, data e hora da solicitacdo. Apds o preenchimento o sistema
fornece zo cliente o ndmero do chamado para controle, podendo imprimir
copiz dele, 2pds este procedimento estes chamados s30 encaminhados 20s
técnicos especialistas de zcordo com 2 especizlidade identificada na
=olicitaco. Além de abertura de chamados via web, permitir 2 pesquisa de
chamados j2 existentes e extrac3o de relatdrios e graficos;

= Chamados Via telefone: Permite 20 CONTRATANTE abertura de chamadaos via
telefone, recebendo o CONTRATANTE, por telefone/fax, ou correio eletrénico
2 confirmacio da solicitacdo com 2 identificacdo dele {nimero do chamado,
o cliente, probiems, nivel de prioridade e especizlidade, datz e horz da
solicitacdo}, apdés este procedimento estes chamados devem ser
encaminhados 2os técnicos especialistas de acordo com 2 especialidade
identificada na solicitac3o.

= Formas de Atendimento: Toda solicitac3o recebida devera ser identificada e
encaminhada aos seus respectivos especialistas, gue procedem o
atendimento retornando 2o CONTRATANTE através de contato telefbnico,
correio eletrénico, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de
prioridade de cada chamado.

* As ordens de servigo dos itens 2 e 3 {Servico de desenvolvimento sob demanda}
terdo suas medicbes mensurados em pontos de funcido, baseados na contagem
detzlhada de pontos de func2o zdotando-se 2 anzlise de Pontos de Funcdo de
acordo com as regras descritas no "Counting Practices Manual” (CPM), versdo 4.3.1
ou mais recente, publicado pelo /FPUG-international Function Point Users Group.
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.13. Garantia e Nivel de Servico

Ll

Lad

.13.1. Garantia do produto/servico

AT A

A CONTRATADA devera garantir gue 2 soluc2o possuz desempenhno suficiente para
atender 20 volume de usuarios, dados e transacdes demandados pelo CONTRATANTE, sem
degradacio da performance.

Além disso deve garantir 2 atualizac2o da =oluc3o para o atendimento das exigéncias
ou modificacdes na legisiacdo federal, estaduzsl ou municipal, 6rg3os de controle como
Tricunal de Contas e CN}, fornecimento de novas versdes dz solucdo desenvolvidas
visando o aperfeicoamento operacional e correcdo de eventuais erros nos componentes
da solucao.

3.12.2. Garantia contratual

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuzis assumidas,
prejuizos causados 20 CONTRATANTE ou 3 terceiro decorrentes de culpz ou dolo durante
2 execuc2o do contrato, e zinda, o pagamento de multas moratérias e punitivas
eventuzimente aplicadas, a2 licitante prestarz garantia no percentuzl de 5% {cinco por
cento} do valor global do contrato, em até 10 (dez} dias (teis contados do ato de
convocacao para apresentacio da garantiz contratual e assinatura de contrato, podendo
a CONTRATADA optar por gualguer das modzalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93,
a saber:

Caucio em dinheiro ou titulos da divida piblica, cujz exigibilidade nio =ejza contestada
pela CONTRATANTE.

a) Seguro garantia.

o} Fianca bancaria.

Em se tratando de fianca bancaria, deverz constar do instrumento a2 expressa rendncia
pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cddigo Civil.

Quando se tratar de caucdo em dinheiro, este devers ser atualizado monetarizmente,
conforme os critérios estabelecidos pelz instituicdo bancériza em gque for realizado o
depdsito.

A garantia serz recalculada, nas mesmas condicdes e proporgdes sempre que ocorrer
modificac3o no valor deste contrato.

No caso de vencimento, utilizac2o ou recaiculo da garantia, 2 CONTRATADA devera re-
integralizar o seu valor, no prazo n3o superior 2 10 {dez} dias corridos, contados da data
em gue for notificada.

A garantia sera liberadz 2pds 2 execuc3o plenz do contrato, em prazo n2o superior a2
20 {vinte) dias dteis, contados da solicitacdo formalizada pela CONTRATADA, desde gue
n2o haja qualguer pendénciz por parte dela.

A Coordenzadoriz de Convénios e Coniratos procederz & primeira notificacdo 2
CONTRATADA para o cumprimento da garantia, guando do envio das vias contratuais e
eventuais aditivos para assinatura.

Cabera =0 fiscal do contrato, em conjunto com 2 Secretariz de Planejamento,
Coordenacao e Financas, nos limites de su2s competéncias, o acompanhamento do
cumprimento dz prestacdo dz garantiz referente zo contrato e eventuziz aditivos,
procedendo 20 Necessario para o seu recebimento.

A n2o apresentacio da garantia até 2 assinatura contratuzl ou suz apresentacdo em
desacordo com o prazo fixado significard recusa 2 assinatura do contrato, ensejando
aplicac3o das sancbes previstas.

No caso de rescisZo do contrato, 2 garantia se presta 2 cobrir prejuizos comprovados.
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3.132.3. Nivel de Servico

Para o0 acompanhamento e avaliacdo dos servicos dz CONTRATADA, =erdo
e=stabelecidos e utilizados os niveis minimos de servicos entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas, definidos no ANS — Acordo de Nivel de Servicos.

Niveizs de servico s3o critérios objetivos & mensurdveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e 2 CONTRATADA, com =z finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com o0s servicos contratados, guais sejam: gualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e segurancga.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com 2
natureza e caracteristica dos =servicos contratados, para os guzis foram estabelecidas
metas guzsntificdveis 2 serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores =30
expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em
noras ou minutos, nimeros gue expressam quantidades fisicas, dias dteis e dias corridos.

A freguéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatdrio gerencial de servicos, aprezentando-o 3 CONTRATANT
=té o 52 diz til do més subseguente 20 da prestacdo do servico, durante 2 realizaco da
Reuni2o Mensal de Acompanhamento. Devem constar desse relztdrio, entre outras
informacdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcancados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerencizis para o proximo pericdo € demais informacodes
relevantes para a gesti3o contratual. O contelido detalnado e 2 forma do relatdrio gerencial
ser2o definidos pelas partes.

Os indicadores de desempenno estio estabelecidos no Anexo i — Acordo de Niveis
de Servico. Tzis indicadores deverso ser monitorados e servirdo de base para 2 avaliacéo
mensal da CONTRATADA, no Reiztdrio de Gerencial dos Servicos do contrato, onde sera
possivel verificar 2 efetividade do atendimento e permitir 2 depuracdo do processa.

Os Niveiz Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos, pela
CONTRATADA, como um compromisso de gualidade, gue assumira, junto 2 CONTRATANTE.

A znalise dos resultados destas avzliacdes, pelz CONTRATANTE, resultarg em
adverténcias, penalizactes e reducdes na fatura, caso 2 CONTRATADA ndo cumpra com
0s seus compromissos, de gualidade e desempenho.

3.14. Da forma de comunicacdo e acompanhamento da execucdo do contrato

A comunicacdo entre 2 fiscalizacZo e 2 CONTRATADA sera rezlizada por meio de
correspondéncia oficial ou por e-mail e guando houver necessidade o gestor devera emitir
notificacées para 2 CONTRATADA gue deverso ser registrados no mesmo processo da
contratacio.

.15. Do recebimento

Lt

Ll

.15.1. Do recebimento provisério

O Recebimento provisério de uma entrega realizada pela CONTRATADA no gue se
refere 20s servicos de itens 2 e 3 {Pontos de Funcio), devera ser rezlizado um aceite
provisorio pela CONTRATANTE desde gue 05 mesmos sejam devidamente homologados e
validados os seus tamanhos funcionzis mensurados em pontos de funcio, baseados na
contzgem detalnada de pontos de func3o baseados na contagem detzalnada de pontos de
func3o adotando-se 3 analise de Pontos de Funcio de acordo com 2= regras descritas no
"Counting Practices Manual" {CPM), vers3o 4.3.1 ou mais recente, publicado pelo IFPUG-
international Function Point Users Group.

3.15.2. Do recebimento definitivo
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Apd= o0 aceite provisdrio, 2 CONTRATANTE terd o prazo de 15 {guinze} dias {teis
para verificar a conformidade com a ordem de servigo gue originou 2 demanda e os termos
contratuzis, ocasido em que se fard constar o parecer da equipe de fiscalizacdo para
posterior pagamento.

2s0 2 entregz seja rejeitada o pagamento somente ocorrerd apds 2 licitante

adeguac3o no prazo a ser especificado no parecer dz equipe de fiscalizacdo.
3.16. Da forma de pagamento

O pagamento referente ao0s servicos sers realizado através de depdsito bancério,
devendo as solicitacdes de pagamento, referentes 3 execucio dos servicos previamente
autorizadas, serem entregues 2té o diz 10 {dez) do més subsequente 2 prestacio deles, e
o0 pagamento deverz ser realizado, sem guaisguer acréscimos e astuzlizacdo monetariz,
até o ditimo diz Gtil do referido més, devidamente ztestado pelo{s} setor{es}
competente({s} da CONTRATANTE.

Os servicos serdo faturados mensaimente apds 2 solicitacdo de pagamento por
parte da CONTRATADA e aceite do Relatdrio de Niveis Minimos de Servico, por parte da
CONTRATANTE,

Caso 2 CONTRATADA n3oc cumpra COm 05 SEus Compromissos, de guzlidade e
desempenho, terd a2 sua fatura reduzida por meio de glosas, conforme estabelecido no
Anexo i — Acordo de Niveis de Servico.

Quando houver divergéncia entre a2 solicitacdo de pagamento apresentadz e a
prestac3o dos servicos verificada pela CONTRATANTE, 2 parte incontroversa podera =ser
faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

Az notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Tribunal de justica do Estado do
a, CNPj n?. 04.567.897/0001-90.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ESTACAQC, ca=o o0 objeto n3o estejz em conformidade com 2s condices deste
instrumento.

Os valores decorrentes dessa despesz esto previstos no orgcamento da Secretaria
de informéatica dentro do Elemento de Despesa de n2 339040 - Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa juridica, integrante da Atividade de n2 02.126.1419.8650 - Atuzlizaco
tecnoldoica dos sistemas do Poder judicidrio, com distribuicZo orcamentaria de grau de
jurisdicdo em 159% {guinze por cento} para o 12 Grau, 15% {guinze por cento} para o 22
Grau e 70% {setenta por cento} para o Apoio.

Pa

=

3.17. Da transferéncia de conhecimento

Todos os procedimentos de configuracio e parametrizac2o do amiiente feitos pelz
fornecedora da solucdo, executados durante 2 vigéncia do contrato, =&ja2 no momento da
instalacdo ou posterior, guando do atendimento 2 chamados, presenciais ou remotos,
devem ter o conhecimento detzainado repassado para os técnicos CONTRATANTE para gue
possam ser replicados guando necessarios e, em especial, em caso de interrupcdo ou
finalizacZo do contrato.

Somado 2 estas exigéncias 2 solucio é composta também por treinamentos e a
equipe da CONTRATANTE fard acompanhnamento dz implantacdo dos mddulos, cujo
principal objetivo é permitir ela manter de forma independente a solucdo 20 final do prazo
estipulado em contrato.

Os treinamentos devem prever o repasse da documentacdo compietz sobre 2
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solucdo adqguirida, contendo informacdes sobre arquitetura utilizada, detalhamento dos —px
modulos e componentes utilizados, zlém de todas as informacdes necessarias para 2 e
operacionalizac3o da solucdo em modo Lasico e avancado. = 3
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Além disso, ao final do contrato, 2 CONTRATADA devera transferir, sem custo a
CONTRATANTE, 2 base de dados, em formato .xml, .txt, .csv, .dmp e/ou em outro formato
2 =er definido e acordado entre as partes, contendo todo o histdrico dos arguivos
eletrénicos enviados e de retorno, informacdes dos tickets e resultados de processamento,
auditorias do sistema, bem como o dicionario de dados com todas as especificacdes dos
tipos dos dados.

A base de dados entregue pela CONTRATADA deve garantir 2 verificacio de todas
as informacbes contidas na ferraments, entre outras informacdes parz verificacdo do
histérico. Apds z transferénciz 2 base de dados e a verificacio por parte da CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera assinar o termo de aceite de transferéncia da base de dados.

3.18. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
NZo se aplica 2 contratacio.

3.19. Da qualificacdo técnica dos profissionais

ATATA

Os profissionais gue 2 CONTRATADA designar para atuacdo junto 2 CONTRATAN
deverdo possuir competénciz profissionzal e dominio na solucdo tecnoldgica compativel
COom 0s Servicos gue sera2o desenvolvidos.

3.20. Das sancdes

Pelza inexecucdo totzl ou parcizl do objeto definido neste Termo de Referénciz, 2
CONTRATANTE poder3, garantida 2 prévia defesa, aplicar 2 CONTRATADA, as sancoes
discriminadas adiante, de acordo com 0 grau do prejuizo causado pelo descumprimento
das respectivas obrigacdes.

+ Adverténcia escrita guando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no
ca=0 de descumprimento das obrigacées e responsatilidades assumidas no
contrato ou ainda, no caso de outras ocorréncias gue possam acarretar prejuizos 2
CONTRATANTE, desde gue n3o caiba 2 aplicacdo de sancdo mais grave.

« Multa de 0,5% {cinco décimos por cento} pelo atraso no inicio dos servicos
contratados, por dia de atraso, até o limite de 10% {dez por cento}, calculada =obre
o VALOR MENSAL CONTRATADO para o item.

+ Multa de 0,5% {cinco décimos por cento} para cada indicador/meta de niveis de
servico gue tenha s=ido objeto de tentstiva de fraude, manipulacdo ou
descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% {dez por cento}, calculada
sobre o VALOR MENSAL TOTAL FATURADO pela empresa.

+ Multa de 10% {dez por cento} sobre o valor total da respectiva Ordem de Servigo
pela ndo execucio {parcial ou totai}.

« Multa de 0,5% {cinco décimos por cento} pelz ndo apresentacdo/ztualizacdo no
prazo estabelecido neste instrumento, da caucdo de garantiz de execucio
contratuzl, por dia de atraso até o percentual de 10% {dez por cento}, calculada
sobre o valor da garantia contratual.

+ Multa de 10% {dez por cento} sobre o VALOR GLOBAL ATUALIZADO DO CONTRATO,
em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, caracterizando-se guando
houver reiterado descumprimento de obrigacbes contratuais.

+ Suspens3o temporériz de participar em licitaco e impedimento de contratar com
2 Administraco, pelo prazo ndo superior a2 5 {cinco} anos.

+ Declarac3o de inidoneidade parz licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica
enguanto perdurarem os motivos gue determinaram sua punicdo ou até gue seja
promovida a sua reabilitacdo perante 2 propriz autoridade gue aplicou 2 penalidade,
que =erd concedida sempre que a2 CONTRATADA ressarcir 2 Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido 0 prazo da sancio aplicada com base no
inciso anterior.
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Considera-se parz efeito de base de calculo de multa as seguintes definicoes:

« VALOR FATURADO - E o valor efetivamente apurado no més para o item respectivo,
j2 descontando eventuais glosas.

« VALOR CONTRATADO - E o valor previsto em contrato para o item respectivo, sem
desconto de eventuais glosas.

IV.  DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

A

A solucdo devera atender 2 legisiac2o e normas vigentes para 2 administracdo piblica,
bem como implementar os procedimentos de trabaino e melhores praticas aplicaveis ao
servico pablico, conforme suas especificidades.

A solucdo deve =ser amigavel 2o ususric e de facil uso, evitando gue pelo menos as
fransacoes mais frequentes dos diversos modulos, exijam muitas intervencdes do usuario
{comandos de navegacao entre telas, excesso de cligues de mouse e redigitacio de dados
chave para aces=o a2 informacdes em diferentes telas).

A soluc2o deve possuir interface grafica (GUY) e rodar em amiiente WEB.

A soluc3o deve possuir Help sensivel 2o contexto, controle de aces=o de operador por meio
de senhas e permissdes, exisiénciz de perfis para ususrios, controlando o acesso as
transacoes, inclusive 3= operacoes {inclusio, zlteracdo, exclusdo).

A soluc2o deverza =er acessivel por dispositivo mével {Android e 105).

A soluc3o deverd possuir documentacio atuzlizadz, bem como oferecer suporte para
assinatura baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora ACHUS,
credenciada na forma da infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira {iCP Brasil).

A =oluc3o deverz atender as recomendacdes listadas 2 seguir do Modelo de Acessitilidade
em Governo Eletronico {vers3o 3.1}, institucionalizado pelo Ministério do Planejamento,
COrcamento e Gest3o, apenas nas fransacdes acessiveis 20 puslico externo em geral
{cidadao}.

V. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

Os Modelos que ser3o utilizados na contratacido s3o:

Finalidade Localizacdo no Termo de

Referéncia

Ordem de Servico Tem como finalidade 2 formalizacdo Anexo i
da demanda do servico junto a

CONTRATADA.

FEio de|Tem como finalidade  obter

7 comprometimento formal da
Compromisso de | CATRTOMEUTIENO e ol
Manutencio de CONTRATADA sobre o sigilo dos
Sigilo e Ciéncia de dados e informacdes de uso da
Normas CONTRATANTE, bem como a ciéncia
’ de suas normas e politicas de
seguranca da informacio vigentes nz
CONTRATANTE.

Anexo IV
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Termo Individual E o complemento do documento de Anexo V
de sigilo e ciéncia Sigilo e Ciénciz de Normas.
de Normas

Belém, {dia) de (més) de {ano}.

{ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ}
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Neste anexo constam os indicadores a serem considerados para a apuracdo dos niveis
minimos de servigo.

1.2. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos
e utilizados os niveis minimos de servigo entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos para o processo.

1.3. Os indicadores de desempenho a seguir deverdao ser monitorados e servirdo de base para
a avaliagdo mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos, onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracéo do processo

1.4. Os niveis minimos de servico devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de gualidade que assumira junto 8 CONTRATANTE.

1.5. A andlise dos resultados destas avaliagtes pela CONTRATANTE resultara em adverténcias,
glosas ou penalizagdes caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s seus compromissos de
qualidade e desempenho.

1.6. Avaliacdo das atividades de Levantamento e Desenvolvimento.

IND-LDO1 - INDICADOR DE PONTUALIDADE DE SERVICOS DE LEVANTAMENTO E

DESENVOLVIMENTO
D " Medir o atraso no prazo de entrega do servigo demandado, conforme prazo
escricao : ;
estabelecido na Ordem de Servico.
s O acompanhamento sera feito pelo Representante da CONTRATANTE, por meio

Medicao i

das Ordens de Servigo.

Dias corridos de atraso para o inicio da tarefa = 0 (zero)
Meta Dias corridos de atraso para a concluséo da tarefa = 2d (dois dias)

OBS.: Deve ser retirado o tempo que a tarefa esteja nos status “Aguardando
retorno do cliente” ou “Aguardando distribuicio”

Ocorréncia MNimero superior & quantidade permitida.

0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusio da OS
além da quantidade permitida, até o limite de 3 dias.

1,5% (um e meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo da
OS além da quantidade permitida, a partir de 4 dias até o limite de 5 dias, ndo
cumulativo com o primeiro percentual.

3.,5% (dois por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo da OS
além da quantidade permitida, a partir de 6 dias até o limite de 10 dias, ndo

Redutor sobre
o valor da OS

p ]
cumulativo com os dois critérios acima. ——
OBS: Todos os dias aqui referenciados sao dias corridos. —
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1.7. Avaliacdo das atividades de Suporte Técnico, Evolugcdo Tecnologica e Manutencio
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PODER JUDICIARIO
L TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz e SECRETARIA DE INFORMATICA

IND-ST01 - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO HELP DESK

com os critérios acima.

Fator de reducao do valor mensal do item 05 Percentual
Indicador Intervalo | do Anexo 04, a ser deduzido por nao alcance Maximo de
do indicador Glosa
0,2% (zero virgula dois por cento) para cada
. ponto percentual abaixo da meta, conforme
98,00% %bgﬁ:‘;ge férmula abaixo: 16.009%
PERCENTUAL 90.00% i ’
MINIMO DE ' Valor da Glosa(%) = (98 — Valor do Indice
DISPONIBILIDADE alcancado no més) " 10* 0.2
DO HELP DESK 0,3% (zero virgula trés por cento) para cada
PARA EXECUCAO Abgivo de ponto percentual, adicionado a 16% referente ao
DO PROCESSO . |intervalo anterior.
DE 90% até 31,00%
ATENDIMENTO | 8900% |yalor da Glosa(%) = 16 + (90 - Valor do indice
AOS USUARIOS alcancado no més) * 10 * 0,3
40% (quarenta por cento) para PERCENTUAL
Abaixo de [ MINIMO DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL 40%
85,00% |DE SERVICOS abaixo de 85%, nao acumulado

Forma de calculo

Total de tempo disponivel x 100
Total de tempo
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IND-ST02 - INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Fator de reducéo do valor mensal do item 05 do Percentual
Indicador Intervalo Anexo 04, a ser deduzido por ndo alcance do Maximo de
indicador Glosa
0,2% (zero virgula dois por cento) para cada ponto
Abaixo de pergentual abaixo da meta, conforme formula
80,00% ate | 202XC: 16,00%
Q, -
80,00% 72%  lyalor da Glosa(%) = (80 - Valor do indice
PERCENTUAL alcancado no més) * 10 * 0,2
MiNIMO DE 0,3% (zero virgula trés por cento) para cada ponto
SATISFAGAO Abaixo do percentual, adicionado a 16% referente ao
DOs 799, até intervalo anterior. 31 00%
USUARIOS 67.00% . !
COM O HELP * Valor da Glosa(%) = 16 + (72 - Valor do Indice
DESK. alcancado no més) *10* 0.3
40% (quarenta por cento) para PERCENTUAL
Abaixo de |MINIMO DE SATISFACAO DOS USUARIOS 409
67,00% |COM A CENTRAL DE SERVIGOS abaixo de =
67%, ndo acumulado com os critérios acima.

(Total de respostas da pesquisa de satisfacdo que consideraram o
Forma de calculo atendimento otimo ou bom) / (Total de respostas da pesquisa de
satisfacéo) x 100%

IND-ST03 - INDICADOR DE INCIDENTES DE CORRECAO FECHADOS

Finalidade Medir e garantir a resolutividade e efetivacdo de correges registrados.
M " Total de incidentes fechados no més de referéncia / Total de incidentes
ecanismo de ; 3 S ] i
Caleulo registrados no més de referer]cta mais J’ota! de mf;ldgntes gue permaneceram
abertos no final do més de referéncia x 100
Nivel Esperado Maior ou igual 98% (noventa e oito por cento)
Nivel Alcancado Redutor sobre o valor mensal

faturado o item 05 do Anexo 04 R

Menor que 90% (noventa por cento) e maior
ou igual a 89% (oitenta e nove por cento)
Menor que B83% (oitenta e nove porcento) e

1% (um por cento)

Faixas de ajuste

no pagamento maior ou igual a 88% (oitenta e oito 2% (dois por cento) —
porcento) ——
Menor que 88% (oitenta e oito porcento) e ot ———
maior ou igual a 87% (oitenta e sete 3% (trés por cento) S —
porcento) = ]
Menor que 87% (oitenta e sete porcento) 4% (quatro por cento) — g —
s =
o™ —_——
o —
E ——
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1.8. Avaliacdo das atividades de Manutencao Adaptativa, Manutencdo Evolutiva, Manutencéo
Operacional e Treinamentos

IND-MNOQ1 - INDICADOR DE PONTUALIDADE DE SERVICOS DE MANUTENCAO

Medir o atraso no prazo de entrega do servigo demandado, conforme prazo

Destrigan estabelecido na Ordem de Servico.

Mediciio 0] acompanhameniq sera feito pelo Representante da CONTRATANTE, por meio
das Ordens de Servico.
Dias corridos de atraso para o inicio da tarefa = 0 (zero)

Meta Dias corridos de atraso para a conclusdo da tarefa = 2d (dois dias)

OBS.: Deve ser retirado o tempo que a tarefa esteja nos status “Aguardando
retorno do cliente” ou “Aguardando distribuico”

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida.

0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo da OS
além da quantidade permitida, até o limite de 3 dias.

1,5% (um e meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusao da
0OS aléem da quantidade permitida, a partir de 3 dias até o limite de 5 dias, ndo
cumulativo com o primeiro percentual.

3.5% (trés por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo da OS
além da quantidade permitida, a partir de 6 dias até o limite de 10 dias, ndo
cumulativo com os dois critérios acima.

OBS: Todos os dias aqui referenciados sdo dias corridos.

Redutor sobre
o valor da OS

IND-MNO2 - INDICADOR DE QUALIDADE DE TREINAMENTO - INSTRUTORIA

Descrigdo Aferir a qualidade do servigo prestado por instrutores de treinamento.
A aferigio sera feita por formulario de avaliacéo aplicado a todos os alunos ao final
de cada treinamento, cobrindo os seguintes quesitos:

1. Dominio do assunto pelo instrutor [1 — 4]

2. Métodos didaticos [1 — 4]

3. Esclarecimento de duvidas [1 — 4]

4. Cumprimento dos horarios [1 — 4]
Os quesitos serdo todos avaliados no intervalo [1 — 4], sendo: 1- Insatisfatorio, 2-
Regular, 3- Bom e 4- Muito bom.
O valor final do indicador sera calculado pela média aritmética geral, considerando
as notas de todos os quesitos atribuidas por todos os alunos.
Meta Media geral minima de 3,0 pontos
20,0% (vinte por cento) no caso de média geral == 2,0 (maior ou igual a dois) e <
3.0 (menor gue trés)
50,0% (cinquenta por cento) no caso de média geral < 2,0 (menor que dois)

Medicao

Redutor sobre
o valor da OS
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2. APURACAO DO VALOR A SER PAGO PARA OS SERVICOS DE LEVANTAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

2.1. O valor mensal a ser pago sera a somatoria do valor das Ordens de Servigo concluidas no
periodo de apuragdo, subtraidas da somatdria de eventuais glosas referentes as mesmas
Ordens de Servigo, considerando a apuracac de resultados com base nos critérios
estabelecidos no indicador IND-LDO1.

3. APURACAO DO VALOR A SER PAGO PARA OS SERVICOS DE IMPLANTACAO

3.1. O valor mensal a ser pago sera a somatdria do valor das Ordens de Servigo concluidas no
periodo de apuracao, subfraidas da somatdria de eventuais glosas referentes as mesmas
Ordens de Servigo, considerando a apuracaoc de resultados com base nos critérios
estabelecidos indicador IND-IMO1.

4. APUHAGf\O DO VALOR A SER PAGO PARA OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO,
EVOLUCAO TECNOLOGICA E MANUTENCAO CORRETIVA

4.1. O valor mensal a ser pago sera a diferenga entre o valor fixo mensal declarado no Anexo 04
— Planilha de Formagéo de Preco Proposto - Item 05 e os valores glosados, considerando a
apuracao de resultados com base nos critérios estabelecidos nos indicadores: IND-STO01,
IND-ST02 e IND-ST03.

5. APURACAO DO VALOR A SER PAGO PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO
ADAPTATIVA, MANUTENCAO EVOLUTIVA E MANUTENCAO OPERACIONAL

5.1. O valor mensal a ser pago sera a somatdria do valor das Ordens de Servico concluidas no
periodo de apuracao, subfraidas da somatdria de eventuais glosas referentes as mesmas
Ordens de Servigo, considerando a apuragdo de resultados com base nos critérios
estabelecidos nos indicadores: IND-MNO1.

6. APURAGAO DO VALOR A SER PAGO PARA OS SERVICOS DE TREINAMENTO
EXTRAORDINARIO SOB DEMANDA

6.1. O valor mensal a ser pago sera a somatoria do valor das Ordens de Servigo concluidas no
periodo de apuracao, subfraidas da somatdria de eventuais glosas referentes as mesmas
Ordens de Servigo, considerando a apuracdo de resultados com base nos critérios
estabelecidos nos indicadores: IND-MNOZ2.

7. PERIODO DE VALIDACAO DOS INDICADORES
7.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato.
8. PERCENTUAL MAXIMO DE GLOSAS (40%)
8.1. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade néo devera ser superior a 40%
(guarenta por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida,

devendo o Gestor do contrato encaminhar o relatdrio de ocorréncias para a administragéo
da CONTRATADA com o objetivo de aplicacao das sanctes administrativas previstas.
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ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO

Data de Emissdo: xx/ux/xx Emergencial: Sim { ) Nao|( )

0S: <|dentificacdo da Ordem de Servico>

MNome do Projeto / Sigla: <identificagdo Gnica do projeto e sigla quando houver>
CONTRATADA/NS Contrato: <ldentificacdo do nome da contratada e N® do contrato>
R itante: <identificac3o da drea requisitante>

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (Relagdo dos entregaveis gue compdem a OS)

1D | Produto / Servico | Métrica | Quant Valor R
1 | <Descrigio dos servigos | <Descrigdo da unidade de medida
| requisitados na 08> para avaliagdo do servigo>
Total

3. INSTRUCOES COMPLEMENTARES (Descrever instrucies necessarias a execucao da OS)
<Desenvolver...>
<Elaborar...>

..<.ff'>.

4. CRONOGRAMA

ID | Tarefa Estimativa de Estimativa de
| Inicio Término
1 | <Descrigio das tarefas incluidas na 0S= <Data/Hara de <Data/Hora de
inicio da tarefa= | Termino da tarefa»
2 | /1 [ 1
| : [ 1 L i

5. DOCUMENTOS ENTREGUES (DESCREVER 05 DOCUMENTOS ENTREGUES A CONTRATADA JUNTO COM
405, 4 FIM DE SUBSIDIAR A EXECUCAD DO{S) SERVICO(S)

6. DADOS DO DESLOCAMENTO (QUANDO HOUVER) =— ———
Local da realizacdo dos servicos —
Quantidade de profissionais técnicos envolvidos = é —
=7
1] —
— T —
7. DATASE PRAZOS ——=]
o —
Data/Hora prevista para inicio dos servicos [/ = = s =5 —— =
Data/Hora prevista para entrega dos servigos /] s 3 = E ——— 2
== 5
— L — T2
= =o
— —— )
— ==
] ———=]
—— —
—— O
— I'Elé
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8. APROVACOES

[Nome] — [Matricula] [ [Nome] — [Matricula]
Area Requisitante da Solugio Fiscal do Contrato
CONTRATANTE CONTRATANTE

[Mome] — [Qualificacdo]
Preposto
CONTRATADA
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CIENCIA DE
NORMAS

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal da CONTRATADA
sobre o sigilo dos dados e informacbes de uso da CONTRATANTE, bem como 2 ciéncia de
suas normas e politicas de seguranca da informac2o vigentes na CONTRATANTE

1. CONDICOES DO TERMO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARA, sediado na Av. Almirante Barroso n 3089 - Bairro: Souza
- CEP: 86613-710 - Belém - PA. Telefone: {91) 3205-3000, CNPj n.° 04.567.897/0001-90,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, 2 <NOME DA EMPRESA>, sediada

em <ENDERECO=, CNPj n.® <CNPj=, doravante denominada CONTRATADA.
CONSIDERANDO gue, em raz2o do CONTRATO N.2 XX/XXXX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE.

CONSIDERANDO 2 necessidade de ajustar 23 condicdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir 2s regras para o seu uso € protecio.

CONSIDERANDO o disposto na PSi - Politica de Seguranca da informacdo da
CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado 20 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicoes:

1.1Cl3dusula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO, o estzbelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a2 serem observadas pela CONTRATADA, no gue diz respeito
20 trato de informacoes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para @ execucio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre az partes, em conformidade com o gue dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacoes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

1.2Clusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, =30 estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes: o ==
—— ———
—
+ Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos =7
executados por meios eletronicos ou n2o, gue possicilitam 2 realizacdo de Eg —
atividades especificas e/ou tomada de decis3o. =g =
+ Informacdo piblica ou ostensiva: s20 zquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por =3 -
divulgacao pdblica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE. EE _—
+ Informacodes sensiveis: =30 todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de === i
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos 1 —_—
=
= ==
— —— )
— =
— — )
= 1
. —]
— E%
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econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam Geneficiar 2
Sociedade e o Estado brasileiros.

« Informacgdes sigilosas: s3o0 aguelas cujo conhecimento irrestrito ou divuigacio
possam acarretar gualguer risco 3 seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aguelas necessarias 20 resguardo da inviolakilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.

+ Contrato principal: contrato celebrado entre as partes, ao gual este TERMO se
vincula.

1.3Cl3usula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serz considerada como informacao sigilosa, toda e gualguer informagso escrita ou oral,
revelada 2 outra parte, contendo ou nio 2 expressao confidencial e/ou reservada. O termo
informac2o abrangera toda informacio escrita, verbal ou em linguagem computacional
em gualguer nivel ou ainda de gualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas n3o =se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integrza ou em partes,
formulas, desennos, cépizs, modelos, configuracdes, amostras de idéias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou guaisguer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao 2o
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, 2a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou gue venha
3 Ine ser confiada durante e em raz3o das atuacoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, 2 n2o revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, 2 terceiros,
bem como 2 ndo permitir gue gualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucio do CONTRATO PRINCIPAL, em guzlguer nivel hierdrguico de =suaz estrutura
organizacional e =ok gusisguer alegacdes, faca uso dessas informacdes, gue se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para gue as informacdes =igilozas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas gue estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas 2 execucio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Terceiro - As obrigacies constantes deste TERMO nao serzo aplicadas as
INFORMACQOES que:

i — Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacio.

il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO.

it — Sejam reveladas em razdo de requisic2o judicial ou outra determinacio valida do
Governo, somente até 2 extens3o de tais ordens, desde gue as partes cumpram guzlguer
medida de protecio pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando 2 estzs, na medida do possivel, tempo hakil para pleitear
medidas de protecio gue julgar cabiveis.

1.4Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Az partes se comprometem & se obrigam 2 utilizar 2 informac2o sigilosa revelada pela
outra parte exciusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.
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Paragrafo Primeiro — A4 CONTRATADA se compromete 2 n2o efetuar qualguer tipo de cdpiz
da informac3o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se 2 dar ciénciz e obter o aceite formal
da direcdo € empregados gue atuardo direta ou indiretamente na execucio do CONTRATO
PRINCIPAL sobre 2 existéncia deste TERMO bem como dz natureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e darzg ciéncia 2
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se 2 tomar todas 25 medidas necessarias
protecdo da informacio sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir

AT A

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

ATITE

Paragrafo Quarto — Cadz parte permanecerz como fiel depositéria das informactes
reveladas 3 outrz parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando regueridas, as informacodes deverdo retornar imediatamente 2o proprietario,
bem como todas e guaisguer copias eventualmente existentes.

Parégrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por guaisquer outras pessozs vinculadas 2 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
mznter =igilo, sem como a limitar 2 utilizaco das informacdes disponitilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardagrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também =e obriga a:

| — NZ2o discutir perante terceiros, usar, divalgar, revelar, ceder a qualguer titulo ou dispor
das informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoz, fisica ou
juridica e para nenhuma outrz finalidade gue n3o sejz exclusivamente relacionada 20
objetivo 2qui referido, cumprindo-ine adotar cautelas e precaucdes adeguadas no sentido
de impedir o Uso indevido por qualguer pessoz que, por gualguer razido, tenha acesso a
elas.

il — Responsabilizar-se por impedir, por gualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, 3 divuloacdo ou utilizacdo das informagdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros.

it — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de gualguer
divilgacio, caso tennz gue revelar gualguer uma das informacdes, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por drgdo competente.

IV — identificar as pessoas gue, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacbes
sigilosas.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA obriga-se por =i, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por guaisguer outras pessoas vinculadas 3 CONTRATADA,
direta ou indiretamente, 2 ter ciéncia e entendimento sobre a versao mais atuzl e todos
os artefatos da PS! — Politica de Seguranca dz Informacdo em vigor na CONTRATANTE,
dando estrito cumprimento ao gue estiver determinado nessz norma, no 2mbito da
prestac2o dos servicos objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

1.5Cldusula Quinta — DA VIGENTIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
2 data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que 2
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

1.6Ciausula Sexta - DAS PENALIDADES

A guebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possitilitard 2 imediatz aplicacdo de penzlidades previstas conforme disposices
contratuzis e legisiacdes em vigor gue tratam do tema, podendo até culminar na rescis2o
do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. MNeste caso, 2 CONTRATADA, estara
sujeita, por ac3o ou omiss3o, 20 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsatilidades civil e criminal, 23 qguais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art.

87 da Lei n2. 8.606/93.

1.7Cl4usulza Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Paradgrafo Primeiro - Este TERMO & parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo - Surgindo divergéncias guanto 2 interpretacdo do disposto neste
instrumento ou guanto & execuc3o das obrigacdes dele decorrentes ou sinda constatando-
SE& (2305 0missos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boz fé, da equidade, da razoakilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Terceiro - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida
e, salvo expressa determinacio em contrério, sobre eventuzis disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes guanto zo sigilo de informacdes, tal
como agui definidas.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento
concordancia no sentido de gue:

| — A CONTRATANTE terz o direito de, a2 gualguer tempo e sob gualguer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA.

il — A CONTRATADA dever2 disponiilizar, sempre gue solicitadas formaimente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes regueridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL

- A omiss20 ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, n3o constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os
direitos, gue poderdo ser exercidos a gualguer tempo.

iV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pelz legisiacio
e regulamentacio brasileiras pertinentes.

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes.

Vi — Alteracdes do ndmero, natureza e guantidade das informacdes disponibilizadas para
2 CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzir2o 0 compromisso € 2s obrigacles
pactuadas neste TERMO, gue permanecera vilido e com todos seus efeitos legais em
qualguer uma das situacdes tipificadas neste instrumento.

- O acréscimo, complementacio, substituicdo ou esclarecimento de gualguer uma das
informacoes disponitilizadas para 2 CONTRATADA, serdo incorporados 2 este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecio descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
2 formalizacdo de TERMO aditivo 2 CONTRATO PRINCIPAL.

Assinado com senha por ANAILTON PAULO DE ALENCAR, MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS e
ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE.

Use 3446272.22794090-7283 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tipa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3446272.22794090-7283

Documento gerado por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA “Data e hora: 09/01/2023 13:09

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES

PINTO DA SILVA TORRES.

Use 3516648 .23052811-6905 - para a consulta & autenticidade em

https://apps tjpa_jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648.23052811-6905
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz e SECRETARIA DE INFORMATICA

1.8Clausula Oitava - DO FORO

CONTRATANTE elege o foro da cidade de Belém, no Estado do Pari, onde ests localizada
sede da CONTRATANTE, para dirimir guaisguer didvidas originadas do presente TERMO,
om rendiincia expressa 2 gualguer outro, por mais privilegiado gue seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISS0O DE MANUTENCAQO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
deciaracio de manutencdo de sigilo € das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE.

I

10 W

2. APROVACAO

Local e data

Assinatura do representante legal da | Assinatura do representante legal da
CONTRATANTE

QUALIFICACAD:
P

RG:

CARIMBO CARIMBO

TJPAPRO202204378V01

Assinado com senha por ANAILTON PAULO DE ALENCAR, MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS e
ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE.

Use 3446272.22794090-7283 - para a consulta a autenticidade em
https:/apps.tipa_jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3446272.22794090-7283 =
Documento gerado por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA “Data e hora: 09/01/2023 13:09 i
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Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES
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Use 3516648 .23052811-6905 - para a consulta a autenticidade em =
https://apps tjpa.jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648 23052811-6905 o
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51 Fy




PODER JUDICIARIO
L TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz e SECRETARIA DE INFORMATICA

ANEXO V - TERMO INDIVIDUAL DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS

Eu, . portador(a) da Carteira de

Identidade N2 , expedida pela e CPF

declaro ter ciéncia e compreensio do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS, assinado pela CONTRATADA e
CONTRATANTE no ambito do Contrato N !/ ., bem como da PSI — Politica de Seguranca

da Informagao e seus artefatos, em vigor na CONTRATANTE, aos quais prestarei cumprimento.

Local e data

Assinatura do profissional empregado da CONTRATADA Assinatura do representante legal da CONTRATANTE
QUALIFICACKD: QUALIFICACAD:

CPF: CPF:

RG: RiG:

CARIMBO

Assinado com senha por ANAILTON PAULO DE ALENCAR, MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS e
ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE.

Use 3446272.22794090-7283 - para a consulta a autenticidade em
https:/apps.tipa_jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3446272.22794090-7283

Documento gerado por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA “Data e hora: 09/01/2023 13:09

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, DEBORA MORAES GOMES e LENNE CHAVES

PINTO DA SILVA TORRES.

Use 3516648 .23052811-6905 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa.jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3516648 23052811-6905
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 30/01/2023 08:51
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frequéncia em relagdo aos cursos e programas de ensino ministrados pela
Instituicdo de Ensino.
VIGENCIA: O presente Convénio tem vigéncia por 05 (cinco) anos, conta-
dos a partir da data de sua assinatura.
VALOR: N&o haverd transferéncia de recursos entre os convenentes.
FORO: Justica Estadual, Comarca de Belém - PA.
DATA DA ASSINATURA: 26.01.2023.
ORDENADOR RESPONSAVEL: JOAO PAULO CARNEIRO GONGALVES LEDO -
Defensor Publico Geral do Estado do Pard
ENDERECO COMPLETO DAS PARTES: Defensoria Publica do Estado do Pard
(Trav. Padre Prudéncio n°® 154, Comércio, Belém/PA, CEP: 66019-080) e
FACULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AMAZONIA
LTDA - FADESA (Rua Ernesto Geisel, s/n, Qd. 72, Lts. 15 a 18, Bairro Para-
iso, CEP: 68515-000, Parauapebas/PA).

Protocolo: 899626

FERIAS

PORTARIA N° 062/2023-GGP/DPG, de 26/01/2023. |
A SUBDEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO PARA, no uso das
atribuigbes conferidas pelo art. 9°, V, da Lei Complementar n° 54, de 7 de
fevereiro de 2006. Considerando o Processo n® 2023/106914. RESOLVE:
Conceder 30 (trinta) dias de férias regulamentares aos: DEFENSORES
PUBLICOS: ANNALU MARINHO FERREIRA, Mat. 57231658, P.A. 20/21,
13/03/2023 a 11/04/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; FERNANDO
ALBUQUERQUE DE OLIVEIRA, Mat. 55588713, P.A. 21/22, 07/03/2023 a
05/04/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; FLAVIA CHRISTINA MARANHAO
CAMPOS, Mat. 57234676, P.A. 21/22,30/03/2023 a 28/04/2023’_30 dias. 0
a 0’_ 0 dias. “; JACQUELINE BASTOS LOUREIRO, Mat. 5895994, P.A. 20/21,
01/03/2023 a 30/03/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; MARCELO DELLA
CORTE LEITE, Mat. 5895967, P.A. 21/22, 13/03/2023 a 27/03/2023'_15
dias. 05/06/2023 a 19/06/2023'_ 15 dias. “; MAURICIO PEREIRA DOS
SANTOS, Mat. 57175586, P.A. 17/18, 01/03/2023 a 30/03/2023'_30
dias. 0 a 0’_ 0 dias. *; MAURO PINHO DA SILVA, Mat. 57190956, P.A.
21/22, 06/03/2023 a 18/03/2023’_13 dias. 19/07/2023 a 04/08/2023"_
17 dias. “; ROSINEIDE MIRANDA MACHADO, Mat. 57174689, P.A. 21/22,
01/03/2023 a 30/03/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; SUZY SOUZA DE
OLIVEIRA, Mat. 55588696, P.A. 22/23, 06/03/2023 a 20/03/2023'_15
dias. 01/08/2023 a 15/08/2023’_ 15 dias. DEMAIS SERVIDORES: ALEF
RAFAEL CONCEICAO FURTADO, Mat. 5945536, P.A. 22/23, 01/03/2023
a 30/03/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; ARNALDO TAVARES NEVES
JUNIOR, Mat. 5890895, P.A. 22/23, 01/03/2023 a 30/03/2023’'_30 dias.
0 a 0_ O dias. “; AUGUSTO PEREIRA BRANDAO, Mat. 5938952, P.A.
22/23, 27/03/2023 a 05/04/2023’_10 dias. 10/07/2023 a 29/07/2023"_
20 dias. ; CHAISIELLEN ANNE DA SILVA OLIVEIRA, Mat. 57200786, P.A.
22/23, 07/03/2023 a 22/03/2023'_16 dias. 02/05/2023 a 15/05/2023"_
14 dias. “; EDVALDO DA SILVA JAIME JUNIOR, Mat. 57216362, P.A.
21/22, 03/03/2023 a 06/04/2023’_35 dias. 0 a 0’_ O dias. “; FABIANA
DO SOCORRO DIAS E DIAS, Mat. 5906674, P.A. 22/23, 08/03/2023 a
06/04/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “'; FABIOLA LINS DE OLIVEIRA SILVA,
Mat. 57211753, P.A. 21/22, 01/03/2023 a 30/03/2023’_30 dias. 0 a 0"_
0 dias. “; FELIPE KAUE NORONHA MARQUES, Mat. 5957241, P.A. 22/23,
01/03/2023 a 30/03/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; GLEISE CRISTINA DA
SILVA MEIRA, Mat. 54181248, P.A. 21/22, 15/03/2023 a 29/03/2023"_15
dias. 01/08/2023 a 15/08/2023’_ 15 dias. “; ISABEL RODRIGUES MOURA,
Mat. 5943304, P.A. 22/23, 06/03/2023 a 04/04/2023’_30 dias. 0 a 0'_ 0
dias. *; LAURO JOSE NASCIMENTO SPINELLI, Mat. 55587676, P.A. 21/22,
01/03/2023 a 15/03/2023’_15 dias. 01/09/2023 a 15/09/2023’_ 15 dias.
“; LORENA CRISTINA DE CASTRO VALENTE, Mat. 5964312, P.A. 22/23,
01/03/2023 a 15/03/2023'_15 dias. 01/07/2023 a 15/07/2023"_ 15
dias. “; LUIS ALEXANDRE GOMES PIMENTEL, Mat. 57201677, P.A. 21/22,
06/03/2023 a 04/04/2023’_30 dias. 0 a 0’_ O dias. ; MAYCON TERRA
COSTA, Mat. 5964314, P.A. 22/23, 06/03/2023 a 04/04/2023’_30 dias. 0
a 0’_ 0 dias. *; NAIR MARIA FELIX TAVARES, Mat. 55588352, P.A. 22/23,
01/03/2023 a 30/03/2023’_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias. “; QUESIA SILVA E
SILVA, Mat. 5962503, P.A. 22/23, 06/03/2023 a 04/04/2023’_30 dias. 0
a 0’_ 0 dias. “; RENEE WILLIAMS, Mat. 5922469, P.A. 22/23, 10/03/2023
a 20/03/2023’_11 dias. 15/08/2023 a 02/09/2023’_ 19 dias. “; VERENA
CERQUEIRA DOS SANTOS CARDOSO, Mat. 5964669, PA 21/22,
01/03/2023 a 30/03/2023'_30 dias. 0 a 0’_ 0 dias.
MONICA PALHETA FURTADO BELEM DIAS
Subdefensora Publica-Geral do Estado do Para

Protocolo: 899573

ALTERACAO DE FERIAS

PORTARIA N° 57/23-GGP-DGP, DE 26 DE JANEIRO DE 2023.
A SUBDEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO PARA, no uso das
atribuigdes conferidas pelo art. 9°, V, da Lei Complementar n° 54, de 7 de
fevereiro de 2006. Considerando o Processo n°® 2022/1598161. RESOLVE:
TRANSFERIR, o gozo de férias, referente ao aquisitivo (2021/2022), da
Defensora Plblica, ELIANA MAGNO GOMES COSTA; Id. Funcional: 57194429/
2, concedida por meio da PORTARIA n° 816/22-GGP-DPG, de 12/12/2022;
publicada no Doe n° 35.219 15/12/2022; com gozo nos intervalos de
23/02/2023 a 04/03/2023 - 10 dias e 10/04/2023 a 29/04/2023 - 20
dias. Ficando agora transferido o gozo para os periodos de 13/02/2023 a
03/03/2023 - 19 dias e 10/04/2023 a 20/04/2023 - 11 dias.
MONICA PALHETA FURTADO BELEM DIAS
Subdefensora Publica-Geral do Estado do Para

Protocolo: 899736

OUTRAS MATERIAS

TERMO DE COOPERAGAO INSTITUCIONAL
PROCESSO N° 2023/112902- DPE ) )
N° do Termo: 001/2023 - PREFEITURA MUNICIAL DE CURUCA
Partes: Defensorla Publica do Estado do Pard (CNPJ n° 34.639.526/0001-
38) e MUNICIPIO DE CURUGA/PA, CNPJ n.° 05.171.939/0001-32.
Objeto: O presente Termo de Cooperagdo Institucional tem por objeto
a conjuncdo de esforgos entre as partes no sentido de garantir parceria
administrativa que visa reforgar o atendimento juridico a populagdo do
Municipio de Curuga/PA, além de possibilitar a manutengdo e o bom fun-
cionamento da Defensoria Publica do Estado do Para naquele MUNICIPIO,
para que assim seja garantida a orientacdo completa e assisténcia juridica
gratuita aos legalmente necessitados, na forma do artigo 59, LXXIV, da
Constituigdo Federal.
Vigéncia: O prazo de vigéncia do presente Termo de Cooperagdo institu-
cional serd a contar da data da publicagdo do presente instrumento até o
dia 31/12/2024, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo firmado
entre as instituigdes participes.
Valor: o presente termo ndo prevé transferéncia de recursos entre as partes.
Foro: Comarca de Belém, Estado do Para.
Data de Assinatura: 11/01/2~023.
Ordenador Responsavel: JOAO PAULO CARNEIRO GONGALVES LEDO (De-
fensor Publico Geral do Estado do Pard).
Endereco das Partes: Defensoria Publica do Estado do Para (Trav. Padre
Prudéncio n® 154, Campina, Belém/PA, CEP: 66.019-080) e MUNICIPIO
DE CURUGCA/PA (Travessa Sete de Setembro, 141, Centro, Municipio de
Curugd/PA, CEP 68.6750-000).

Protocolo: 899760

JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

ERRATA

Extrato de Errata da Publicacdo de Ata de Registro de Prego n.
001/2023/TIPA - de 19/01/2023 - TIPA, publicado no DOE n° 35.267
em 25/01/2023 // Partes: TIJPA e empresa EXITO DISTRIBUIDORA E COMER-
CIO DE LIVROS LTDA // Onde se l&: Vigéncia: inicio em19 de janeiro de
2023 e término em 19 de janeiro de 2024 // Leia-se: 19 de fevereiro de
2023 e término em 19 de fevereiro de 2024 // Responsavel pela assinatura:
DEBORA MORAES GOMES - Secretéria de Administracdo do TIPA.
Protocolo: 900014

CONTRATO

Extrato do CONTRATO N° 004/2023/TJPA // Partes: TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA e a empresa EFL SILVA MA-
NUTENCAO DE NO-BREAKS E GERADORES, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 24.798.024/0001-04// Objeto do Contrato: Contratagdo de empre-
sa especializada para prestagdo de servicos de manutengdo preditiva,
preventiva e corretiva permanente com fornecimento de pegas de repo-
sicdo para subestagBes e grupos geradores instalados no Edificio Sede,
Férum Civel e Anexo I, com manutengdo nos sistemas de aterramento
e de protegdo contra descargas atmosféricas, do TIPA, conforme condi-
cOes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, Ane-
xo I deste edital. Origem: Pregdo Eletronico de n°. 079/TJPA/2022// Va-
lor do Contrato: O valor global do presente contrato referente ao obje-
to licitado é de R$-150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais) durante o
periodo de 12 (doze) meses// Dotagdo Orgamentdria: Programa de
Trabalho: 02.061.1417.8173/ 02.061.1417.8174 / 02.061.1417.8175
02.061.1417.8644 / 02.061.1417.8645 / 02.061.1417.8646, Elemento da
Despesa: 33.90.39/33.90.30 Fonte de Recursos: 0101/0118// Vigéncia:
02/03/2023 a 02/03/2024 // Data da assinatura: 24/01/2023 // Foro: Be-
Iém/PA // Representante do Contratante: Débora Moraes Gomes - Secre-
téria de Administragédo // Ordenador Responsdvel: Miguel Lucivaldo Alves
Santos - Secretario de Planejamento, Coordenagdo e Finangas.//
Protocolo: 899815
Extrato do CONTRATO N° 007/2023/TIPA // Partes: TRIBUNAL DE JUS-
TIGCA DO ESTADO DO PARA e a empresa POLIS INFORMATICA LTDA, ins-
crita no CNPJ/MF sob o n° 00.125.392/0001-15// Objeto do Contrato:
Contratacdo direta da empresa Polis Informatica Ltda para a prestagdo
do servico de manutengdo de software do Sistema Informatizado de Ges-
tdo Administrativa Publica Integrada - GRP, incluindo customizagdo,
treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizagdo e manutengdo,
que atenda as necessidades administrativas do Tribunal de Justiga
do Estado do Pard. Origem: Inexigibilidade de Licitagdo 004/2023// Va-
lor do Contrato: O valor global do presente contrato referente ao objeto
licitado é de R$-3.685.900,00 (Trés milhdes seiscentos e oitenta e cinco
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mil e novecentos reais) durante o periodo de 24 (vinte e quatro) me-
ses// Dotagdo Orgamentaria: Programa de Trabalho: 02.126.1417.8182 /
02.126.1417.8653, Elemento da Despesa: 33.90.40/ Fonte de Recursos:
0101 /0301 /0118 / 0318// Vigéncia: 26/01/2023 a 26/01/2025 // Data
da assinatura: 26/01/2023 // Foro: Belém/PA // Representante do Contra-
tante: Débora Moraes Gomes - Secretaria de Administragdo // Ordenador
Responsdvel: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretario de Planejamen-
to, Coordenagdo e Finangas.//

Protocolo: 899813

TERMO ADITIVO A CONTRATO

EXTRATO - 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°. 088/2021/TIPA.
CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA - TIPA, CNPJ
04.567.897/0001-90.

CONTRATADA: VERY TECNOLOGIA LTDA., CNPJ 26.086.569/0001-05.
OBJETO DO CONTRATO: Servigos de solugao de avaliagdo de performance,
qualidade e seguranca de aplicagGes, bem como servigos técnicos especia-
lizados de operagdo e analise.

ORIGEM: Pregdo Eletrénico n® 068/TJPA/2021.

OBJETO DO ADITIVO: Alteragao quantitativa do contrato para acrescer servigos.
PERCENTUAL ACRESCIDO: 24,8%.

VALOR DO ACRESCIMO: R$ 835.294,88 (oitocentos e trinta e cinco mil,
duzentos e noventa e quatro reais e oitenta e oito centavos).

NOVO VALOR GLOBAL: R$ 4.208.294,88 (quatro milhdes, duzentos e oito
mil, duzentos e noventa e quatro reais e oitenta e oito centavos).
DOTAGCAO ORGCAMENTARIA:

e Funcionais Programaticas -
02.126.1417.8651 / 8652 / 8653.
e Fontes - 0101 / 0301 / 0118 / 0318.

e Elementos de Despesa - 33.90.40.

DATA DA ASSINATURA: 26/01/2023. FORO: Belém/PA.

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA: Débora Moraes Gomes - Secretaria de
Administragdo. )

ORDENADOR RESPONSAVEL: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretério
de Planejamento e Finangas do TJPA.

02.126.1417.8180 / 8181 / 8182;

Protocolo: 899559
EXTRATO - 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°. 075/2022/TIPA.
CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA - TIJPA, CNPJ
04.567.897/0001-90. .
CONTRATADA: GREEN4T SOLUCOES TI S.A., CNPJ 03.698.620/0005-68.
OBJETO DO CONTRATO: Contratagdao de empresa especializada no forne-
cimento e instalagdo, implantagdo e integragdo, em regime “turn key”, de
Datacenter Container Modular Seguro Outdoor, para uso do TJPA.
ORIGEM: Adesdo a ARP n° 108/2022 do TIMT, Pregdo Eletrénico n°
039/2021/TIMT.
OBJETO DO ADITIVO: Alteragdo contratual para acrescer servigos do item
2, adaptagGes elétricas, 1dgica, civil, Moving e projeto executivo do Data-
center Container — Adaptagdes Elétricas.
PERCENTUAL ACRESCIDO: 1,2%.
VALOR DO ACRESCIMO: R$ 72.133,00 (setenta e dois mil, cento e trinta
e trés reais).
NOVO VALOR GLOBAL: R$ 6.102.133,00 (seis milhdes, cento e dois mil,
cento e treze reais).
DOTAGCAO ORGCAMENTARIA:
eFuncionais Programaticas - 02.126.1417.8180 / 02.126.1417.8181
/ 02.126.1417.8182 / 02.126.1417.8651 / 02.126.1417.8652 /
02.126.1417.8653;
eFontes 0101 / 0301 / 0112 / 0118 / 0318;
eElementos de Despesa - 33.90.40 / 44.90.52.
DATA DA ASSINATURA: 23/01/2023. FORO: Belém/PA.
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA: Débora Moraes Gomes - Secretaria de
Administragdo. )
ORDENADOR RESPONSAVEL: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretério
de Planejamento e Finangas do TJPA.

Protocolo: 900056

TRIBUNAIS DE CONTAS

TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO PARA

PORTARIA

PORTARIA N° 39.788, DE 25 DE JANEIRO DE 2023.

A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes,

CONSIDERANDO o que dispGe o Artigo 15 inciso I da Lei n°® 8.037, de 05-
09-2014, publicada no Diario Oficial do Estado n® 32.722, de 08-09-2014;
CONSIDERANDO o disposto nos Artigos 8, 11 e 12 da Resolugdo n©
18.768/2015,

CONSIDERANDO o Parecer n® 079/2023 da Comissdo Permanente de Ava-
liacdo e Desempenho, anexo ao expediente eletrénico n® 000726/2022.

RESOLVE:

HOMOLOGAR o resultado da Avaliagdo de Desempenho para a Progressdo
Funcional Horizontal por Merecimento, conforme tabela abaixo, elaborada
pela Secretaria de Gestdo de Pessoas.
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MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 899818
PORTARIA N° 39.779, DE 24 DE JANEIRO DE 2023.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes,
CONSIDERANDO o que disp0e a alinea “f” do inciso 111, do art. 8° c/c com
o art. 99, III, da Lei n® 8.938, de 04/12/2019;
CONSIDERANDO o que dispde o art. 92, da Lei n© 9.782, de 05/01/2023;
RESOLVE:
I - EXONERAR a servidora DULCINEA RABELO DA COSTA, matricula n®
0101189, do cargo em comissdo de Assistente de Conselheiro NM-03, a
partir de 31-01-2023.
II - NOMEAR a referida servidora para exercer o cargo em comissdo de
Assessor de Conselheiro NS-01, a partir de 31-01-2023.
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 899738
PORTARIA N° 39.783, DE 24 DE JANEIRO DE 2023.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes,
CONSIDERANDO o que dispde a alinea “f” do inciso III, do art. 8° c/c com
o art. 99, III, da Lei n© 8.938, de 04/12/2019;
CONSIDERANDO o que dispde o art. 92, da Lei n© 9.782, de 05/01/2023;
RESOLVE:
I - EXONERAR o servidor CARLOS ALBERTO CARDOSO CABRAL, matricula
n® 0101660, do cargo em comissdo de Assistente de Conselheiro NM-03,
a partir de 31-01-2023.
II - NOMEAR o referido servidor para exercer o cargo em comissao de
Assessor de Conselheiro NS-01, a partir de 31-01-2023.
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 899747
PORTARIA N° 39.780, DE 24 DE JANEIRO DE 2023.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes,
CONSIDERANDO o que disp0e a alinea “f” do inciso 111, do art. 8° c/c com
o art. 99, III, da Lei n® 8.938, de 04/12/2019;
CONSIDERANDO o que dispde o art. 92, da Lei n°® 9.782, de 05/01/2023;
RESOLVE:
I - EXONERAR o servidor DANILO DE AZEVEDO REIS, matricula n®
0100740, do cargo em comissao de Assistente de Conselheiro NM-03, a
partir de 31-01-2023.
II - NOMEAR o referido servidor para exercer o cargo em comissao de
Assessor de Conselheiro NS-01, a partir de 31-01-2023.
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 899741
PORTARIA N° 39.781, DE 24 DE JANEIRO DE 2023.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes,
CONSIDERANDO o que disp0e a alinea “f” do inciso 111, do art. 8° c/c com
o art. 99, III, da Lei n® 8.938, de 04/12/2019;
CONSIDERANDO o que dispde o art. 99, da Lei n© 9.782, de 05/01/2023;
RESOLVE:
I - EXONERAR o servidor JORGE LUIZ CORDEIRO DE OLIVEIRA, matricula
n° 0101094, do cargo em comissdo de Assistente de Conselheiro NM-03,
a partir de 31-01-2023.
II - NOMEAR o referido servidor para exercer o cargo em comissao de
Assessor de Conselheiro NS-01, a partir de 31-01-2023.
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 899743
PORTARIA N° 39.792, DE 26 DE JANEIRO DE 2023.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes,
RESOLVE:
EXONERAR os ocupantes dos cargos em comissao abaixo relacionados, a
partir de 31 de janeiro de 2023:
DIONE CELIA GUIMARAES - Chefe da Assessoria de Cerimonial e Relagdes
Institucionais .
ALCIMARA BARCELLOS DA CONCEICAO - Chefe da Assessoria de Comuni-
cagdo e Relagdes Publicas
ANA CLEIDE DE OLIVEIRA - Diretora de Finangas
MARCIA CRISTINA CUNHA ROSA - Diretora de Logistica e Patriménio
KASSYA LESSA BENGTSON - Diretora da Escola de Contas
JOSE RIBAMAR DE ANDRADE MOURA - Diretor de Ouvidoria
ANDREA MARTINS CAVALCANTE - Diretora de Corregedoria
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 899718



