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PROCESS0 ADMINISTRATIVO PA-PRO-2022/01986-V01

1. DO OBJETO

Registro de precos para cessao de uso de software (Modalidade EAS) e servicos de

licenciamento perpetuo de software (Modalidade EA) da Microsoft.

ITEM

PART NUMBER

QTDE

Valor Maximo
Unitério

Valor Maximo Total
Por Item

Quantidade
Demanda
Imediata

AAD-33200
(Licenca 36
meses)

1900

R$ 4.611,24

R$ 8.761.356,00

500

JFX-00003
(Licenca 36
meses)

12.000

R$ 1.312,92

R$ 15.755.040,00

6500

TRA-00065
(Licenca 36
meses)

12.000

R$ 268,92

R$ 3.227.040,00

6000

TVA-00020
(Licenca 36
meses)

12.000

R$ 720,00

R$ 8.640.000,00

5500

TWA-00013
(Licenca 36
meses)

1.000

R$ 1.437,48

R$ 1.437.480,00

400

AAD-33196
(Licenca 36
meses)

10

R$ 4.184,64

R$ 41.846,40

PEJ-00002
(Licenca 36
meses)

8.000

R$ 2.027,16

R$ 16.217.280,00

LK6-00006
(Licenca 36
meses)

3.000

R$ 1.149,84

R$ 3.449.520,00

2000

9GS-00128
(Licenca 36
meses)

30

R$ 38.429,46

R$ 1.152.883,80

15

10

9GA-00308
(Licenca 36
meses)

20

R$ 9.332,61

R$ 186.652,20

10

11

9EN-00494
(Licenca 36
meses)

10

R$ 585,30

R$ 5.853,00

12

7]Q-00341
(Licenca 36
meses)

20

R$ 69.712,32

R$ 1.394.246,40

12

13

H04-00232
(Licenca 36
meses)

R$ 39.607,44

R$ 79.214,88

Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA, ARLENE CRISTINA SILVA SIQUEIRA e LUCIANO
SANTA BRIGIDA DAS NEVES.
Use 3240734.22564701-6672 - para a consulta a autenticidade em

https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3240734.22564701-6672
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 26/12/2022 17:46

TIPAPR0O202201986V02


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

-

oo o,

{ |N

14

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

. SECRETARIA DE INFORMATICA

6XB-00025
(Licenca 36 300
meses)

R$ 8.158,68

R$ 2.447.604,00

129

15

D86-01175
(Licenca 36 40
meses)

R$ 1.691,67

R$ 67.666,80

20

16

NK4-00002
(Licenca 36 30
meses)

R$ 1.434,24

R$ 43.027,20

14

17

104-00001
(Licenca 36 20
meses)

R$ 6.454,32

R$ 129.086,40

18

108-00001
(Licenca 36 2
meses)

R$ 25.338,24

R$ 50.676,48

19

SE5-00001
(Licenca 36 3
meses)

R$ 16.891,92

R$ 50.675,76

20

SEJ-00002
(Licenca 36 500
meses)

R$ 6.365,07

R$ 3.182.535,00

21

SEQ-00001
(Licenca 36 50
meses)

R$ 1.689,12

R$ 84.456,00

22

6VC-01252
(Licenca 36 100
meses)

R$ 595,05

R$ 59.505,00

50

23

269-05623
(Licenca 10.000
Perpétua)

R$ 1.328,64

R$ 13.286.400,00

6100

24

6QK-00001
(Licenca 36 30
meses)

R$ 24.024,24

R$ 720.727,20

18

VALOR TOTAL MAXIMO DA ARP

R$ 80.470.772,52

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1.

Da motivagcdo

O item 23 - 269-05623 se refere a aquisicao de licenca em parcela Unica.

O Tribunal de Justica do Estado do Pard desde 1995, em seu ambiente

computacional, diversos produtos da Microsoft tanto no ambiente de Datacenter
(atualmente: Exchange Server, Windows Server, SQL Server, System Center, SQL Server
e Sharepoint Server) como no ambiente Desktop (atualmente: Windows Professional,
Office 365, Visio e Visual Studio), sendo que atualmente existem as seguintes situacoes:
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1. Licenciamento regular para cobertura do ambiente computacional atual de
Datacenter e Destkop;

2. Adequacdo do crescimento de uso de licencas existentes e novas;
3. A cessdo de uso existente estd com data de expiracdo (término) préxima;

4. Sem risco potencial de multa pela conformidade com o licenciamento de
software.

5. Reducdo de custo em médio prazo considerando o custo em um periodo de
36 meses em comparacao ac contrato de 12 meses

A questdo da reducdo é interessante do ponto de vista financeiro e técnico, pois
permite usar apenas o produto necessdrio ao desempenho das atividades, objetivando
entregar as solucbes necessarias ao bom desempenho das atividades jurisdicionais bem
como economizar nos pontos que for possivel, reduzindo o custo de produtos que nao sao
utilizados em sua plenitude, com a possibilidade de utilizacdo de versfes que possuem
uma vantagem econdmica sem comprometer a produtividade e em conformidade com as
Resolugdes CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026) e 396/2021 (ENSEC-P}).

Outrossim, foi objeto em 2021 a adesdo ao Acordo do Governo Federal/Ministério
da Economia/SGD n2 08 com a Microsoft (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/termo-de-adesao-tjpa.pdf) que estabeleceu precos maximos inferiores
aos de mercado e aos praticados em licitacdes, permitindo que o TJPA licite com os valores
previstos em tabela obtendo maior economicidade.

De forma a maximizar os beneficios, foram mesclados duas modalidades de
contrato: de subscricao para produtos em constante atualizacao (Enterprise Agreement
Subscription - EAS) e a agquisicao de produtos em sua Ultima versdo a ser disponibilizada
(Enterprise Agreement - EA).

O contrato que estd encerrando em 2022, agrega diversas ferramentas como
licenciamento empresarial de Sistema Operacional Windows, Solucfes de Armazenamento
e Comunicacaoc em Nuvem {(Teams, Sharepoint Online e Exchange Online), Solucées de
Inteligéncia (PowerBi e SQL Server), Ferramentas de Geréncia (Windows Server,
SystemCenter, intune e Microsoft Endpoint Defender).

Desta forma, os servicos/sistemas de correio eletrénico (Exchange), Comunicacdo
Interna (Teams), Arrecadacdo, Sistemas de Depésitos judiciais (5D)), sistemas de arquivos,
sistemas de impressao (SIAFEN e demais), Banco de Dados SQL Server (SharePoint, SDM,
SDJ e outros sistemas), Sistema Balc&o Virtual, base de usuérios de rede, autenticacdo de
usuarios de rede em sistemas e em estacdes de trabalho e recursos compartilhados na
rede, podem sofrer indisponibilidade por falha técnica, bem como incidéncia de multa por
uso irregular de licencas de softwares, caso o objeto desta licitacao ndo venha a ocorrer.

Outrossim, a Modalidade EAS permite a adicdo de servicos a medida que for
indicado a necessidade ao longo da vigéncia do contrato visando atender novas demandas
com um mesmo instrumento contratual respeitando os limites previsto na legislacao
atinente a contratos e licitacdes.

2.2. Dos objetivos a serem alcangados por meio da contratacao

a) Término iminente do contrato de suporte que cobre os sistemas existentes;

b) Necessidade de atualizacdo tecnolégica do ambiente;

c) Reduzir os riscos de indisponibilidade devido a problemas de seguranca e/ou
falhas no software por falta de atualizacao.

d) Garantir, através da padronizacéo e continuidade da solucdo, a disponibilidade
dos diversos sistemas e servicos que dependem da solugao.

SANTA BRIGIDA DAS NEVES.

Use 3240734.22564701-6672 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3240734.22564701-6672
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 26/12/2022 17:46

Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA, ARLENE CRISTINA SILVA SIQUEIRA e LUCIANO

TIPAPR0O202201986V02


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

=g PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

Padronizar os produtos utilizados e obter acesso as versfes sempre atualizadas;
Realizar o licenciamento adequado para todo o pargue computacional existente;
Eliminar o risco de autuacao e multas por uso ilegal do software;

Permitir atender a demanda de crescimento com maior flexibilidade sem risco
imediato de ilegalidade;

Maior flexibilidade e agilidade em atender as demandas emergentes e
existentes;

f} Aprimorar o controle e regularizacdo do uso das licencas no ambiente
computacional.

anuoo

e

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA
a) Macrodesafio: Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional
. iniciativa: Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judiciarias

b) Macrodesafio: FORNECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E POTECAO
DE DADOS.

. iniciativa: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
do Poder judiciario.

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

Os estudos preliminares realizados no processo PA-PR0O-2022/01986-V01 serviram
como embasamento para este Termo de Referéncia.

2.6. Da relacao entre a demanda prevista e a quantidade de servigos a serem
contratados:

Considerando a formacao de eventual ata de registro de preco, foram definidos
guantitativos ja autorizados dentro do quadro vigente e um quantitativo superior prevendo
novas licencas derivadas de expansdo de quadro efetivo, cedido, voluntario ou mesmo de
parcerias institucionais com outros 6rgdos estaduais e municipais visando uma melhor
prestacao jurisdicional.

- Demanda | Quantidade a

Item Descricao Prevista ser Registrada

1 AAD-33200 500 1.900

2 JFX-00003 6500 12.000

3 TRA-00065 6000 12.000

4 TVA-00020 5500 12000

5 TWA-00013 400 1000

6 AAD-33196* 3 10

7 PEJ-00002 0 8000

8 LK6-00006 2000 3000

9 9GS-00128 15 30

10 9GA-00308 10 20

11 9EN-00494 4 10

12 7)Q-00341 12 20

13 H04-00232 1 2

14 6XB-00025 129 300

15 D86-01175 20 40
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16 NK4-00002 14 30
17 104-00001* 0 20
18 108-00001* 0 2
19 SE5-00001* 0 3
20 SEJ-00002* 0 500
21 SEQ-00001* 0 50
22 6VC-01252 50 100
23 269-05623 6100 10000
24 6QK-00001 18 30

2.7. Da andlise de mercado de TIC

a) Considerando que uma troca de tecnologia ensejaria um risco operacional
de migracao, além do que as solugbes sao exclusivas da Microsoft, fica
justificada a renovacgao junto a este FABRICANTE.

b) Outrossim, a Fabricante nao fornece (vende) diretamente, fazendo o sempre
por meioc de um prestador de servico credenciado o qual denominaremos de
prestador.

¢} O principio constitucional da economicidade, expressamente previsto no art.
70 da CF/88, indica que a melhor orientacdo é ndo desperdicar 0s recursos
publicos ja investidos nos seguintes itens:

i. Nos custos de capacitacao,
ii. Nos sistemas ja desenvolvidos com o produto.

2.8. Da natureza do objeto

Os servicos registrados, apesar de serem utilizados de forma continua, serdo
solicitados eventualmente, conforme a demanda, possuindo caracteristicas comuns e
usuais de mercado, cujos padrdes podem ser objetivamente definidos.

2.9. Do parcelamento do objeto

O objeto foi estruturado em LOTE UNICO, composto por itens (de mesma natureza
- licenca e suporte) interligados e correlacionados entre si, onde a inexisténcia de um
destes itens compromete o desempenho das atividades deste Egrégio. Portanto, para
evitar os problemas de riscos de degradacao de desempenho, falhas de seguranca,
indisponibilidade e eventuais incidentes e falhas aos sistemas administrativos e judiciarios,
gue podem impactar no desempenho das atividades do Poder judicidrio, este lote (nico do
registro de precgos é pretendido a fim de garantir e gerenciar uma Unica solucéo.

2.10. Da selecdo do prestador de servigo

Haverd adjudicacao em um Unico lote, visando melhor gestdo e relacao de licengas
com um Unico prestador de servico.

Diante do exposto, a opcdo por realizar um processo licitatério na modalidade
Pregao Eletronico para registro de precos, cujo critério adotado serd o de menor preco
global por lote, para aquisicbes e subscricbes de licencas Microsoft, conforme
especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

2.10.1. Da forma e do critério de selegao
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Sera formalmente atribuida pela Administracdo ao licitante detentor da melhor
proposta para o Lote Unico, entendida como a que melhor se adeque as exigéncias legais
e editalicias, bem como as especificidades do objeto.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagao

Pregao Eletrbnico para registro de precos, cujo critério adotado serd o de menor
preco global por lote.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitacdo
Ndo se aplica pela caracteristica da contratacdo.

2.11. Do impacto ambiental

Os servicos a serem contratados através do registro de preco ndo geram qualquer
tipo de impacto adicional no meio ambiente, uma vez que se trata apenas de suporte
técnico e atualizacdo de sistema de um software existente.

2.12. Da conformidade técnica e legal

O registro de precos objeto deste termo de referéncia se adequam as Resolucdes
CNj 372/2021 e 396/2021 que dizem respeito ao ENTIC-JUD e ENSEC-P} respectivamente.

Outrossim, os servicos prestados relacionados no registro de precos devem
atender as previsdes da “Lei de Protecao de Dados” (Lei Federal n°® 13.709/2018).

2.13. Das obrigagdes
2.13.1. Das obrigacdes do CONTRATANTE

a) Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, de acordo com as
condicbes de preco e prazo estabelecidas neste contrato, mediante ateste da
equipe de gestao e fiscalizacao;

b) Assegurar-se da boa prestacdo e do bom desempenho dos servigos,
através de acompanhamento feito por servidor devidamente nomeado para a
fiscalizacao dos servicos, sob os aspectos quantitativos e gualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a empresa CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da mesma;

c) Proporcionar a empresa CONTRATADA as facilidades necessérias a fim
de que possa desempenhar normalmente os servicos contratados, prestando as
informacGes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

d) Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucdo do contrato, em
especial, guanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao dos servicos, a
exigéncia de condicbes estabelecidas nas especificacdes e a aplicacdo de sancdes;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com
esta contratacao;

f) Verificar se a CONTRATADA estd cumprindo com as exigéncias da “Lei
de Protecdo de Dados” (Lei Federal n°® 13.709/2018);

g) Nao interferir de qualquer forma na selecdo dos colaboradores da
CONTRATADA,;
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h) Manter comunicacao com a CONTRATADA preferencialmente por e-
mails ou, na impossibilidade, usar outra forma de comunicacao que possa ser
mantido os registros;

i} Aplicar as sanc¢es administrativas, quando se fizerem necessérias,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

2.13.2. Das obrigacbes da CONTRATADA

a) Executar diretamente os servicos registrados de acordo com o Termo
de Referéncia e especificacdes técnicas, que originaram este documento;

b) Comunicar por escrito a Administracdo do Tribunal qualquer
anormalidade verificada na execucdo dos servicos, com dados e circunstancias
julgados necessarios ao relato e esclarecimento dos fatos;

c) Assumir completa responsabilidade (objetiva ou subjetiva) pela
eficiéncia dos servicos e materiais utilizados na execucao do objeto contratual,
como, também, pelo cumprimento dos elementos técnicos recebidos e quaisquer
danos decorrentes da sua realizacdo, causados ao TJ|PA ou a terceiros;

d} Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da execucao dos servicos, tais como aparelhos, equipamentos e mao-
de-obra necessérios a boa e perfeita execucdo do contrato;

e) Responsabilizar-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento
de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos
gue sejam causados ao TJPA ou a terceiros;

fy Cumprir os prazos estabelecidos para o cumprimento do objeto
contratual;

g} Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacdo, devendo comunicar a Secretaria de Administracdo do TJPA,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a execucao do
contrato;

h) Arcar com as despesas concernentes a execucao do contrato, como o
transporte, deslocamento, encargos sociais, beneficios e despesas indiretas,
tributos ou quaisquer outras incidéncias;
i) A EMPRESA deverd oferecer central de atendimento que permita discagem
gratuita ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, sem énus
para o TJPA e devera retomar o registro, no prazo maximo de 3 (trés) horas, para
programacao do atendimento;
i) Manter vinculo empregaticio formal com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento
de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacbes, taxas
e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal slbito de que
possam ser vitimas, guando em servico, na forma como a expressado é considerada
na legislacdo trabalhista, ficando ressalvado que a inadimpléncia da contratada
para com esses encargos nao transfira ao contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto desta contratacéo.
k)  N3ao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que estd
obrigada;
)i Fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatério, podendo sua
utilizacdo ensejar a rescisdo da ARP/Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de
outras sancoes cabiveis, que:
. Incentive a violéncia;
.  Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer
conteldos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
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analogias, a capacidade laborava, intelectual ou qualquer outra esfera de
vida da mulher;

lli. Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos
de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na
condicdo de mulher;

IV. Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da
mulher de forma objetificada;

V.  Seja homofdbico, racista e sexista;

Vi. Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades
tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis
e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenca;

Vil.  Represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra

minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

m)  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.
n) A EMPRESA nado poderd possuir em seu quadro de sécios e empregados
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, de desembargadores e juizes vinculados ao TJPA, bem como de
ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento, conforme art. 32 da Resolucao
n2. 07/2005 do Conselho Nacional de justica — CNj.
o) Em nenhuma hipétese poderd a EMPRESA veicular publicidade acerca do
objeto da presente contratagao;
p) Acatar todas as exigéncias do TJPA, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;
q) Manter durante a vigéncia da ata de registro de precos as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital convocatério apresentando, sempre
gue exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica;
r Comunicar ao TJPA toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
durante a vigéncia do contrato;
s) Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo TJPA, substituindo imediatamente os objetos nao aprovados pela
fiscalizacao.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

3.1. Dos papeis a serem desempenhados

Papel Entidade Responsabilidade
Equipe responsdvel por subsidiar a drea de licitagfes|
Equipe de Apoio da TIPA em suas dulvidas, respostas aos questionamentos,
Contratacéao ] recursos e impugnacbes, bem como na andlise e

julgamento das propostas das licitantes

Equipe composta pelo gestor do contrato, responsével
por gerir a execucao contratual, e pelos fiscais
demandante, técnico e administrativo, responsaveis por
fiscalizar a execucdo contratual

Servidor representante da area demandante da
Fiscal Demandante do TIPA contratacdo, indicado pela referida autoridade
Contrato competente, responsavel por fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos funcionais do objeto

Equipe de Gestao e
Fiscalizacdo do TIPA
Contrato
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Fiscal Técnico do
Contrato

TIPA

Servidor representante da area técnica, indicado pela
respectiva autoridade competente, responsdvel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do|
objeto

Fiscal Administrativo
do Contrato

TIPA

Servidor representante da Secretaria de
Administracao, indicado pela respectiva autoridade,
responséavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos|
administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sancgdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais

Gestor do Contrato

TIPA

Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao do
contrato, indicado por autoridade competente do érgdo

Preposto

Empresa

Representante da empresa contratada, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como|
interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar ¢
responder as questdes técnicas, legais e administrativas|
referentes ao andamento contratual

Equipe de apoio da contrataca@o (quando se tratar de licitagéo)

a) Daniel Fontes Pereira — Analista judiciario - Mat. 11695-5/
E-mail: daniel.fontes@tjpa.jus.br

b) Arlene Cristina Silva Siqueira - Coordenadora de Atendimento - Mat. 20032-8 /
E-mail: arlene.sigueira@tjpa.jus.br

¢) Luciano Santa Brigida das Neves - Assessor Administrativo — Mat. 14746-0/
E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

Equipe de gestao e fiscalizagao da contratagao

Gestor do Contrato

Nome: Daniel Fontes
Pereira

Matricula: 11695-5
Telefone: 98296-1132

E-mail:
daniel.fontes@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante
Nome: Arlene Cristina Silva | Nome: ANDERSON DO VALLE

Siqueira

Matricula: 20032-8
Telefone: 3289-7146

E-mail:

Fiscal Técnico Fiscal
FIGUEIREDO
Matricula: 6739-3
Telefone: 32053102
E-mail:

arlene.siqueira@tipa.jus.br | anderson.figueiredo®tipa.jus.br

Administrativo
N&o nomeado.

Fiscal Técnico

Nome: DIEGO FONSECA
DA SILVA

Matricula: 19614-2
Telefone: 32053102

E-mail:
diego.fsilva@tipa.jus.br

3.2. Da dindmica de execucao da ata
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3.2.1. Dos instrumentos formais de solicitagdo

A solicitacdo de prestacdo de servicos sera iniciada apés a assinatura do contrato
e emissdo de empenhos, sendo estas encaminhadas por e-mail.

3.2.2. Prazo de vigéncia
A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd por um periodo de 12 (doze) meses.
3.3. Da dindmica de execucao do contrato
3.3.1. Etapas
3.3.2. Dos prazos
3.3.2.1. Prazos de execucao dos servicos

No prazo de 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, deverd ser
atendido de acordo com a especificacdo técnica na integra, sendo assim considerados
como efetivamente prestados.

3.3.2.2. Prazo de vigéncia

A vigéncia contratual serd por um periodo de 36 (trinta e seis) meses prorrogaveis
por até 48 (quarenta e oito) meses.

3.3.3. Logistica de implantacao

Ndo se aplica ao caso, pois trata-se de contratacdo de um servico cujo software j&
foi implantado.

3.3.4. Cronograma

Ndo hd um cronograma para a contratacdo, visto que ndo se trata de um projeto,
sendo os servicos executados mediante solicitacdo/demanda do TJPA quando houver
necessidade.

3.4. Dos instrumentos formais de solicitagdo

A solicitacdo de prestacdo de servicos serd iniciada apds a assinatura do contrato
e emissao de empenhos, sendo estas encaminhadas por e-mail.

3.5. Garantia e Nivel de Servico
3.5.1. Garantia do servigo

A contratada deverd prestar garantia do servico durante a vigéncia contratual,
para os atendimentos de suporte técnico e atualizacdo de versdes dos softwares
contratados quando deles previstos em sua respectiva modalidade contratual.

3.5.2. Garantia contratual

a) A contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia de 5%
{(cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no prazo méximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado da data que a contratada recebeu a sua via de contrato
assinada, com a opc¢do por uma das seguintes modalidades:
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. Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica (sendo em dinheiro, devera
ser efetuado em conta especifica, com correcdo monetaria, em favor do Tribunal
de Contas do Estado do Para);

o Seguro-garantia, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do

Fornecedor e do Prestador de Servico”;

. Fianca bancéria.

b} A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia, em qualquer das modalidades
optadas, para assegurar o pagamento de prejuizos decorrentes do
inadimplemento total ou parcial do objeto, de danos e indenizacdes decorrentes
de culpa ou dolo - por acao ou omissao da Contratada e de seus colaboradores
-, de multas moratérias e de multas por sancdes aplicadas a Contratada pela
Contratante.

c) A garantia deverd abranger o periodo total de vigéncia contratual, seguindo-se
valida até 3 meses apds o término da vigéncia contratual;

d) A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera contemplar
a total vigéncia contratual e assegurard o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do nao adimplemento das demais obrigactes nele previstas;

2. Prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

3.5.3. Nivel de Servico

O periodo de disponibilidade para atendimento, pela CONTRATADA, dos servicos de
suporte técnico para os softwares especificados é na modalidade de 24x7, isto é, de 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana (de segunda a segunda),
respeitando os periodos de execucado especificados nos itens a seguir;

O prazo maximo de atendimento para os softwares especificados neste termo de
referéncia, contado a partir de abertura de chamado técnico e dentro do periodo de
disponibilidade especificado serad de acordo com a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Periodo de Execuc¢ao
Atendimento
Critica (Severidade 1) | 30 minutos (corridos) 24 x7
Alta (Severidade 2) 4 horas {(comerciais) 12x7
Baixa (Severidade 3) | 8 horas {(comerciais) 12 x5
informativa 12 horas (comerciais) 12 x5
{Severidade 4)

Os periodos de execucao estdo detalhados a sequir:

Perfodo de Dias da Semana Horério de Execucgédo
Execugdo
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24 x 7 Segunda a 24 horas (00:00 as
Domingo 24:00)

12x7 Segunda a 09:00 as 18:00
Domingo

12 x5 Segunda a Sexta 09:00 as 18:00

A tabela de severidade dos incidentes ou chamados técnicos deverd ser a seguinte:

Severidade Descrigao

Os servicos de produto ou missdo critica
estdo inoperantes ou indisponiveis, seja em
todo ou em parte.

Qualquer situacao gue cologue a producao ou
os dados desta em risco de perda ou
corrupgao.

Nao existe uma solucdao de contorno
disponivel de imediato.

Funcionalidades principais estao impactadas,
reduzidas ou restritas ou nao funcionais.
Qualquer operacao que esteja operando em
Alta (Severidade 2) | modo restrito, mas que poderd afetar a
produtividade em longo prazo.

Existe uma solucdo de contorno tempordria
imediata.

Perda de funcionalidade parcial e ndo critica.
Somente algumas operacdes especificas
estao impactadas, mas que naoc
Baixa (Severidade 3) | comprometem grandes riscos a
produtividade.

Existe a possibilidade do usudrio/cliente
continuar utilizando o software.

Perguntas genéricas em relacdo a utilizacdo
do software e pequenas corregfes que ndo
envolvem nenhuma perda de funcionalidade.

Critica (Severidade 1)

Informativa
(Severidade 4)

3.6. Da forma de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

a) O registro de solicitacdo de servicos devera ser feito através de ferramenta
informatizada prépria do prestador de servico ou ainda por e-mail ou telefone. Por critério
do TJPA, as solicitacbes também poderdo ser registradas em sistema de informacdo préprio
do TjPA.

b) O TJPA fard a mensuracdo do nivel de atendimento por meio da verificacéo dos
eventos de abertura e encerramento de chamados.

c) A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico mensal dos
chamados de manutencdo, atendido e concluido, no qual constem os horérios do
chamado, de inicio de atendimento e de conclusao dos servicos, o nimero do chamado,
bem como a identificacdo dos equipamentos que apresentaram defeito, nimero de série,
servicos executados, seu responsavel e quaisquer outras anotacdes pertinentes.
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3.7. Da efetivacao do servico prestado recebimento

No prazo de 05 {(cinco) dias corridos apés a assinatura do contrato, devera ser
atendido de acordo com a especificacao técnica na integra, sendo assim considerados
como efetivamente prestados.

3.8. Da forma de pagamento

O pagamento dos servicos de subscricac e aquisicao licenca serao efetuados em
parcela Unica anual, em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal, a
vista do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

3.9. Da transferéncia de conhecimento

Ndo se aplica, pois se trata de suporte de infraestrutura existe.
3.10. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Nao se aplica, pois se trata de suporte de infraestrutura existe.
3.11. Da qualificacdo técnica dos profissionais

Ndo se aplica, pois os servicos executados serdo todos pelo préprio FABRICANTE,
sendo a empresa apenas uma intermediaria na negociacdo, a qual ndo prestard
nenhum servico sem a participacéo direta do FABRICANTE, o qual possui quadro
gualificado em seus servicos.

3.12. Das sanc¢des

3.12.1.1. Multa:

3.12.1.1.1. Pelo inadimplemento total do objeto, a CONTRATADA estd sujeita a multa
de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacao.

3.12.1.1.2. Pelo descumprimento do prazo estabelecido para prestacdo da garantia
contratual, a CONTRATADA estd sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor global do contrato para cada dia de atraso, até o limite
de 15% (quinze por cento).

3.12.1.1.3. Por deixar de cumprir obrigacdo acesséria ou qualquer outra obrigacao
prevista no contrato e nado relacionada nos itens anteriores, a
CONTRATADA estd sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor total do contrato, por infragéo.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

A LICITANTE deverd prestar o servico em conformidade com as especificacdes do
quadro resumo. Os itens a seguir compde o registro de precos:

Lote Item PART Demanda Quantidade a | Modalidade
NUMBER Prevista ser Registrada| Contratual
1 AAD-33200 500 1.900 EAS (Subscric3o)
2 JFX-00003 6500 12.000 EAS (Subscricdo)
3 TRA-00065 6000 12000 EAS (Subscricio)
l,d 4 TVA-00020 5500 12.000 EAS (Subscricdo)
| 5 TWA-00013 400 1.000 EAS (Subscricio)
c 6 AAD-33196* 3 10 EAS (Subscricdo)
o 7 PEJ-00002 0 8.000 EAS (Subscricdo)
8 LK6-00006 2000 3.000 EAS (Subscricdo)
9 9GS-00128 15 30 EAS (Subscricdo)
10 9GA-00308 10 20 EAS (Subscricio)
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11 9EN-00494 4 10 EAS (Subscricdo)
12 7]Q-00341 12 20 EAS (Subscricdo)
13 H04-00232 1 2 EAS (Subscricdo)
14 6XB-00025 129 300 EAS (Subscricdo)
15 D86-01175 20 40 EAS (Subscricdo)
16 NK4-00002 14 30 EAS (Subscricdo)
17 104-00001* 0 20 EAS (Subscricdo)
18 108-00001* 0 2 EAS (Subscricdo)
19 SE5-00001* 0 3 EAS (Subscricdo)
20 SEJ-00002* 0 500 EAS (Subscricdo)
21 SEQ-00001* 0 50 EAS (Subscricdo)
22 6VC-01252 50 100 EAS (Subscricdo)
23 269-05623 6100 10.000 EA (Aquisicdo)

24 6QK-00001 18 30 EAS (Subscricdo)

4.1. Do Contrato EAS (Subscrigao)
a)

A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo ou registro em site do
FABRICANTE que comprove estar credenciada como revenda Softwares da
FABRICANTE, podendo vender licenciamento de Volume sendo parceiro
comprovado (LSP - Large Solution Partners) e Parceiro GP (Government Program
Partner).

A subscricdo compreende-se nos servicos de atendimento telef6nico,
disponibilizacdo de software, suas atualizacbes, correcbes de falhas e suporte
técnico;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao TJPA um canal de comunicacdo direto com
o FABRICANTE, em lingua portuguesa, com atendimento telefénico (0800) e,
também, via Internet, sem limitacdo, durante a vigéncia da garantia para o registro
de abertura de chamados técnicos, suporte on-line e controle de atendimento,
devendo ser fornecido neste momento o ndmero, data e hora do chamado;

A vigéncia minima das assinaturas especificadas é de 36 (trinta e seis) meses a
contar da data de entrega dos mesmos, podendo ser renovados, a critério da
CONTRATANTE, por até 48 (quarenta e oito) meses com reajuste baseado na
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA aferido entre a
data do inicio do contrato ou do més calculado no UGitimo reajuste até o més
disponivel em tabela;

A CONTRATADA deve fornecer descritivo completo das funcionalidades de cada um
dos itens ofertados. Em caso do item seja descontinuado ou alterado de modo a
prejudicar sua utilizacao, havendo necessidade da respectiva funcionalidade, a
CONTRATADA deve fornecer licenca(s) que atenda(m) a funcionalidade demandada
sem 6nus adicional.

A CONTRATADA via FABRICANTE deverd assegurar a satisfatéria utilizacdo dos
softwares através das assinaturas contratadas;

Devera disponibilizar acesso aos softwares para download através de sitio ou portal
do FABRICANTE;

Deverd permitir o cadastro de, pelo menos, 15 (quinze) pessoas como contatos
técnicos para gerenciar os chamados;

Ndo deverd haver nenhum tipo de limites em relacéo a quantidade do ndmero de
chamados requisitados pela CONTRATANTE;
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et

i} Deverd fornecer novas versdes corretivas ou evolutivas do software, lancadas
durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome
do software, devendo compreender a correcdo de falhas no produto,
independentemente de correcbes tornadas publicas, desde que tenham sido
detectadas e formalmente comunicadas ao FABRICANTE;

k) Em caso de deteccao de bugs ou falhas no software, o FABRICANTE devera fornecer
atualizacbes necesséarias a correcdo do problema;

I} A cada nova liberacdo de versdo, a empresa contratada deverd fornecer as
atualizacbes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas;

m) As atualizacbes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis
no mercado pelo FABRICANTE;

n) As novas versdes dos softwares, quando aplicavel, deverdo ser disponibilizadas em
até 30 (trinta) dias, a partir do lancamento oficial da nova versao;

o) O escopo dos chamados de suporte deverd contemplar, no minimo, o seguinte:
Duvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes as licencas de software
adquiridas, Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licencas,
Esclarecimento de questbes referentes ac faturamento ou licenciamento dos
produtos, Esclarecimento de questbes referentes ao contrato de licenciamento
Microsoft e Dlvidas ou problemas encontrados no dashboard, relatérios ou pagina
online de gerenciamento de conformidade das licencas;

p) O periodo de disponibilidade para atendimento, pela CONTRATADA, dos servicos de
suporte técnico para os softwares especificados e o prazo méximo de atendimento,
contando a partir da abertura do chamado técnico devera ser de acordo com as
tabelas do item.

4.2. Do Contrato EA (Aquisicdo)

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar documentacdo ou registro em site do
FABRICANTE que comprove estar credenciada como revenda Softwares da
FABRICANTE, podendo vender licenciamento de Volume sendo parceiro
comprovado (LSP - Large Solution Partners) e Parceiro GP (Government Program
Partner).

b) A aquisi¢cao disponibilizacdo de licenca de software, suas atualizacdes, correcfes de
falhas e suporte técnico durante o seu ciclo de vida;

c) A CONTRATADA deverd disponibilizar ao TJPA um canal de comunicacéao direto com
o FABRICANTE, em lingua portuguesa, com atendimento telefénico (0800) e,
também, via Internet, sem limitacao, durante a vigéncia da garantia para o registro
de abertura de chamados técnicos, suporte on-line e controle de atendimento,
devendo ser fornecido neste momento o ndmero, data e hora do chamado;

d) A vigéncia minima do contrato de aquisicdo é de 36 (trinta e seis) meses a contar
da data de entrega dos mesmos, podendo ser renovados, a critério da
CONTRATANTE, por até 48 (quarenta e oito) meses com reajuste baseado na
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA aferido entre a
data do inicio do contrato ou do més calculado no Gltimo reajuste até o més
disponivel em tabela;

e} Em caso da celebracdo de aditivo com a adicdo de licencas, se faz necessério o
fornecimento da Gltima versdo do produto do FABRICANTE pelo CONTRATANTE sem
obrigacdo de atualizacdo da versao oferecida anteriormente.

Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA, ARLENE CRISTINA SILVA SIQUEIRA e LUCIANO
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f) Deverd disponibilizar acesso ao software para download através de sitio ou portal
do FABRICANTE;

g) Deverd fornecer por meio do FABRICANTE a atualizacbes de correcdes e de
funcionalidade desde que prevista no ciclo de vida do software no momento da
proposta ou de contrato aditivo, mesmo em caso de mudanca de designacao do
nome do software, devendo compreender a correcdao de falhas no produto,
independentemente de correcbes tornadas publicas, desde que tenham sido
detectadas e formalmente comunicadas ac FABRICANTE;

h) Em caso de deteccao de bugs ou falhas no software, o FABRICANTE deverd fornecer
atualizacbes necessarias a correcdo do problema durante o ciclo de vida do
software;

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

DADOS DA LICITANTE
Razdo Social:
Endereco:
CNPJ:

Telefone: E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
(Responsavel pela assinatura da ARP)
Nome do representante legal:
RG:

CPF

DADOS BANCARIOS
Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

Prezados Senhores,
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Em atencdo ao processo de contratacdo n°® PA-PRO-2022/01986-V01, estamos apresentando nossa
proposta comercial para prestacdo de servicos ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA,
conforme as condi¢des do Termo de Referéncia e demonstrado no quadro abaixo:

= VALOR QTDE VALOR
7Ey DESCRICAO | yNITARIO | REGISTRADA |  TOTAL
1 AAD-33200 (Licenga RS 1.900 R$
36 meses)
2 JFX-00003 (Licenca 12.000 R$
R$
36 meses)
3 TRA-00065 (Licenca RS 12.000 R$
36 meses)
4 TVA-00020 (Licenga 12.000 R$
R$
36 meses)
5 TWA-00013 (Licenca RS 1.000 R$
36 meses)
6 AAD-33196 (Licenca R$ 10 R$
36 meses)
7 PEJ-00002 (Licenca RS 8.000 R$
36 meses)
8 LK6-00006 (Licenca 3.000 R$
R$
36 meses)
9 9GS-00128 (Licenca RS 30 R$
36 meses)
10 9GA-00308 (Licenca 20 R$
R$
36 meses)
11 9EN-00494 (Licenca RS 10 R$
36 meses)
12 7jQ-00341 (Licenga R$ 20 R$
36 meses)
13 H04-00232 (Licenca RS 2 R$
36 meses)
14 6XB-00025 (Licenca 300 R$
R$
36 meses)
15 D86-01175 (Licenca RS 40 R$
36 meses)
16 NK4-00002 {Licenca R$ 30 R$ N
36 meses) —
17 104-00001 (Licenca RS 20 R$ —
36 meses) —
18 108-00001 (Licenca R$ 2 R$ =
36 meses) =
19 SE5-00001 (Licenca RS 3 R$ ——N
36 meses) g
[{)
20 SEJ-00002 (Licenca R$ 500 R$ *
36 meses) 3
N
21 SEQ-00001 (Licenca R$ 50 R$ y
36 meses) ] 8
22 6VC-01252 (Licenca 100 RS$ &
R$
36 meses) <
o
2
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23 269-05623 (Licenca RS 10.000 R$
Perpétua)
24 6QK-00001 {Licenca 30 R$
R$
36 meses)

Proposta valida por 60 (sessenta dias).

Belém/PA, 04 de novembro de 2022.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)

SANTA BRIGIDA DAS NEVES.

Belém/PA, 04 de novembro de 2022
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