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PROCESS0 ADMINISTRATIVO PA-PRO-2022/03051

1. DO OBJETO

Contratacac de solucdo de gerenciamento I6gico para sustentacac do pargue
tecnoldgico virtualizado em tecnclogia Vmware, incluindo licencas, suporte, atualizacdes,
treinamento e creditos para execucao de servicos especializados.

O objeto € dividido em 2 itens conforme o ofertado pelo fabricante Vmware, e
apresentado no Estudo Técnico Preliminar correspondente a este TR. Os referidos itens
estao discriminados abaixo:

Item Descricdo do Bem ou Servico Métrica Quantidade | Unidade

Licenca de usc do software VMware

Cloud Foundation 4 Advanced, com
1 subscricdo e suporte técnico 24x7 do .
fabricante por 36 meses anos. part i

wumbers: CF4-ADV-ES-C CF4-ADV-
ES-3P-555-C

Créditos PSO para consultoria e
servicos especializados do fabricante
em instalacao, customizacéc e

- e - Crédin 5 S i
configuracdo de plataforma Vmware, Créditos 2500 SErvico
além de treinamento das solucdes de

software Vmware.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivacao

No cenario tecnolégico do TiP&, um dos principais paradigmas adofados € a
virtualizacao ja que 100% dos servicos de tecnoclogia da informacac {sistemas providos
pelo TiPA} sdo baseados em fal tecnologia, a qual apresenta vantagens fais como agilidade
e flexibilidade no gerenciamento de servidores {computadores virtuais} os quais por sua
vez suportam os sistemas produtivos do Tribunal de justica Estadual, permitindo a

operacao de fodos os sistemas judiciais, administrativos e arrecadadores desta instituicao.

Dito isto, é facil perceber o quanto a tecnologia de virtualizacdo é importante para o
funcionamento dos servicos baseados em sistemas informaticos oferecidos pelo TiPA.
ialmente cerca de 500 servidores virtuais processam e armazenam informacdes vitais

A

para o funcionamento cotidianc do TiPA. Todos sac baseados nas ferramentas de software

da Vmware. Assim, sistemas comg P ibra, MentorRH, Siga-doc, india, efc hoje rodam
econdmica, os servidores fisicos {computadores} muito utilizados até o final da década de
2000.
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Recentes aquisicbes de hardware ftornam imperativos novos investimentos em
ferramentas de software a fim de gue a quantidade de licencas de software virtualizacao
ompativel com quantidade de hardware adquirido. Ademais, € ponto pacifico entre
ios e fornecedores de fecnologia que manter versfes de software atualizadas € boa
para manter os ambientes de TiC seguros e com menor probabilidade de panes. A
ao para istoc € simples: a Gltima versdo comercial de um software traz consigo

s correcBes dos bugs encontrados nele, assim como fodas as melhorias de
seguranca que corrigem falhas de seguranca encontradas.
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Além da atualizacao constante, manter um contrato de suporte com ¢ Tabricante &
essencial para garantir o auxilioc dos melhores especialistas na necessidade de um
diagnéstico de pane e de uma solucado producente para ela. O suporte do fabricante de
software, portanto, constitui-s i te recurso para ambientes criticos produtivos,
como € o caso do TiP&. Suporte e atualizacao de software sao componentes da aquisicao
de licenca de software de modo que, ao se adquirir um software, no conirato se define ¢
periodo da validade da licenca para usc do software, bem como de sua atualizacdo e o
servico de suporte gue o acompanha.

T

Dada a criticidade e complexidade do ambiente de producdc tecnolégica do TiPA
entende-se que, para garantir sua continuidade com o devido desempenho, ha a
necessidade de ufilizacdo de conhecimento técnico especifico munido das melhores
praticas operacionais, que por 8bvio sao as definidas pelo desenvolvedor da solucao.
Percebe-se gue este conhecimento técnico pode ser provido de duas formas: 1} através
da aquisicao de servicos especializados em tarefas de operacao técnica com profissionais
chancelados pelo préprio fabricante da tecnologia, e; 2} através do treinamento dos
servidores deste tribunal responsaveis por operacionalizar o ambiente de virtualizacao, de
tal forma que tal operacionalizacac possa ser mantida e gerida pelos servidores desta
casa, que garantirdo a adequacac do ambiente as necessidades reais do TiPA.

Uma vez que este Termo de Referécia especifica a aquisicdo de Servicos Técnicos
Especializados e Treinamentos coficiais Vmware, afravés da aquisicas de Créditos P50,
convém esclarecer que a curva de aprendizagem apds os treinamentos € infensificada
com o acompanhamento da consultoria e servicos técnicos especializados tornado o que
pode a primeira vista parecer sobreposicdo {treinamenio mais os servicos técnicos
especializados}, em complementacac valorosa de conhecimento técnico, que trara apenas
ganho para a qualidade do parque tecnolégico deste Egrégio Tribunal, que contara com

conhecimento técnico elevado para sustentar seus servicos tecnoldgicos.

Nas analises de solucbes de virtualizacdo, observou-se que a evolu
ampliou o uso da virtualizac&o nos data centers modernos. Tal evolucéo i CUS
aumentou a capacidade de gerenciar os servicos de Ti. Neste Termo de Referénci
i j sac as necessidades afuais do Ti-P& no contexto evolutivo e gperac
para montar uma nova infraestrutura virtual. Além disso, consocante

oM as novas
5

[E=NT)

c

do Governo Federal/CNj, que aponta para implantacéo de servicos nos modelos
de nuvem privada e hibrida, as aquisicbes de softwares de virtualizacao permitirdao a
modernizaca dos dafta centers no tocante ao gerenciamento unificado e

P

orquestracac/automacao de servicos de Th.

Sem essa evolucdo ndo h
servicos de Ti que es

em gue os investimentos n
cinco anos deixou de ser a e
tecnologias para virtualizacao de

1]

s modernos. Hoje, com a utilizacao de
armazenamento de dados é possivel
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aperfeicoar todo o gerenciamento das cargas de trabalho de sistemas instiftucionais e
demais servicos de Ti. & virtualizacao permite definir como software todos os recursos do

data center: redes, gerer iciamento, seguranca e armazenamento.

[l
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Dentre os beneficios advindos com as aquisices, pode-se citar:

e A seguranca interna dos dafa centers;

e Areducdo dos custos com aquisices tradicionais por meio de software gerencial de
custos;

« A implantacao do gerenciamento unificado;

O aperfeicoamenio na entrega de servicos de Ti;

« A automatizacdo e a orquestracao de tarefas e servicgs de Ti;

e O confrole por meio de provisionamento e do uso de recursos virtuais nas
aplicacdes;

« O aperfeicoamento dos procedimentos para recuperacac de desasires e fratamento
de incidentes.

O escopo dessas contratacbes visa, portanto, trazer avancos no aerer"-Ciarnento da

infraestrutura virtual, uma vez que as novas tecnologias embarcadas na suite de
licenciamento atual, atenderdo as seguintes premissas:

e Computacdo em nuvem: com foco em viabilizar a implementacdo de Nuvem
Privada, gerenciada localmente e, posteriormente, definir servicos para alocacao
em Nuvem Piblica, formando uma Nuvem Hibrida;

« Simplicidade: a fim de facilitar a infegracdo e o uso de recursos de Ti por meio da
arquitetura definida por software {SDDC - Software Defined Data Center}, o gue
ajudara a reduzir o tempo operacional e a complexidade dos data centers;

e Seguranca: a solucio fol desenvolvida tendo como requisito garantir a seguranca
nos data centers com o uso de tecnologias modernas que oferecem recursos - nativos

baseados em softwares;

erenciamento cenftralizado: © gerenciamento das maqguinas virtuais fica

centralizado em uma Unica ferramenta, com uma Unica interface, reduzindo os

custos operacionais de gerenciamento e promovendo a simplificacdo do ambiente.

v

.
9]

A evolucgo tecnoldgica da infraestrutura de Ti do T)-P4, estd firmada na flexibilidade
trazida com a virtualizacdc. Os avancos propostos permitir@o inovar na oferta de novos
servicos. As atualizacfes das licencas para a versdo VMware vCloud Foundation 4
Hdvar.cef* garantira a automatizacdo e gerenciamento unificado dos recursos gue
atendem as aplicacges e servicos institucionais, além da seguranca da rede provida pel
NSX. ademais, o monitoramento e controle por meio das caracteristicas dos softwares vac
reduzir investimentos em ativos fisicos {computadores servidores}, pois aproveifaraoc
melhor os hosts dos dafa centers. Também havera aperfeicoamento da capacidade de
recuperacac de desasires e da continuidade de servicos ja que a infraestrutura virtualizada
estara mais aderente as técnicas de protecdo de dados.

r
r

a
(0]

embasamento

sui técnico e vai ao encontro das
| de Contas da Uni&o por

meio do Acérdio no. 747/2008

“A indicacdo de marca na especificacdo de produtos de informatica pode ser
aceita frente ao principio da padronizacdo previsto no art. 15, inciso |, da Lei
no 8.666/1993, desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o
produto pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser
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esta a opcdo, em termos técnicos e economicos, mais vantajosa para a
administraciao”.

Todos os objetos tratados neste Termo de Referencia, sao de exirema importancia
para as afivid iades-fim do Ti-PA, pois casc nac sejam adquiridas, o funcionamento da
infraestrutura basica que suporfa todos os sistemas deste Poder podera ser
comprometido. A nac aquisicao desses produtos gerara falta de recurso fanio na
infraest ra quanto para os usuarios finais.

O fornecimento das subscricdes de software, busca a expansao e atualizacao da
solucao VMware em uso no Ti-P&, a ofimizacéo da infraestrutura virtual dos data centers
e o aperfeicoamento do gerenciamento dos servicos de Ti afravés de porfal de
autoatendimentoc de nuvem privada. Assim, esta coniratacdo fem como objetivo a
aquisicao de licencas de softwares para virtualizacgo de servidores, redes, seguranca e
gerenciamento de nuvem privada com garantia técnica pelo pericdo de 36 meses, do
fabricante VMware para o parque computacional de equipamentos tipos servidores
utilizados por este Tribunal. &s licencas sac desfinadas a manutencdo evolutiva e
assisfe“r"cia técnica para S0 ir'céo u iiza’*’a em cerca '*'e 9"—1% -'*'o para!'e de servif*ores deste

cer.ters.

Com os recursos adquiridos: licencas {com suporte e atualizacdo, mais freinamento e
servico especializado {0s quais s&o adquiridos através de crédifos P50} esperar-se-a
alcancar a evolucdo do parque tecnocldgico do TiPA, no que ftange ao servico de
virtualizacdo, para que este corresponda as necessidades operacionais no tocante a
eficiéncia e sea iranca tecnolégica deste Egrégio Tribunal.

Ademais, a Estratégia Nacional de Tecnologia da informacido e Comunicacido do Poder
'} define enfre seus objetivos para o sexenioc 2021-2026, os seguintes:

iudiciario {ENTIC-

 Objetivo 01: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;
 Objetivo 02: promover a transformacaoc digital;

« Objetivo 05: aperfeicoar a governanca e a gesfao;

« Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informacao e a gestao de dados;
« Objetivo 08: promover servicos de infraestrutura e solucfes corporativas.

& aquisicao das tecnoclogias e servicos em fela serac componentes primordiais para
gue o TiPA alcance tais objetivos.

E mportante, por fim, frisar que a demanda em questdo esta alinhada ao Macrodesafio
2 {Fortalecimenio da Estratégica Nacional de TIiC e Protecac de Dados), a iniciativa
Estr a égica do Aprimoramento do Dominio de Servicos de TiC do Planejamento Esiratégico
institucional 2021-2026, a Acaoc do A&primoramenio de Solucdes de Sustentacac de
infraest ra de TIC, além de estar prevista no Planc de Contratacfes de Solucbes de TIC
2022 {SEINF 14}.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratacao

Sao beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:
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e Manter, neste Tribunal, os servicos de Ti com excelencia, através do usg de
ferramentas e recursos avancados de tecnologia da infromacao, permitindo projetar
uma reducago do tempo de resposta as demandas operacionais internas;

« Ofimizacgo dos recursos de Ti {pessoas e maquinas);

« Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

e Aderencia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

« Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do Tj-P4&;

« Continuidade do negdcio;

« Manter o parque de software de acordo com as leis de direito autoral e regras de
licenciamento dos fabricantes;

e Buscar a safisfacdo dos usuarios;

e Otfimizar tecnologias para virtualizacdo de servidores;

« implantar tecnologias para virtualizacdo de redes;

« Iimplantar processo de aufomacao de fluxo de trabalho nos data centers;

« Iimplantar processo de orquesiracao de fluxo de trabalho nos data centers;

« Iimplantar gerenciamento centralizado das cargas de trabalho {workiloads) de
aplicacfes e sistemas institucionais;

« Iimplantar gerenciamento de cusios de fodos workloads gerenciados;

« Centralizar gerenciamento de incidentes relativos a infraestutura virtual;

e Reduzir a quantidade de servidores fisicos legados em operacao;

e Padronizar o suporfe das licencas VMware;

« Prover ambiente de recuperacac de desasires, site backup e padronizacao destes
ambientes;

« Reduzir o consumo de energia elétrica nos data centers, diminuindo a densidade de
equipamentos para computacio.

« Padronizar softwares para virtualizacgo de servidores;

e« Preparar os data centers para gerenciar cargas de frabalho em provedores de
Servicos em nuvem publica;

e Prover visibilidade do trafego dentro do ambiente virtualizado, detectando e
prevenindc ameacas de seguranca onde o firewall de perfmetro nao tem alcance.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

« Melhor aproveitamento da infraestrutura existente: ac executar varios servicos em
um servidor ou conjunfo de maguinas, por exemplo, pode-se aproveitar a
capacidade de processamenio destes equipamentos o mais proximo possivel de sua
totalidade;

e O pargue de maquinas € menor: com o melhor aproveitamento dos recursos, a
necessidade de aquisicdco de novos equipamentos diminui, assim como gastos com
instalacao, espaco fisico, refrigeracao, manutencao, energia, etc.

« Gerenciamento centralizado: fica mais facil monitorar os servicos em execucéag, ja

gue o seu gerenciamento é feito de maneira centralizada; 2

« Iimplementacdo mais rapida: dependendo da aplicacdo, a virfualizacao pode ==
permitir sua implementacdc mais rapida, uma vez que a infraestrutura ja esta ==
instalada; S

e Usg de sistemas legados: pode-se manter em uso um sistema legado, isfo €, antigo, _§
mas ainda essencial as atividades do £, bastando destinar a ele uma maquina 3
irtual compativel com o seu ambiente; E\é

o

'_
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« Diversidade de plataformas: pode-se ter uma grande diversidade de plataformas e,
assim, realizar testes de desempenho de determinada aplicacac em cada uma
delas, por exemplo;

e Ambiente de testes: € possivel avaliar um novo sistema ou uma atualizacac antes
de efetivamente implementa-la, diminuindo significativamente os riscos inerentes
a procedimentos do fipo;

e Seguranca e confiabilidade: como cada maaqi

lina virtual funciona de maneira

independente das cutras, um problema que surgir em uma delas - como uma
vulnerabilidade de seguranca - nao afefara as demais;

« Migracaoc e ampliacdo mais faceis: mudar o servico de ambiente de virtualizacéo
rapidamente, assim como a ampliacdo d

uma tarefa que pode ser feita
infraestrutura; e
« Criacao de pontos de salvaguarda e migracao: por exemplo, para ¢ balanceamento

de carga enfre diferentes servidores sdo m

processos funcionando em sistema operacional normal.

2.4.

Estrafégica

2.5.

&
a

ito mais faceis do gue no caso dos

Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

Nacional

de TIiC

Da referéncia aos Estudos Preliminares

& demanda em quesiao esta alinhada aoc Macrodesafio 12 {Fortalecimenio da

e Protecac de Dados}, a Iniciativa Estratégica do

&primoramento do Dominic de Servicos de TIiC do Planejamento Estratégico instituci '
2021-2028, & Acao do Aprimoramento de Solucfes de Sustentacao de infraes
TiC, além de estar prevista no Plano de Conftratacfes de 5ol

uches de TIC 2022.

Os estudos preliminares gue embasam este termo de referéncia, juntamente com

o BOD que oficializou a demanda estac registrados no processo PA-PR0O-2022/02653.

2.6. Da relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a
serem contratados
. Critérios de Documentos e
. Demanda Quantidade de s .
Item Descricdo Prevista Bens/Servicos Afericdo da outros Meios
¢ Quantidade Probatérios
Licenca de uso
do software . P
‘\L}Mware Cloud Necessidade
S S U | Licencas de de
Foundation & ud contratacio
advanced, oud contratacéo
om dation a de novas
sﬁ'ﬁs i licencas para | Processo de
P suportar  os | aquisicio de
1 *gcrﬁr 8 licencas servidores de | servidores de
o rack recém |rack,  PA-PRO-
L ' ' .- ey .
~e I : adquiridos 2021/02877
por 36 meses | Po0 e TR o '
2nos oart | Qarantia e pelo Tj-PA
Nurmbers: Cra. | Suporte por 36 conforme PA-
ADV-ES.C e | Meses. PRO-
CEAADV.ES. 2021/02877
3P-555-C.
Créditos PS50 | Créditos de PSO Avalicdo  do | Avaliacao
para {Servicos _ . guadro de | técnica
2 consultoria e | VMware)  para | 2500 créditos | profissionais | planilha de
Servicos onfiguracao, capacitados control
especializados | freinamento para gerir o | referente as
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de recnolog
freinamento
das solucdes
de software
Vmware.
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do fabricante | instalacéo = ambiente do | aquisicdes de
em instalacao, | operacac SErvico =
st i = ietie i Frain i i
c..s-.org.;agat §ss.;-_.saL do Compliance freinamentos de
e configuracac | fabricante. o biente | 1
de plataforma Go ambiente

. produtive  de
Vmware, além P

tecnoiogia

2.7. Da andlise de mercado de TIC

Conforme o exposto nos subitens 1.3, b e ¢, dos Estudos Preliminares
correspondentes, pode-se sintetizar a analise conforme segue nas alineas a e b.

a) Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores
& arquitetura da plataforma de virtualizacdo com os requisitos necessarios para

atender ao T}PA, configura-se em tecnologia padrac de mercado, 0s requisitos necessarios
sao detalhados na alinea d} do item 1.3. dos Estudos Preliminares correspondentes.

Sendo necessaria ao TiPA a aquisicao de uma solucao que obedeca a padrfes atuais
de mercado para ramo tecnoldgico em questao, pode-se concluir que existam diferentes
fabricantes que oferecem seus produtos alinhados a padrbes previamente estabelecidos,
o que de Tafo ocorre, embora caiba a observacdo de que cada fabricante tem suas
particularidades sobretudo no tocante as ferramentas de configuracao, gerenciamento e

monitoramento.

Obviamente que a qualidade e capacidade de cada solucac remete aoc valor a ser
investido. Para o planejamenic em questdo foram avaliados alguns dos fabricantes que
fornecem a solucac de virtualizacaoc e nuvem privada almejada pelo TiP&, mais bem
avaliados no mercado, os quais sao listados abaixo:

e Vmware: com a plataforma de virtualizacdo e nuvem on-premisse Vmware Cloud
Foundation - VCF, que permite definir como software todos os recursos do data
cenfer: redes, gerenciamento, seguranca e armazenamento.

e Oracle: O Oracle Virtualization Manager, da Oracle, € uma plataforma de
virtualizacdo e gerenciamento de servidores que pode ser facilmente implantada
para configurar, moniforar e gerenciar um ambiente de maquina virtual baseada
em kernel do Oracle Linux {KVM};

e RHEV: Red Hat Virtualization é uma plataforma de virtualizacdo empresarial que
suporta as principais cargas de trabalho de virtualizac&o. £ baseada em KVM;

Nao obstante haja outras solucbes de virtualizacdo, nenhuma chega ac grau de
operacionalizacac fornecido pela plataforma Vmware, trazendo inclusive a possibilidade
de transferéncia de carga de trabalho para a nuvem de forma transparente, além de prover
virtualizacao de todos os outros componentes de datacenter conforme ja explicado neste
TR. &demais, manter esta plataforma é preservar investimentos anteriores feitos no TjP4
ja que todo o pargue virtualizado se enconfra com esia fecnologia. O que também evitara
solucao de continuidade e necessidade do fime fécnico precisar reaprender outra
tecnologia.
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isto posto, fica claro que a opcao de licencas de software de virtualizacéo, capaz de
fornecer servicos de nuvem on-premisse, que pode permitir uma migracao transparente
para a computacdc em nuvem, e fraz os requisitos de confrole e seguranca almejados no
critico e complexo ambiente de fecnologia do TiPA, é a da plataforma Vmware, pois esfa
€ a Unica que dara continuidade ao que ja existe nesta casa promovendo a refencéc de
investimentos anteriores.

Por ¢bvio que 0s servicos especializados, inclusive treinamentos, a serem contratados
tém que ser correspondentes a tecnologia adquirida. Desta forma, necessariamente os
servicos devem ser fornecidos pelo mesmo Tabricante da solucaoc.

Por serem tanfo as licencas com o0s servicos, itens padrac de mercado, podem ser
fornecidos por diversas empresas parceiras Vmware, inclusive com parcelamento do
objeto, ou seja, uma empresa fornece as licencas e oufra os servicos especializados, sem
afetar a qualidade do resultado final.

Do exposto, no tocante a analise de solucdes de TiC, pode-se concluir o gue segue:

e Existem algumas solucdes de mercado que provém a virtualizacdo, muito embora
nao fragam todas as funcionalidades disponivel na plataforma Vmware;

« A plataforma Vmware ja & amplamente utilizada no T]PA desde 2014, de forma que
literalmente todos os servicos de tecnologia estac atrelados a esta plataforma;

e Ao se optar pela mudanca de plataforma, seria preciso alterar todo o ambiente, a
fim de manter sua homogeneidade e centralizacdo de confrole, premissas que
trazem vantagem guando se tem como objetivo eficiéncia e seguranca digital;

« Mudar de plataforma geraria ndao somente um custo financeiro, porque néoc se
comprariam apenas licencas para 0s novos servidores, mas para todos os outros
gue ja tém vmware, uma vez que seria necessario reinstalar o virtualizador em
todos os servidores. &lém do custo financeirg, haveria grande custo operacional das
migracfes que fambém poderiam resultar em solucao de continuidade, frazendo
sérios prejuizos as atividades cotidianas do TjPA.

e isto posto, opta-se pela continuidade dos servicos de virtualizacdo baseados na
plataforma da Vmware.

b) Contratacdes publicas similares

Conforme mostrado no ETP correspondente, puderam ser identificadas peloc menos 03
{trés} contratacfes similares, em termos de tecnologia e servicos, ficando resguardadas
apenas as quantidades, uma vez que estas dependem do cenario de cada 6rgaoc. No caso,
elas sag similares, porém, nao sao idénficas.

A tabela abaixo resume as confratacdes similares identificadas:

Identificacao N2 Pregdo: 21/2021 UASG: 200109
Orgao Policia Rodoviaria Federal g
F— Z A " " = T " =
Registro de precos para eventual contratacdo de servico de ==
- Upgrade de licencas de produfos VMware, solucdo de =3
- Obijeto infraestrutura computacional e de softwares para —§
) gerenciamento de nuvem privada, virtualizacaoc de servidores, 2
virtualizacdo de rede e seguranca, incluindo servicos de g
instalacao, design, planejamento, customizacao, &
o
o
'_
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implementacao, fransferéncia de conhecimento, servicos de
suporte e garantia de atualizacao por 36 {ifrinta e seis} meses.

Identificacé@o

ARP n2: 058/202% UASG: 926380

Orgéo Tribunal de justica do Estado de Goias

rJ

Objeto

Registro de Precos para confratacac de softwares de
gerenciamento de nuvem privada, virtualizacao de
servidores, virtualizacao de rede e seguranca, incluindo
servicos de instalacao, design, planejamento, customizacao,
implementacao e transferéncia de conhecimento, bem como
servicos profissionais especializados para suporte presencial
e operacac assistida, com a finalidade de atender as
necessidades do Tribunal de justica do Estado de Goias.

Identificacé@o

Pregdo Eletrénico N2 34/2020 UASG: 70024

Orgéo

Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia

Objeto

Pregdo Eletrdnico - Regisiro de precos, pelo prazo de 12
{doze} meses, para futura e eventual aguisicao de
atualizacdes {upgrades} dos softwares de virtualizacao de
infraestrutura de TiC, aquisicdo de softwares de virtualizacéo
de deskiop e renovacao de suporte de software de backup,
nos fermos e condicbes estabelecidos neste edital e seus
anexos.

2.8.

O ob

Da natureza do objeto

jeto desta contratacao possui natureza de servico, com caracteristicas comuns

de mercado.

2.9.

O ob
itens de u

Do parcelamento do objeto

jeto a ser adquirido, em estudo neste Termo de Referéncia, constitui-se em dois
im mesmo Tabricante, com especificacao padrac de mercado conforme a fabela

a seguir.

Item

Descricdo do Bem ou Servico

1|

_.cem;a de usc do so -_wa

cnico 24x7 do fab

3P-555-C.

Créditos PSO para consultoria e servicos especializados do fabricante em instalacdo,
2 |customizacdo e config
software Vmware.

guracac de plataforma Vmware, além de treinamento das solucdes de

isto posio, entende-se que, pelo fato de serem padres de mercado, cada um dos itens
pode ser fornecido por um fornecedor, o que nao influenciara num resultado final
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Portanio, € admissivel o parcelamenio do objeto por item, sem que haja prejuizo ao TiP&
bem como, aumentando a concorréncia e favorecendo uma possivel queda nos precos dos
servicos.

Desta forma, a adjudicacac sera dada a empresa que apresentar o menor valor para o
respectivo item.

2.10. Da selecao do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da legalidade,
razoabilidade e competitividade, sendo a selecac feita com base na empresa que
apresentar menor valor para ofs} item{itens}.

2.11. Da forma e do critério de selecéo

Considerando o ja apresentado nos estudos preliminares, bem como neste TR,

sobretudo no item 2.7, entende-se que a solucac de nuvem privada da Vmware, bem comgo
seus servicos especializados € o0 mais adequado para o presente cenario no TiPA

isto posto, entende-se ainda que somente podem fornecer os produtos e servicos
objetos deste termo de referéncia, empresas que sejam parceiras da vmware, Caso
contrario, nao havera como obter-se a garantia e suporte do fabricante. Assim, a prestacaoc
de servico sera sempre realizada por um parceiro especializado vmware, e desta forma, o
critério de selecdo do prestador de servico sera pelo menor preco por item, conforme
explicitado no subitem anterior.

2.12. Da modalidade e do tipo de licitacao
Em consonancia com o apresentado no item 1.7, bem como no item 3.4 dos estudos
preliminares, indica-se que a confratacao pretendida devera ser processada por meio de
licitagcao, j& que todos os itens dimensionados serado integralmente adquiridos, através da
odalidade de pregao eletrdnico, podendo, em caso de clara vantajosidade econémica,
proceder-se adesao a Ata de Registro de Precos vigente, conforme preconiza o Decreto N2
7.892, de 23 de janeiro de 2013.

2.13. Dos critérios técnicos de habilitacao obrigatérios

Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de habilitac&o, a comprovacao de
aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas técnicas compativeis com o
objeto desta licitacao, medianie a apresentacéo de:

a} Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direifo pdblico ou

privado, em documento timbrado que comprove a aptidao da LICITANTE para

prestacac de servico compativel com o objeto desta licitacdo num volume de pelo
menos, 20% do exigido nesta contratacao;
b} Sera permitido, para fins de comprovacao da volumetria atendida pela LICIT ?’TE,

RAINLE

a somatoria de atestados de capacidade técnica, sendo obrigatério pelo menos um
atestado que corresponda a 50% do exigido;

c} Declaracdo do fabricante Vmware, informando que a liciftante esta autorizada a

comercializar licencas do software e prestar os servicos oficiais do Tabricante que

sao objeto desta licitacéo
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2.14. Do impacto ambiental

Néo foram identificados riscos ambientais, em decorréncia do fornecimenic dos
servicos em especificacac neste TR, uma vez que a entrega de software e a prestacac de
servicos de configuracdo, manutencdo e melhoria de software, bem como treinamentos

2.16. Das obrigacoes
2.16.1. Das obrigacdes da contratante

« indicar formalmente o funcionario responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacéo
da execucao contratual;

e Facilitar, por todos os meios, 0 exercicio das funcfes da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalacdes quando for necessario;

eventualmente venham a ser solicitados;

e Exigir o cumprimento de todas as obrigac8es assumidas pela CONTRAT.
acordo com as clausulas contratuais e os fermos de sua proposia;

« Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao do contrato, fixando prazo para a sua regularizacao;

e Exigir o imediato afastamenito de qualguer empregado ou representante da
CONTRATADA, que embarace a fiscalizacao ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicic das funcbes que lhe foram
atribuidas.

e inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servicos fornecidos pela
CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com ¢ objefo deste Termo de
Referéncia.

« Efefuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucao, promovendo
as medidas cabiveis para que os produfos e servicos sejam execufados em
conformidade com as especificacbes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia;

o Comunicar imediatamente a CONTRATADA via central de servicos ou ainda afravés
de oficio, a respeifo de qguaisquer incidentes relacionados ac objeio deste Termo de
Referéncia;

« Efefuar os pagamenios a CONTRATADA o valor resultante de cada etapa concluida
ceita relativa a execucao do objefo, no prazo e condicbes estabelecidas
contratualmente.

2.16.2. Das obrigacdes da contratada

« Responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a Administracdo ou a ———
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do confrato. & fiscalizacao =
ou ¢ acompanhamento do contrato pela Administracdo naoc exclui ou reduz a —
responsabilidade do contratado;

e Manutencdo dos seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-
los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;
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e Fornecer em qualquer época, as informacfes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

e Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizacgo;

« Responsabilidade por despesas decorrentes de infracdo praticadas por seus
empregados nas instalacfes da Administracio

« Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre fodo
e qualquer assunito de inferesse da confrafante ou de terceiros de gque tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

e Comunicar & Administracao por escrifoc e em tempo habil, qualguer anormalidade
gue esteja impedindo a execucaoc confratual, prestando os esclarecimentos julgados
necessarios.

 Entregar os produfos e servicos de acordo com as caracteristicas, quantidades e
prazos especificados;

« Manter, durante ftoda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicdes de habilitac&o e gualificacéo exigidas neste Termo
de Referéncia;

« Dar ciéncia imediata e por escrifo 8 CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
gue possa afetar a execucao do objeto;

 Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e tributarios, resultantes da execucao deste objeto, nos termos do artigo
71 da Lei Federal n® 8.6686/33;

« Atender prontamente gqualguer reclamacé&o, exigéncia, ou observacao realizadas
pela CONTRATHA

e A CONTRATH ir ou coirigir, as suas expensas, no total cu em
parte, 0s servicos que apresentarem qualquer irregularidade.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
3.1. Dos papeis a serem desempenhados

Em atencadc a legislacac vigente, especialmente no que versam a Resslucac no
182/2013 do CN} e as Porfarias no 684/2020 e 683/2020, resume-se papeis e
responsabilidades correlatos a contratacao e a fiscalizacao:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoioc da TIPA Equipe responsavel por subsidiar a area de
Confratacio licitacbes em suas dvidas, respostas aos

questionamentos, recursos e impugnacdes, bem
como na analise e julgamento das proposias das
licitantes.

-
=

Equipe de Gesfao e TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato, =
Fiscalizacao do responsavel por gerir a execucao contratual, e §
Contrato pelos fiscais demandante, técnico e =2
administrativo, responsaveis por fiscalizar a 2

execucao confratual. g

o

o

'_
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Fiscal Demandante do TIPA Servidor representante da area demandante da
Contrato contratacao, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspecios funcionais do objeto,
inclusive em relacao a aplicacao de sancges.

Fiscal Técnico do TIPA Servidor representante da area técnica, indicado
Contrato pela respectiva autoridade competente,
responsavel! por fiscalizar o contrato quanto acs
aspectos técnicos do objeto, inclusive em relacao

a aplicacao de sancdes.

Fiscal Administrativo TIPA Servidor representante da Secretaria de
do Contrato Administracao, indicado pela respectiva
autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto acs aspecios administrativos da execucao,
especialmente os referentes ac recebimento,
pagamento, sancbes, aderéncia as normas,
diretrizes e cbrigacdes confratuais.

Gestor do Contrato TIPA Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas aoc processo de gestag
do contrato, indicado por autoridade competente
do érgaoc.

Preposto Contratad | Funcionario representante da empresa
a contratada, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interiocutor
principal junto ao 6rgao contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes ftécnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Equipe de apoio da contratacado

Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Lucianc Santa Brigida das Neves
Matricula: 18331 la: 147460
iefone: ) 98161-3141 } 3205-3265
E-mail: arilson.silva@tipa.ius.br : ianoc.neves@tipa.jus.br

Integrante Técnico Integrante Técnico
Nome: Paulo Lourinho Nome: Fébio Cézar Massoud Salame da Silva
Matricula: Matricula:

Telefone: Telefone:

E-mail: pa inho@tipa.jus.br E-mail: T =
— )
=
—— 8

(3]

—

Equipe de gestdo e fiscalizacdo da contratacdo S

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico E
Nome: Paulo Gleidson Risuenho | Nome: Ariison Galdino da | Nome: Paulo Lourinho %
Peinado Silva Matricula: 187445 i
'_

Assinado com senha por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES, ARILSON GALDINO DA SILVA e
PAULO ROBERTO LOURINHO DOS SANTOS.

Use 3346289 22416434-2621 - para a consulta & autenticidade em http://siga10- =3
n07:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=3346289 22416434-2621 e
Documento gerado por LUIGGI DE AZEVEDO MAGRINELLI *Data e hora: 24/11/2022 10:47 A




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Matricula: 183318
Telefone: {91} 98161-3141 E

E-mail: paulo.iourinho@tjpa.jus.br
arilson.silva@tjpa.jus.br

Telefone:(91) 98165-1885
E-mail:
paulc.peinado@tipa.jus.b

-

3.2. Da dinamica de execucao do contrato

e A Secretaria de informatica do TiPA& informara na assinatura do contrafto, um
servidor responsavel pela fiscalizacdo dos aspecios técnicos do contrato,
denominado de Fiscal Técnico;

e Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, logistica, implantacao,
testes e manutencio da solucao;

o O inicio do fornecimento das subscricdes de licencas e servicos devera ocorrer no
prazo de até 30 dias, apds formalizac&o e assinatura do contrato;

e A~ CONTRATADA devera disponibilizar ao términc dos servicos um relatério
detalhado {as-built} contendo todas as configuracdes realizadas, com comentarios
sobre os principais comandos e as justificativas das opces de paramefrizacac de
modo a facilitar a posterior administracac da solucdo e a continuidade de seu
funcionamento;

e A presenca da fiscalizacao nao atenua a responsabilidade da CONTRATAI

« A fiscalizacéo que trata deste contrato ndc exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante ferceiros, por quaisquer irregularidades, ainda gue

A

resultante de imperfeicdes técnicas e, na ocorréncia destes, nas implica em
corresponsabilidade de seus agentes e preposios;
« Quaisquer exigéncias do Gestor do Confrato inerentes ac objefo do conirato,

deverag ser prontamente atendidas pela CONTRA &, sem &nus ao T}

a responsabilidade, Unica, integral, e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execucao do objefo contratado.

3.2.1. Etapas

Os servicos de instalacdo, implementacdo e implantacdo de todos os ifens gue
compdem a Solucao sera feito com base no Plano de implantacdo definido pela Contratante
e envolveragc as seguintes etapas:

e Apresentacdc do Plano de implantacdo a Conftratada;

e Apresentacdo do Cronograma de implantacdo;

« Descricdo dos componentes da topologia;

o Localizacdo dos servidores fisicos;

o Ordem de instalacdo dos softwares;

« Requisitos que deveraoc ser documentados pela Contratada;

e Cronograma para regisitro histérico de chamados e acionamento de suporie <
presencial; >
e Apdsaapresentacdo do plano de implantacdo por parte do CLIENTE, a CONTRATADA =3
deve iniciar todos os procedimentos para instalacao dos softwares da suife Vmware g
de acordo com o cronograma de execucdo. =a
3)
Para os treinamentos, as etapas serédo as seguintes: Eg
=Q_
 Elaboracao de cronograma de treinamento em conjunto com a CONTRATA =
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e Execucao dos treinamentos.
3.2.1.1. Prazos de entrega dos bens/execucao dos servigos

e Para o item de software: 80 {sessenta} dias corridos apds a assinatura do confrato
« Para os itens de servico: Conforme ¢ acordo de nivel de servico, especificado no
item 3.4.3. Nivel de servico, deste Termo de Referéncia

3.2.1.2. Prazo de vigéncia do contrato

O pericdo de vigencia do contrato objefo deste Termo de Referéncia sera de 386
{trinta e seis} meses a partir da data de sua assinatura, visando acompanhar o periodo de
licenciamento dos itens.

No ato da entrega das subscricbes o Tj-PA fara o recebimento provisério, para efeifo
de posterior verificacac de conformidade com a especificacac definida neste Termo de
Referéencia.

Para itens de software, estes devem ser fornecidos com ou sem midia de instalacao.
No caso de nao fornecimento de midia, deve ser indicado local para download do arquivo
de instalacao.

3.2.2. Logistica de implantacao

entregues no &lmoxarifado Central do TiPA, sitc a Rodovia Augusto Montenegro, Km &,
bairro Parque Verde, em Belém, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 14:00,
conforme agendamento prévio; caso sejam eniregues links para downlocad, os mesmos
devem ser enviados aos enderecos de e-mail da Equipe de gestdo e fiscalizacdo da
contrafacao, que consta no item 3.1 deste Termo de referéncia.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitagao
Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacao dofs} servico{s}:

« Mensagem elefrénica {e-mail} de Chamado Técnico como Terramenta preferencial

e solicitacdc. Caso o sistema de mensagem da Central de Atendimento nao exista

u esteja inoperante, a prestacac podera ocorrer por sistema WER ou telefone {0800

u de cusio local}, desde qgue seja possivel aferir as condicbes estabelecidas nos
Niveis de Servicos Exigidos no que se refere especialmente aos dados de abertura
e de fechamento dos chamados técnicos;

« Solicitacdo / Ordem de Servico {O5} para os servicos de implantacao, atualizacao,
migracio de aplicacdo. £ permitido ser enviado por e-mail a solicitacio também.

Is!
a
O
O

3.4. Garantia e Nivel de Servico
3.4.1. Garantia do produto/servico

&s licencas de uso do produto, expressas como itens nesta contratacdo, deverao
possuir garantia de subscricdo do FABRICANTE pelo periodo de 36 {frinta e seis} meses;
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& garantia pelos servicos executados devera ser mantida durante toda a vigéncia
contratual {validade dos créditos P50}, Para as licencas de software, o suporie e garantida,
serao direto do fabricante, durante pelo peno*o de 36 meses a contar da assinatura '*o

contrato.

3.4.2.

Garantia contratual

Os servicos de ﬂararﬂa e suporte naoc aerarao nenhum custo adicional ao 1]

Considerando que a ARP do TiGO néo prevé a cobranca de garantia contratual, sera

dispensada essa exigén

3.4.3.

ncia.

Nivel de Servigo

& prestacao dos servicos de suporte sera considerada satfisfatéria quando atingir
30% dos seguintes niveis de servico:

Atendimento

3 — Baixa {sem impacto

imediato, mas requer atencac)

Severidade Inicial Solugéo
1 - Alta {servico produtive 1 hora 4 horas
ndisponivei}
2 - Média {servico pr 2 horas 24 horas
afetado, mas ope a"ion i}
4 horas 48 horas

. Proximo  dia | 3 dias (teis para apresentar o
4 — Projetos e - .
L Gl planejamento
O nao atendimenio ao nivel de servico descrifo dara a CONTRATAN

possibilidade de efetuar glosas sobre o valor do servico {em PS0},

AniTD

=

a
conforme descrito

abaixo:
SEVERIDADE FINALIDADE INSTRUMENTO DE AJUSTE NO
MEDICAO PAGAMENTO
(GLOSA)
ALTE Garantir o Registro de datas e | 2% {dois por cento}
funcionamento do horas das sobre ¢ mensal a

ambiente em casos
suporte de nivel

solicitacdes e inicio
do atendimento

ser pago duranie o
periodo de

alto. realizado pela realizacao de
contratada. suporte, por hora ou
fracao de atraso na
resposta inicial
Garantir o Registro de datas e | 1% {um por cento}

funcionamento do
ambiente em casos
suporte de nivel
médio.

horas das
solicitacdes e inicio
do atendimento
realizado pela
contratada.

sobre ¢ mensal a
ser pago duranfe o
periodo de
reglizacac de
suporfe, por hora ou
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fracao de atraso na
resposta inicial

BAIXA Garantir o Registro de datas e | 0,5% {meio por
funcionamento do horas das cento) sobre o
ambiente em casos | solicitac8es e inicio | mensal a ser pago
suporte de nivel do atendimento durante o periodo
baixo. realizado pela de realizacao de

contratada. suporte, por hora ou
fracao de atraso na
resposta inicial
PROIETOS Garantir a Mensuracao de 3% {trés por cento}

adequacao para
novos projefos.

evolucédo do projeto.

sobre valor mensal
a ser pago durante

o periodo de
elaboracao de

projetos.

Todas as demandas estimadas com esforcos superiores a 250 horas, deverao
contemplar obrigatoriamente a alocacéo de um gerente de projetos, visando garantir que
as entregas sejam coordenadas, visando sua execucdo no prazo acordado, sendo
necessaric no minimo a enfrega dos seguintes artefatos:

e Termo de &bertura do Projeio;

« Plano de Gerenciamento do Projeto descrevendo o escopo do projefo, como ele sera
executado, controlado, monitorado e encerrado;

e Termo de Encerramento do Projefo.

3.5. Da forma de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

Sergdo utilizadas as segu
execucao:

ifes formas de comunicacdc e acompanhamento da

e Mensagem eletrénica {e-mail} / Web;

« Telefone / 0800;

« Relatdrio do Chamado Técnico;

e Reunifes presenciais e remoias {pré-agendadas}.

3.6. Do recebimento provisério/ definitivo

& frequéncia de afericac e avaliacao dos niveis de servicos sera mensal, devendo,
a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servicos e apresenta-lo a CONTRATANTE,
até o 52 {quinio} dia 4til do més subsequente ao da prestacio dos servicos;

Devemn consiar nesse relatério, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de
niveis de servico definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo pericdo e demais informac8es relevantes para a gestao
contratual;

Os servicos estarao passiveis de recusa, quando apresentarem especificacbes
técnicas diferentes das estabelecidas nesfe Termo e nos seus anexos.
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3.7. Da forma de pagamento

O pagamento de ambos os itens sera efetuado em até 30 {frinta} dias, contados da
apresentacado da nota fiscal dos itens correspondentes.

3.8. Da transferéncia de conhecimento

Durante toda a implanfacdo da solucdo, os técnicos da CONTRATADA deverdo
demonstrar a Equipe Técnica de Acompanhamenioc da CONTRATANTE os procedimentos
operacionais adotados. Todo o processo devera ser documentado pela CONTRATADA sob
a forma de relatéric ou roteiro, de modo que a Equipe Técnica do Ti{PA possa absorver o
conhecimento e aplicar futuramente guando necessario.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

No tocante ao item de software, a aquisicac feita € somente de “direito de uso do
software por 36 meses” nac havendo fransferéncia de propriedade intelectual ou
compartilhamento de cédigo fonte.

Para 0s servicos, incluindo treinamentos, devera ser gerada documentacédo
detalhada a ser entregue a CONTRATADA no final de cada

etapa/implantacdo/migracac/atendimento.

& documentacao detalhada, pelo menos, devera incluir, os artefatos replicaveis para
a instalacdo/reproducac dos exemplos ou o cdédigo-fonte do necessario para o

funcionamento.
3.10. Da qualificacdo técnica dos profissionais

Para o item de servicos, a CONTRATADA devera dispor no inicic da prestacao dos
servicos da seguinte equipe técnica minima:

e 01 {um) especialista certificado em tecnclogias Vmware, incluindo Vcenter, NSX,
VCF, Horizon

e 01 {um} gerente técnico de contas Vmware {ViAM}especialista em tecnoclogias
Vmware.

Para os treinamentos a CONTRATADA devera dispor no inicio da prestacdo dos
servicos da seguinte equipe técnica minima:

e instrufores autorizados pelo centro de freinamento Vmware para ministrar os
CUTSOS.

Em caso de mudanca da equipe técnica, a CONTRATANT
formalmente.

E devera ser informada

3.11. Das sancoes
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3.11.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a administrac&o podera, garantida a
defesa
prévia, aplicar a confratada, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes

penalidades:
a} Adverténcia;
c} Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios;

di Descredenciamenio do sistema de cadastramento de fornecedores.,

3.11.2. O Tribunal de justica, na quantificacdo da pena de mulia, observara o seguinte:

3.11.2.1. 10% {dez por cento} sobre o valor do contrato, em casc de descumprimento

total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrafo,
dentro de 10 {dez} dias contados da data de sua convocacao;
3.11.2.2. multa de até 0,3% {zero virgula trés por cento} ac dia, até ¢ trigésimo dia de

atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servico néo realizado ou sobre a parte

da etapa do cronograma fisico de obras nac cumprido; “g*
3.11.2.3. multa de até 0,7% {zero virgula sete por cento} scbre o valor da parte do zg
fornecimento e/ou do servigco nac realizado, ou sobre a parte da etapa do cronograma =§
fisico de obras ndo cumprida, por dia subsequente ao frigésimo; %
3.11.2.4. 10% {dez por cento} scbre o valor inadimplente do contrato/saldo E‘é
remanescenie do contrafo, em caso de descumprimento parcial da obrigacao. %
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3.11.3. Sem prejuizo das mulias aplicadas, podera a Administracdo, ac seu interesse,
rescindir o confrato em caso de atraso superior ao sexagésimo dia sobre ¢ fornecimento

parcial ou integral do objeto ou etapa do cronograma fisico da obra nao cumprido, se for

0 Caso.
3.11.4. &s mulias serdo descontadas de qualguer crédito da empresa coniratada. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas mulias, a coniratada devera recclhé-las nos

prazos que ¢ Tribunal de justica deferminar ou, quando Tor o caso, cobrada judicialmente.
3.11.5. & penalidade de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancfes, e a sua cobranca, ndo isentara a obrigacac de indenizar eventuais perdas e
danos.

3.11.6. O impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
serd

graduado pelos seguintes prazos:

3.11.6.1. 6 {seis} meses, nos casos de:

a} Aplicacac de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 {doze} meses, sem que o
CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracao;

b} alteracao da quantidade ou qualidade da mercadoria/materiais fornecidos.

3.11.6.2. 12 {doze} meses, no caso de retardamento imofivado da execucao do objeto,

do servico, de suas parcelas ou do fornecimenio de bens.

3.11.6.3. 24 {vinte e qualro} meses, nos casos de:

a} Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b} Paralisacao de servico ou do fornecimento de bens sem justa fundamentacao e
prévia comunicacio a Administracao;

c} Praticar ato ilicito visando frustrar os objefivos de licitacdo no ambito da
administracao estadual;

d} Sofrer condenacac definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

e} Recusar a refirada da nota de empenho ou assinatura do confrato no prazo
estabelecido, sem justa causa.

3.11.7. O fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, naoc
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucac do seu objefo, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e

contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal ou Municipios, por prazo nac superior
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a 5 {cinco} anos, sendo descredenciado do Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrafo e das demais cominac8es legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

3.11.8. O confrafo, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas, podera

no art. 78, incisos | a Xii e XVii, da Lei n2 8.666/33.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Para cada um dos itens a serem adquiridos na contratacac ora especificada, seguem
os requisitos técnicos exigidos:
4.1. ITEM 01: Aquisicdo de licenciamenio de uso do software VMware Cloud Foundation &
&dvanced, com direito a subscricac e suporte técnico 24x7 do Tabricante por 3 anos. part
numbers: CF4-ADV-E5-C e CF4-ADV-ES-3P-555-C.

e Licenciamento é por socket de CPU;

e A splucado deve incluir uma interface gue gerencie toda a infraestrutura do SDDC e
fornecer novos recursos para uma nuvem privada;

e A solucdo sera capaz de aufomatfizar todo o ciclo de vida do sistema {desde a
configuracac e provisionamento até atualizacGes e patches}, e assim simplificar a
administracdo e as operacdes diarias, a partir de um Unico ponto de administracao;

e A solucac deve ser capaz de compreender a topologia fisica e Iégica dos data
centers definido por software, bem como a relacdo enfre os componentes

degradacdes e falhas;

o A solucao deve fornecer uma visao de monitoramento das tarefas e sua execucao;

e A solucao proposta deve ter a capacidade, durante a atualizacdo, de sinalizar
guaisquer discrepancias de recursgs;

« A solucdo 5DDC deve ter a capacidade de fornecer informacdes sobre a capacidade
agregada do sistema, tanto fisica quanto virtual;

e O software devera permifir a execucas de maquinas virfuais e confainers
diretamente no kernel do virtualizador {hypervisor} para fins de seguranca,
performance e facilidade no gerenciamento da infraestrutura;

« Atualizacaoc de versao deve ser garantida por frés anos, inclusive para versdes
maiores {major releases}, versGes menores {minor releases}, versfes de
manutencac {maintenance releases} e atualizacBes {updates} que forem
disponibilizadas para o software, por meio de download a partir do sitic na Web;

e A CONTRATADA devera disponibilizar agc CLIENTE mecanismos para gue os fécnicos
do 6rgao possam solicitar, diretamente ao fabricante, as midias ou as autorizacdes
para download das versges/atualizacdes;

« Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com
objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucdo e
de esclarecer dividas relacionadas a instalacdo, configuracdo, usc e atualizacao
dos produfos;

« O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24
{vinte e quatro} horas por dia, 7 {sete} dias por semana, mediante sistema Web e
telefone {0800 ou nimero local);
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e As licencas adquiridas devem permitir a ufilizacdo de todas as funcionalidades da
solucao durante toda a validade do servico de suporie técnico e atualizacao;

TE tera o direito de uso perpétuo de todas as funcionalidades disponiveis

na solucdo quando do término do Conifrato, mesmo aquelas as guais tenha direito

de instalac&o, mas que ainda nao estejam instaladas na infraestrutura do CLIEN

guando do encerramento do Contrato.

TE

4.2. ITEM 02: Servicos do fabricante para instalacado, customizacao e configuracdc das
solucbes de software e equipamentos de hardware,

e A garantia de instalacao contempla toda a vigéncia contratual a partir da emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo dos softwares previstos nesta contratacado. As
ferramentas necessarias a execucao desses servicos seraoc de responsabilidade da

vicos de instalacao, configuracao, customizacao, testes e documentacao tém
por objetivo a definir e executar todas as etapas de implementacaoc da Solucdo, de
forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento das licencas coniratadas;

e A instalacac do ambiente devera contemplar toda a solucac adquirida nesta
especificacéo, e devera ser executada pela CONTRATADA, nao sendo permitida a
subcontratacao.

« Todas as efapas de planejamento, instalacao, configuracao, testes e documentacac
dos softwares deverao ser documentadas e consolidadas em documentacio
especifica {&s -Built};

e A CONTRATADA fica responsavel por alocar gerente de projeto para acompanhar o
processo de implementacdo das solucBes e as etapas do projeto de instalacéao,
configuracac e customizacao dos soffwares previstos nesta.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
5.1. Modelo de Proposta de precos

Prezados Senhores,
Em atencBo ao PREGAD Ne ! , referente ao {descricao

do assu
ao TRI

DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, dos produtos e servicos listados abaixe.

Os precos unitarios e o tofal por nés cofados para fornecimento s&o os relacionados

abaixo: ——
= QUANTI | VALOR ===
ITEM DESCRICAO DADE UNITARIO TOTAL —
Licenca de uso do software VMware =

Cloud Foundation 4 Advanced, com ——p.

item subscricio e suporte técnico 24x7 do 5 RS RS S

01 fabricante por 36 meses anos. part ——p

numbers: CF4-ADV-ES-C e CF4-ADV-ES- a

3P-555-C ===

==Jd

(=]

[a)]

O

2

o

-

'_
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Créditos PSO para consultoria e servicos
especializados do fabricante em

item instalacdo, customizacao e configuracdo | 55g4 RS Rs
02 de plataforma Vmware, além de -
treinamento das solucdes de software
Vmware

Prazo de validade da proposta {n&o inferior a 60 dias}, na hipdiese de néo
ser indicado prazo de validade, sera considerado o prazo de 80 {sessenta} dias corridos.
Declarc que nos valores ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados,
estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis & perfeita execucdo do
objeto desta proposta.

Razao Social:

NP

Endereco:

Fone: Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente N2:

Local/Data:

Nome do Representante Legal: CPF:

Belém, 08 de setembro de 2022.

{ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ)

Assinado com senha por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES, ARILSON GALDINO DA SILVA e
PAULO ROBERTO LOURINHO DOS SANTOS.

Use 3346289 22416434-2621 - para a consulta & autenticidade em http://siga10-
n07:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=3346289 22416434-2621

Documento gerado por LUIGGI DE AZEVEDO MAGRINELLI *Data e hora: 24/11/2022 10:47

TJPAPRO202203051V04

4 i
i

[




