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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Suporte Técnico - CST

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Arilson Galdino da Silva

MATRICULA: 183318 TELEFONE: - (91) 98161-3141

E-MAIL: arilson.silva@tjpa.jus.br

1. Justificativada necessidade e motivacdo da contratacdo

E indiscutivel que a tecnologia evolui continuamente e isto é mais perceptivel sobretudo quando se trata de
ciéncia da computacdo. Novas versdes de hardware ou software trazem consigo funcionalidades que
otimizam o trabalho e assim permitem o aumento de produtividade. Além disso, trazem correcoes de
segurancaque eliminam falhas descobertas emversdes anteriores, juntamente com novas funcdes de modo
que, a fim de se manter o parque tecnologico produtivo e seguro, é praticamente compulsorio atualizar
continuamente as plataformas que comp®e tal ambiente, caso contrario, a seguranca e a produtividade do
parque tecnologico podem estar comprometidas.

No cenario tecnologico do TIPA, um dos principais paradigmas adotados é avirtualizacd o. Com esta tecnologia
obtém-se vantagens tais como agilidade e flexibilidade no gerenciamento de servidores (computadores
virtuais) os quais por sua vez suportam os sistemas produtivos do Tribunal de Justica Estadual, permitindo a
operacdo de todos os sistemas judiciais, administrativos e arrecadadores desta instituicdo. Dito isto, é facil
perceber o quanto a tecnologia de virtualizacdo é importante para o funcionamento dos servicos baseados
em sistemas informaticos oferecidos pelo TIPA. Atualmente cerca de 500 servidores virtuais processam e
armazenam informacoes vitais para o funcionamento cotidiano do TIPA. Todos s3o baseados nas ferramentas
de software da Vmware. Assim, sistemas como PJE, Libra, MenthorRH, Siga-DOC, etc hoje rodamde fatoem
maguinas virtuais, as quais substituem com grande vantagem operacional e econdmica, os servidores fisicos
(computadores) muito utilizados até o final da década de 2000.

Aaquisicdo ha cerca de dois anos de um chassi blade da marca Lenovo contendo 14 |8minas, juntamente com
um storage OceanStor Dorado 6000 V3 all flash, permitiu a atualizacdo da infraestrutura fisica de
armazenamento e processamento utilizada no TJPA. Tal infraestrutura, suporta o ambiente de virtualizacdo
do TIPA, utilizando produtos VMWare. Atualmente, novas aquisicdes de hardware estdo sendo feitas, a fim
de atendera demanda crescente por processamento e armazenamento condizente com a intensificacdo do
uso dos sistemas. Tais hardwares exigem novos investimentos em ferramentas de software a fim de que a
guantidade de licencas de software seja compativel com quantidade de hardware adquirido. Ademais, é
ponto pacifico entre usuarios e fornecedores de tecnologia que manter versdesde software atualizadas € boa
pratica para manter os ambientes de TIC seguros e com menor probabilidade de panes. A explicacdo paraisto
€ simples: a ultima versdo comercial de um software traz consigo todas as correcdes dos bugs encontrados
nele, assim como todas as melhorias de seguranca que corrigem falhas de seguranca encontradas.

Além da atualizacdo constante, manterum contrato de suporte com o fabricante € essencial para garantir o
auxilio dos melhores especialistas na necessidade de umdiagndstico de pane e de uma solucdo producente
para ela. O suporte do fabricante de software, portanto, constitui-se emimportante recurso para ambientes
criticos produtivos, como € o caso do TIPA. Suporte e atualizacdo de software sdo componentes da aquisicao
de licenca de software de modo que, ao se adquirir um software, no contrato se define o periodo da validade
da licenca para usodo software, bem como de sua atualizacdo e o servico de suporte que o acompanha.
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E perceptivel do exposto, que o ambiente de producdo tecnoldgica do TIPA é complexo e critico de forma
gue, para garantir sua continuidade com o devido desempenho, ha a necessidade de utilizacdo de
conhecimento técnico especifico munido das melhores praticas operacionais, gue por ébvio sdo as definidas
pelodesenvolvedor dasolucdo. Percebe-se que este conhecimento técnico pode ser provido de duas formas:
1) através da aquisicdo de servicos especializados em tarefas de operacdo técnica com profissionais
chancelados pelo proprio fabricante da tecnologia, e; 2) através do treinamento d os servidores deste tribunal
responsaveis por operacionalizar o ambiente de virtualizacdo, de tal forma que tal operacionalizacdo possa
ser mantida e gerida pelos servidores destacasa, que garantirdo a adequacdo do ambiente as necessidades
reais do TJPA.

Neste sentido, convém esclarecerque a curva de aprendizagem apds os treinamentos é intensificada com o
acompanhamento da consultoria e servicos técnicos especializados tornado o que pode, a primeira vista
parecer sobreposicdo (treinamento mais os servicos técnicos especializados), em complementacdo valorosa
gue trara apenas ganho para a qualidade do pargue tecnologico deste Egrégio Tribunal, que contara com
conhecimento técnico elevado para sustentarseus servicos tecnologicos.

Com os recursos adquiridos: licencas, treinamento e servico especializado esperar-se-a alcancar a evolucio
do parque tecnoldgico do TIPA, no que tange ao servico de virtualizacdo, para que este corresponda as
necessidades operacionais deste Egrégio Tribunal.

2. Descricdo sucinta da solugdo pretendida

Contratacdo de servicos de assinaturas de software, servicos especializados e treinamento fornecido pelo
fabricante, em ambientes tecnologicos baseados na plataformaVMWare.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratacdo e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo (PETIC)
do TIPA

A demanda em questdo esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de TIC e
Protecdo de Dados), a Iniciativa Estratégica do Aprimoramento do Dominio de Servicos de TIC do
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, a Acdo do Aprimoramento de Solucdes de Sustentacdo de
Infraestruturade TIC, além de estar previstano Plano de Contratacoes de Soluces de TIC 2022 (SEINF 14).

4. Demonstrativo de resultados a seremalcangados com a solugdo

A contratacdo do suporte do fabricante, permitird ao TIPA, aceso a todas as atualizacdes de software da
ferramentaem questdo além do auxilio de especialistas do fabricante, na modalidade 24x7, o que permitira
a equipe do TIPA estarsempre alinhada as melhores praticas e com isso reduziro tempo de indisponibilidade
da infraestrutura de virtualizacdo, culminando com melhor qualidade de servico em todos os sistemas
produtivos do TIPA. Além do que, a atualizacdo de software porsi sd ja resulta em melhoria da segurancada
informacdo e emdesempenho mais adequado do software;

Os treinamentos bem como os servicos de consultoria especializados, visam conferir “inteligéncia” a gestio
do parque tecnologico de sorte que este serd cada vez mais conduzido de forma a estar adequado com as
necessidades e expectativas de usuarios internos e externos dos sistemas informaticos tutelados pelo TIPA.

Objetivamente espera-se:

- O parque de virtualizacdo VMWare completamente atualizado para versdo mais atual (versdo 7).
- Aplicacdo das melhores praticas e recomendacodes do fabricante (com o servico especializado) o que
conferira maior estabilidade e seguranca para a infraestrutura de virtualizacdo do TIPA;
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- Publico técnico interno da secretaria de informatica capacitado para operar com as tecnologias
atualizadas obedecendo as melhores praticas preconizadas pelo fabricante da solucéo.

5. A previsdo de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacdo dos servicos,
observando os prazos estabelecidos no Plano de ContratacGes

Dada a urgéncia de se prover melhoria na estabilidade e seguranca para a infraestrutura de virtualizacdo, o
gue pode ser melhorado com a atualizacdo dos softwares de gerenciamento da virtualizacdo, considerando
ainda o cenario atual onde os ciberataques a érgdos do poderjudiciario se intensifica, prevé-se aimplantacio
das ferramentas de software a serem adquiridas para stembro de 2022;

A utilizacdo dos servicos especializados deve iniciar-se juntamente com a implantacdo das novas versdes de
software e ocorrer sob demanda por 36 meses;

Os treinamentos sdo previstos para o primeiro semestre de 2023.

6. Indicacdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestdo e fiscalizacdo da
contratacédo

6.1. Equipe de planejamento da contratacdo

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Técnico

Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Paulo Lourinho Nome: Fabio Cézar Massoud Salame
Matricula: 183318 Matricula: 187445 da Silva

Telefone: (91) 98161-3141 Telefone: (91) 98366-9678 Matricula: 59579

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail: paulo.lourinho@tjpa.jus.br Telefone: (91) 3289-7165

E-mail: fabio.salame @tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contratacdo
Integrante Demandante Integrante Técnico
Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Paulo Lourinho

Integrante Técnico
Nome: Fabio Cézar Massoud Salame da

Matricula: 183318 Matricula: 187445 Silva
Telefone: (91) 98161-3141 Telefone: (91) 98366-9678 Matricula: 59579
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail: paulo.lourinho@tjpa.jus.br | Telefone: (91) 3289-7165

E-mail: fabio.salame @tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestdo e fiscalizacdo da contratacdo

Gestordo Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico
Nome: Paulo Gleidson Risuenho | Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Paulo Lourinho
Peinado Matricula: 183318 Matricula: 187445

Matricula: 40360
Telefone:(91) 98165-1885
E-mail: paulo.peinado@tjpa.jus.br

Telefone: (91) 98161-3141 Telefone: (91) 98366-9678
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br | E-mail:
paulo.lourinho@tjpa.jus.br

Belém, 25 de julho de 2022.

Paulo Roberto Lourinho dos Santos
Responsdvel pela Oficializagie da Demanda
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