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PODER JUDICIARIO ‘
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COORDENADORIA DE CONVENIOS E CONTRATOS

CONTRATO DE ADESAO A ATA No 090/2022
CELEBRADO ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA DECISION SERVICO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA PARA
SOLUCAO DE GERENCIAMENTO LOGICO PARA
SUSTENTACAO DO  PARQUE  TECNOLOGICO
VIRTUALIZADO EM TECNOLOGIA  VMWARE,
INCLUINDO LICENCAS, SUPORTE, ATUALIZAGOES,
TREINAMENTO E CREDITOS PARA EXECUCAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, é6rgio do Poder Judiciario, com sede na
Avenida Almirante Barroso, n% 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP
66.613-710, com inscricio no CNPJ/MF n% 04.567.897/0001-90, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de Administracdo, em exercicio
ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE, brasileiro, residente e domiciliado em Belém, capital
do Estado do Para, portador da carteira de identidade n.? 4543917 SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob
o n?. 875.021.352-00, designado pela Portaria n?. 4357/2022-GP de 18 de novembro de 2022,
publicada no Diario de Justica do dia 21 de novembro de 2022, e de outro lado, a empresa DECISION
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 03.535.902/0001-
10, com endereco no Setor Hoteleiro Sul, Quadra 06, Conj. A, Bloco A, Sala 807, bairro Asa Sul,
CEP: 70.322-915, cidade de Brasilia, Distrito Federal, Telefone: (61) 3045-0052/3045-0050, E-mail:
comercialnordeste@decision-tec.com.br, doravante denominada CONTRATADA, representada neste
ato por seu representante legal, FRANCISCO DE ASSIS BERTRAND FILHO, brasileiro, portador da
carteira de identidade n? 93013011308, SSPDC/CE, inscrito no CPF/MF sob o n?% 734.575.403-06,
residente e domiciliado na cidade de Fortaleza/CE, perante as testemunhas que se subscrevem,
acordam em celebrar o presente contrato com fundamento na Lei Federal n? 8.666/93, observadas
as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a aquisicdo/contratacdo de solugdo de gerenciamento
légico para sustentagdo do parque tecnolégico virtualizado em tecnologia vmware, incluindo licencas,
suporte, atualizagbes, treinamento e créditos para execucgdo de servicos especializados, com a
finalidade de atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Para.

- Qtde . P
Item ])m"';fw d_l" Necessaria  Yalor unitirio  Valor total
Bem ou Servico ao TIPA
sditoe ara ¢ - S B earye - ~jaliza . N g a) R$
1 l.'.]r.g,dllot PsSO .pm.::.oni,u]lorld e serv E("OS LS[_)B(.Id]I[‘IdOS dr.: I'dbrj(.dntc em 2.500 RS 550,00 1.575.000.00
instalacio, customizacio, configuracio e treinamento das solucdes de software Créditos - 1A
Vmware.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este ajuste esta vinculado a Adesdo da Ata n? 07/2022, bem como aos termos da proposta da
CONTRATADA que passa a integrar como parte inseparavel, o presente contrato, como se transcritos
fossem.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor global da contratagdo é de R$ 1.375.000,00 (Hum milhao trezentos e setenta e cinco mil

reais).

Paragrafo dnico. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugcédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. Para o Item 1.2 o pagamento sera realizado conforme demanda do TJPA, em parcelas
sucessivas, sendo cada parcela paga no més subsequente a prestacdo do servico. O pagamento dos
demais itens sera realizado em uma Unica parcela, apds a entrega do objeto.

4.2. Em todos os casos, 0 prazo maximo para pagamento & de 30 (trinta) dias consecutivos,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal e Termo de Ateste da Nota Fiscal pela
CONTRATANTE.

4.3. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pelo contratado.

4.4. Para execucdo do pagamento, a confratada devera fazer constar da nota fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Fundo de Reaparelhamento e
Modernizacédo do Poder Judiciario, CNPJ n? 04.567.897/0001-90, o nome do banco, o nimero de sua
conta bancaria e a respectiva agéncia.

4.5. A Nota Fiscal devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se
admitindo Notas Fiscais emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

4.6. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Tribunal de Justica atestar a execugdo do objeto do contrato.

4.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao da
regularidade fiscal, constatada por meio das certiddes previstas no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

4.8. Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar igualdade de CNPJ,
ressalvando-se aquele que o préprio orgdo emissor declara expressamente no referido documento
que ele é valido para todos os estabelecimentos sede e filiais da contratada.

4.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
confratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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4.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

4.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta as certidées de
regularidade fiscal para verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no Termo de
Referéncia.

4.12. Constatando-se a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacd@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

4.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
devera realizar consulta para identificar possivel suspensao temporaria de participagcdo em licitacéo,
no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

4.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Tribunal de
Justica comunicara aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como gquanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

4.15. Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisao
conifratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditorio.

4.16. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do conirato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto
ao 6rgao correspondente.

4.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por
motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade do Tribunal de Justica.

4.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

4.19. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo fributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar;

4.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:
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EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX/100) | = (6/100) | =0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Acdo: 04.101.02.126.1417.8180, 8181, 8182, 8651, 8652 e 8653;
Fonte: 0101 e 0118
Elemento de despesa: 33.90.40

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES

6.1 — ACONTRATADA deve:

6.1.1. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento do contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado.

6.1.2. Manter seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes.

6.1.3. Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados
pela coniratante sobre a execugdo dos trabalhos.

6.1.4. Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizagao.

6.1.5. Responsabilizar-se por despesas decorrentes de infracdo praticadas por seus
empregados nas instalagdes da Administracgao.

6.1.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualguer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razédo
da execucéo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

6.1.7. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da
empresa contratada nas dependéncias do TJPA, como notebooks, os mesmos deverdo,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas de
seguranca interna do TJPA.

6.1.8. Comunicar a Administracdo por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que
esteja impedindo a execucgdo contratual, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

6.1.9. Entregar os produtos de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos
especificados.

6.1.10. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagéo exigidas neste Termo de Referéncia;

6.1.11. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
possa afetar a execucéo do objeto;
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6.1.12. Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e tributarios, resultantes da execucéo deste objeto, nos termos do artigo 71 da Lei Federal
n° 8.666/93;

6.1.13. Atender prontamente qualquer reclamacéo, exigéncia, ou observacgao realizadas pela
CONTRATANTE;

6.1.14. A CONTRATADA obriga-se a substituir ou corrigir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigcos que apresentarem qualquer irregularidade.

6.2 — O CONTRATANTE deve:

6.2.1. Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.2.2. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da contratada,
que embarace a fiscalizagao ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com
o exercicio das fungdes que |lhe foram atribuidas.

6.2.3. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela
Contratada e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto do Termo de Referéncia.

6.3.4. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os produtos e servicos sejam executados em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

6.2.5. Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
nos documentos que o integram.

6.2.6. Comunicar imediatamente a Contratada via central de servicos ou ainda através de
oficio, a respeito de quaisquer incidentes relacionados ao objeto do Termo de Referéncia.

6.2.7. Indicar formalmente o funcionario responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual;

6.2.8. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungées da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalagdes quando for necessario;

6.2.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua regularizacéo;

CLAUSMULA SETIMA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO E
QUALIFICACAO.

Devera a CONTRATADA manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, a administracdo podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a contratada, segundo a extenséo da falta cometida, as seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

Il. Multa;

lll. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

IV. Descredenciamento do sistema de cadastramento de fornecedores.

§ 12 O Tribunal de Justica, na quantificagdo da pena de multa, observara o seguinte:
I. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do conirato, em caso de descumprimento
total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10
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(dez) dias contados da data de sua convocagio;

Il. Multa de até 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servigo nédo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma
fisico de obras ndo cumprido;

lll. Multa de até 0,7% (zero virgula sete por cento) sobre o valor da parte do fornecimento e/ou
do servico néo realizado, ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprida, por
dia subsequente ao trigésimo.

IV. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplente do contrato/saldo
remanescente do contrato, em caso de descumprimento parcial da obrigagao.

§ 2% Sem prejuizo das multas aplicadas, podera a Administracéo, ao seu interesse, rescindir o
contrato em caso de atraso superior ao sexagésimo dia sobre o fornecimento parcial ou integral do
objeto ou etapa do cronograma fisico da obra nao cumprido, se for o caso.

§3% As multas serdo descontadas de qualquer crédito da empresa contratada. Na inexisténcia
de créditos que respondam pelas multas, a contratada devera recolhé-las nos prazos que o Tribunal
de Justica determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

§4% A penalidade de multa, que podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgdes, e a sua cobranca, ndo isentara a obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

§5% O impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios sera
graduado pelos seguintes prazos:

l. 6 (seis) meses, nos casos de:

a. Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracéo;

b. Alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria/materiais fornecidos;

Il. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucéo do objeto, do servigo, de
suas parcelas ou do fornecimento de bens.

lll. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b. Paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa fundamentagao e prévia
comunicagdo a Administragao;

c. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administragcdo
estadual;

d. Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo;

e. Recusar a retirada da nota de empenho ou assinatura do contrato no prazo estabelecido,
sem justa causa.

§62. O fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito
Federal ou Municipios, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contraio e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

§72. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas, podera ser
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rescindido unilateralmente, por ato formal da Adminisiragéo, nos casos enumerados no art. 78, incisos
I a Xll e XVII, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666/1993 e
artigo 42, da Lei n%. 17.928/2012.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

O valor constante deste contrato é fixo, porém reajustavel anualmente mediante requerimento
da CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacéo da proposta, em obediéncia ao comando do art. 40, Xl e art. 55, lll, ambos da Lei n®
8.666/93, c/c arts. 2? e 3% da Lei n? 10.192/2001, pela variagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO
E vedada a subcontratacao, salvo com autorizagdo do Tribunal de Justica.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. Sao motivos para a rescisdo do presente Contrato os elencados no art. 78 da Lei n°
8.666/1993, que obedecera as disposi¢des dos artigos 79 e 80, do normativo.

12.2. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a execugdo da
garantia

12.3. contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizacbesa ele devidos, bem como a retengéo dos créditos decorrentes do conirato, até o limite
dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das sancgdes previstas neste instrumento.

12.4. No caso de rescisdo, a CONTRATADA devera garantir a prestacdo dos servigos nos
termos aqui avencados, até que seja contratada, a critério do CONTRATANTE, outra empresa.

12.5. O presente instrumento pode ser rescindido unilateralmente pelo Tribunal de Justica
antes do prazo estabelecido, mediante comunicagdo prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, respeitando o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBORDINACAO LEGAL

As partes submetem-se as condigcbes ora acordadas e aos ditames da Lei n? 8.666/1993; Lei
n? 8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor) e legislagdo comum, que se aplicara, inclusive, aos
casos omissos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO

14.1. A execucdo do contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagéo e gestao
dos seguintes integrantes:
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Equipe de gestao e fiscalizacao da contratacao

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico
Nome: Paulo Gleidson Nome: Arilson Galdino da Nome: Paulo Lourinho
Risuenho Peinado Silva Matricula: 187445
Matricula: 40360 Matricula: 183318 Telefone: (91) 98366-9678
Telefone:(91) 98165-1885 Telefone: (91) 98161-3141 E-mail:
E-mail: E-mail: paulo.lourinho@tjpa.jus.br
paulo.peinado@tjpa.jus.br arilson.silva@tjpa.jus.br

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

O periodo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em 21 de
novembro de 2022 e término em 21 de novembro de 2025, podendo ser prorrogado até o limite
dos 60 meses, nos termos do art. 57,1, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS OBJETOS

Encontram-se assinalados no Termo de Referéncia em anexo a esse instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA TECNICA

Encontra-se elencada no Termo de Referéncia em anexo a esse instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as davidas que porventura surgirem em decorréncia da execugao
do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSINATURA ELETRONICA

A assinatura do presente instrumento podera ser realizada eletronicamente e/ou digitalmente,

caso seja de interesse da Administragdo, sem implicagdo de nenhum 6nus adicional, garantida a
eficicia das Clausulas.

E por estarem justas e combinadas, as partes assinam o presente instrumento.

Belém, 21 de novembro de 2022.

ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE
Secretario de Administracdo, em exercicio do Tribunal de Justica do
Estado do Para

Assinado com senha por RICARDO DA SILVA LACERDA, ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE e
LUIGGI DE AZEVEDO MAGRINELLI.
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FRANCISCO DE ASSIS BERTRAND FILHO

Decision Servico de Tecnologia da Informacao Lida

Testemunhas:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de solucdo de gerenciamento logico para
sustentacdao do parque tecnoldgico virtualizado em
tecnologia Vmware, incluindo licencgas, suporte, atualizacdes,
treinamento e créditos para execugcdo de servigos

especializados.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2022/03051

1 DO OBJETO

Contratacdo de solugdo de gerenciamento ldgico para sustentacao do pargue tecnoldgico virtualizado
em tecnologia Vmware, incluindo licencas, suporte, atualizagdes, treinamento e créditos para execucdo de
servigos especializados.

O objeto é dividido em 2 itens conforme o ofertado pelo fabricante Vmware, e apresentado no Estudo
Técnico Preliminar correspondente a este TR. Os referidos itens estdo discriminados abaixo:

Item Descrig3o do Bem ou Servigo Métrica Quantidade Unidade

Licenga de uso do software WMware Cloud
Foundation 4 Advanced, com subscricio e
suporte técnico 24x7 do fabricante por 36 CPU 8 Unidade
meses anos, part numbers: CF4-ADV-ES-C e CF4-
ADV-ES-3P-555-C.

Créditos PSO para consultoria e servicos
especializados do fabricante em instalacdo,
2 customizacdo e configuracio de plataforma Créditos 2500 Servigo
Vmware, além de treinamento das solugdes de
software Vmware.

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1 Da motivacdo

No cendrio tecnolégico do TIPA, um dos principais paradigmas adotados é a virtualizag3o ja que 100% dos
servicos de tecnologia da informacdo (sistemas providos pelo TJPA) sdo baseados em tal tecnologia, a qual
apresenta vantagens tais como agilidade & flexibilidade no gerenciamento de servidores (computadores virtuais)
0s gQuais por sua vez suportam os sistemas produtivos do Tribunal de Justica Estadual, permitindo a operacdo de
todos os sistemas judiciais, administrativos e arrecadadores desta instituicio.

Dito isto, & facil perceber o gquanto a tecnologia de virtualizagcdo é importante para o funcionamento dos
servigos baseados em sistemas informaticos oferecidos pelo TIPA. Atualmente cerca de 500 servidores virtuais
processam e armazenam informacdes vitais para o funcionamento cotidiano do TIPA. Todos s3o baseados nas
ferramentas de software da Vmware. Assim, sistemas como PJE, Libra, MentorRH, Siga-doc, India, etc hoje
rodam de fato em maquinas virtuais, as quais substituem com grande vantagem operacional e econémica, 0s
servidores fisicos ([computadores) muito utilizados até o final da década de 2000.

Recentes aquisigoes de hardware tornam imperativos novos investimentos em ferramentas de software a
fim de que 2 quantidade de licencas de software virtualizacdo seja compativel com guantidade de hardware
adquirido. Ademais, € ponto pacifico entre usuarios e fornecedores de tecnologia que manter versdes de
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software atualizadas é boa pratica para manter os ambientes de TIC seguros e com menor probabilidade de
panes. A explicacdo para isto é simples: a Oltima versdo comercial de um software traz consigo todas as
correcdes dos bugs encontrados nele, assim como todas as melhorias de seguranca que corrigem falhas de
seguranca encontradas.

Além da atualizagdo constante, manter um contrato de suporte com o fabricante € essencial para garantir
0 auxilio dos melhores especialistas na necessidade de um diagndstico de pane e de uma solugdo producente
para ela. O suporte do fabricante de software, portanto, constitui-se em importante recurso para ambientes
criticos produtivos, como € o caso do TIPA. Suporte e atualizacdo de software s3o componentes da aquisicdo de
licenca de software de modo que, ao se adquirir um software, no contrato se define o periodo da validade da
licenca para uso do software, bem como de sua atualizacdo e o servigo de suporte que o0 acompanha.

Dada a criticidade e complexidade do ambiente de producdo tecnoldgica do TIPA entende-se que, para
garantir sua continuidade com o devido desempenho, ha a necessidade de utilizacdo de conhecimento técnico
especifico munido das melhores prédticas operacionais, que por 6bvio sdo as definidas pelo desenvolvedor da
solugdo. Percebe-se gque este conhecimento técnico pode ser provido de duas formas: 1) através da aguisicio
de servigos especializados em tarefas de operacdo técnica com profissionais chancelados pelo préoprio fabricante
da tecnologia, ; 2) através do treinamento dos servidores deste tribunal responsaveis por operacionalizar o
ambiente de virtualizacdo, de tal forma que tal operacionalizacdo possa ser mantida e gerida pelos servidores
desta casa, que garantirdo a adequagdo do ambiente as necessidades reais do TIPA.

Uma vez que este Termo de Referécia especifica a2 aquisicdo de Servicos Técnicos Especializados e
Treinamentos oficiais Vmware, através da aquisicdo de Créditos PSO, convém esclarecer que a curva de
aprendizagem apds os treinamentos € intensificada com o acompanhamento da consultoria e servicos técnicos
especializados tornado o que pode a primeira vista parecer sobreposicdo (treinamento mais os servigos técnicos
especializados), em complementacdo valorosa de conhecimento técnico, que trard apenas ganho para a
qualidade do pargue tecnoldgico deste Egrégio Tribunal, que contard com conhecimento técnico elevado para
sustentar seus servigos tecnologicos.

Mas andlises de solucbes de virtualizacdo, observou-se gue a evolucdo tecnoldgica ampliou o uso da
virtualizacdo nos data centers modernos. Tal evolugdo reduziu custos e aumentou a capacidade de gerenciar os
servicos de TI. Neste Termo de Referéncia, definiu-se quais sdo as necessidades atuais do TJ-PA no contexto
evolutivo e operacional para montar uma nova infraestrutura virtual. Além disso, consoante com as novas
tendéncias do Governo Federal/CNJ, que aponta para implantacdo de servicos nos modelos de nuvem privada
e hibrida, as aquisicdes de softwares de virtualizacdo permitirdo a modernizagdo dos data centers no tocante ao
gerenciamento unificado e orquestracdo/automacio de servigos de T

Sem essa evolucio ndo ha como atender as necessidades gerenciais e de controle dos servicos de Tl que
estdo em operacdo atualmente. O modelo tradicional de data center, em gue os investimentos nos ativos fisicos
s3o constantes e se confirmam a cada ciclo de cinco anos deixou de ser a essencia nos data centers modernos.
Hoje, com a utilizacdo de tecnologias para virtualizacdo de servidores, redes e armazenamento de dados é
possivel aperfeicpar todo o gerenciamento das cargas de trabalho de sistemas institucionais e demais servicps
de TI. A virtualizacdo permite definir como software todos os recursos do data center: redes, gerenciamento,
seguranca e armazenamento.

TIPAPROZ02203051V02

Dentre os beneficios advindos com as aguisicdes, pode-se citar:

+ Aseguranca interna dos data centers;

+ Areducdo dos custos com aquisigdes tradicionais por meio de software gerencial de custos;
* Aimplantacio do gerenciamento unificado;

+ O aperfeicoamento na entrega de servicps de Tl;
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* Aautomatizacio e a orquestracdo de tarefas e servicos de TI;
+ O controle por meio de provisionamento e do uso de recursos virtuais nas aplicacdes;
+ O aperfeicoamento dos procedimentos para recuperacio de desastras e tratamento de incidentes.

O escopo dessas contratacdes visa, portanto, trazer avancos no gerenciamente da infraestrutura virtual,
uma vez que as novas tecnologias embarcadas na suite de licenciamento atual, atenderdo as seguintes
premissas:

+ Computacdo em nuvem: com foco em viabilizar a implementacdo de Nuvem Privada, gerenciada
localmente e, posteriormente, definir servicos para alocacdo em Nuvem Publica, formando uma Nuvem
Hibrida;

+ Simplicidade: 3 fim de facilitar a integracdo e o uso de recursos de Tl por meio da arquitetura definida
por software (SDDC - Software Defined Data Center), o que ajudara a reduzir o tempo operacional e a
complexidade dos data centers;

* Seguranca: a solucdo foi desenvolvida tendo como requisito garantir a seguranca nos data centers com
o0 uso de tecnologias modernas que oferecem recursos nativos baseados em softwares;

+ Gerenciamento centralizado: o gerenciamento das maquinas virtuais fica centralizado em uma unica
ferramenta, com uma unica interface, reduzindo os custos operacionais de gerenciamento e
promovendo a simplificacdo do ambiente.

A evolucdo tecnoldgica da infraestrutura de Tl do TJ-PA, esta firmada na flexibilidade trazida com a
virtualizacdo. Os avancps propostos permitirdo inovar na oferta de novos servicps. As atualizacfes das licencas
para a versao VMware vCloud Foundation 4 Advanced garantira a automatizacdo e gerenciamento unificado dos
recursos que atendem as aplicacBes e servicos institucionais, além da seguranca da rede provida pelo NSX.
Ademais, o monitoramento e controle por meio das caracteristicas dos softwares vao reduzir investimentos em
ativos fisicos (computadores servidores), pois aproveitardo melhor os hosts dos data centers. Também haverd
aperfeicpamento da capacidade de recuperacio de desastres e da continuidade de servicps ja que a
infraestrutura virtualizada estard mais aderente as técnicas de protecio de dados.

Assim, o objeto pretendido possui embasamento técnico e vai ao encontro das recomendacges do Egrégio
Tribunal de Contas da Unido por meio do Acérd3o no. 747/2008 = Plenario que diz:

“A indica¢do de marca na especificacdo de produtos de informatica pode ser aceita frente ao
principio da padronizacio previsto no art. 15, inciso 1, da Lei no 8.666/1993, desde que a decis3o
administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente
motivada e demonstre ser esta a opcio, em termos técnicos e economicos, mais vantajosa para
a administracio”.

Todos os objetos tratados neste Termo de Referencia, sdo de extrema importancia para as atividades-fim
do TIJ-PA, pois caso ndo sejam adquiridas, o funcionamento da infraestrutura basica que suporta todos os
sistemas deste Poder poderd ser comprometido. A ndo aguisicio desses produtos gerara falta de recurso tanto
na infraestrutura quanto para os usudrios finais.

O fornecimento das subscricdes de software, busca a expansdo e atualizagdo da solugdo VMware em uso
no TJ-PA, a otimizacdo da infraestrutura virtual dos data centers & o aperfeicoamento do gerenciamento dos
servicos de Tl através de portal de autoatendimento de nuvem privada. Assim, esta contratacio tem como
objetivo a aquisicio de licencas de softwares para virtualizacio de servidores, redes, seguranca e gerenciamento
de nuvem privada com garantia técnica pelo periodo de 36 meses, do fabricante VMware para o parque
computacional de equipamentos tipos servidores utilizados por este Tribunal. As licencas sdo destinadas a
manutencio evolutiva e assisteéncia técnica para solucio utilizada em cerca de 99% do pargue de servidores
deste Tribunal, com foco exclusivamente em servicps e servidores hospedados em nossos data centers.

TIPAPROZ02203051V02
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Com os recursos adquiridos: licencas (com suporte e atualizacdo, mais treinamento e servico especializado
(05 quais sdo adquiridos através de créditos PSO) esperar-se-3 alcancar a evolugdo do parque tecnologico do
TIPA, no que tange ao servico de virtualizagdo, para gue este corresponda as necessidades operacionais no
tocante a eficiéncia e seguranga tecnoldgica deste Egrégio Tribunal.

Ademais, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e Comunicacio do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD) define entre seus objetivos para o sexenio 2021-2026, os seguintes:

+ Objetivo 01: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;

+ Objetivo 02: promover a transformacio digital;

« Objetivo 05: aperfeicpar a governanca e a gestdo;

+ Objetivo 07: aprimorar a seguranca da informacdo e a gestdo de dados;

+  Objetivo 08: promover servicps de infraestrutura e solugbes corporativas.

A aquisicdo das tecnologias e servicos em tela serdo componentes primordiais para que o TIPA alcance tais
objetivos.

E importante, por fim, frisar que a demanda em questdo estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento
da Estratégica Nacional de TIC e Protecdo de Dados), 3 Iniciativa Estratégica do Aprimoramento do Dominio de
Servicos de TIC do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, 3 Acdo do Aprimoramento de Solugdes de
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC, além de estar prevista no Plano de Contratacdes de Solugbes de TIC 2022
(SEINF 14).

2.2, Dos objetivos a serem alcangados por meio da contratagdo
S3o beneficios e objetivos da contratacio, entre outros:

* Manter, neste Tribunal, os servicos de Tl com exceléncia, através do uso de ferramentas e recursos
avancados de tecnologia da infromacdo, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

+ Otimizac3o dos recursos de Tl (pessoas e maquinas);

+  Melhorar critérios de seguranca e governabilidade;

e Aderencia aos padrdes e melhores préticas de mercado;

+  Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigos do TI-PA;

+ Continuidade do negocio;

+ Manter o parque de software de acordo com as leis de direito autoral e regras de licenciameanto dos
fabricantes;

* Buscar a satisfacio dos usudrios;

« Otimizar tecnologias para virtualizaco de servidores;

* Implantar tecnologias para virtualizaco de redes;

+ Implantar processo de automacdo de fluxo de trabalho nos data centers;

« Implantar processo de orquestracdo de fluxo de trabalho nos data centers;

* Implantar gerenciamento centralizado das cargas de trabalho (workloads) de aplicacges e sistemas
institucionais;

« Implantar gerenciamento de custos de todos workloads gerenciados;

+ Centralizar gerenciamento de incidentes relativos a infraestutura virtual;

+ Reduzir a guantidade de servidores fisicos legados em operacio;

« Padronizar o suporte das licencas VMware;

TIPAPROZ02203051V02
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+ Prover ambiente de recuperacdo de desastres, site backup e padronizagdo destes ambientes;

+ Reduzir o consumo de energia elétrica nos data centers, diminuindo a densidade de equipamentos para
computacio.

+ Padronizar softwares para virtualizacdo de servidores;

e Preparar os data centers para gerenciar cargas de trabalho em provedores de Servicos em nuvem
publica;

+ Prover visibilidade do tréfego dentro do ambiente virtualizado, detectando e prevenindo ameacas de
seguranca onde o firewall de perimetro ndo tem alcance.

&

2.3 Dos beneficios diretos e indiretos r da contr

A contratacdo em tela, traz diretamente, entre outros, os beneficios a seguir:

+ Melhor aproveitamento da infraestrutura existente: ao executar vérios servicos em um servidor ou
conjunto de maquinas, por exemplo, pode-se aproveitar a capacidade de processamento destes
equipamentos o mais proximo possivel de sua totalidade;

+ O parque de maguinas € menor: com o melhor aproveitamento dos recursos, a necessidade de aquisicio
de novos equipamentos diminui, assim como gastos com instalacdo, espaco fisico, refrigeracdo,
manutengado, energia, etc.

+ Gerenciamento centralizado: fica mais facil monitorar os servicos em execucdo, ja que o seu
gerenciamento & feito de maneira centralizada;

+ Implementagdo mais rdpida: dependendo da aplicagdo, a virtualizagdo pode permiticr sua
implementacdo mais rapida, uma vez gue a infraestrutura |3 estd instalada;

+ Usode sistemas legados: pode-se manter em uso um sistema legado, isto &, antigo, mas ainda essencial
as atividades do TJ-PA, bastando destinar a ele uma maquina virtual compativel com o seu ambiente;

+ Diversidade de plataformas: pode-se ter uma grande diversidade de plataformas e, assim, realizar testes
de desempenho de determinada aplicagdo em cada uma delas, por exemplo;

+ Ambiente de testes: & possivel avaliar um novo sistema ou uma atualizacdo antes de efetivamente
implementa-la, diminuindo significativamente os riscos inerentes a procedimentos do tipo;

+ Seguranca e confiabilidade: como cada maquina virtual funciona de maneira independente das outras,
um problema que surgir em uma delas - como uma vulnerabilidade de seguranga - nao afetara as
demais;

* Migracdo e ampliacdo mais faceis: mudar o servico de ambiente de virtualizacdo € uma tarefa que pode
ser feita rapidamente, assim como a ampliacdo da infraestrutura; e

« Criacdo de pontos de salvaguarda e migracdo: por exemplo, para o balanceamento de carga entre
diferentes servidores sdo muito mais faceis do que no caso dos processos funcionando em sistema
operacional normal.

2.4, Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA

A demanda em questdo estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de
TIC e Protec3o de Dados), a Iniciativa Estratégica do Aprimoramento do Dominio de Servicos de TIC do
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, 3 Agdo do Aprimoramento de Solugdes de Sustentacdo de
Infraestrutura de TIC, além de estar prevista no Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2022.

2.5, Da referéncia aos Estudos Preliminares

Os estudos preliminares gue embasam este termo de referéncia, juntamente com o DOD que
oficializou 3 demanda estdo registrados no processo PA-PRO-2022/02653.
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Quantidade de Critérios de Documentos e
Item Descrigio Demanda Prevista Bens/Servicos Aferigio da outros Meios
Quantidade Probatérios

Licenca de uso do

software VMware Necessidade de

Cloud Foundation | Licengas de wvCloud contratagéo de

4 Advanced, com | Foundation para as 4 novas  licengas

subscricio e | unidades de para suportar os | Processo de
1 suporte  técnico | servidores de rack 3 licencas servidores de | aguisicio de

24x7 do fabricante | adquiridas < rack recém | servidores de rack,

por 36 meses | recentemente  pelo adquiridos pelo | PA-PRO-2021/02877

anos. part | TI-PA com garantia e TI-PA  conforme

numbers: CF4- | suporte por 36 meses, PA-PRO-

ADV-ES-C e CF4- 2021/02877

ADV-E5-3P-555-C.

Créditos PSO para Avalicio do

consultoria e quadro de

55“’"9?5. i profissionais

espe.clallzadns do Credi‘ms de PSSO capacitados para Avaliagio técnica e

fahrlcan}e em | (Servigos .\;MWBIEJ gerir o ambiente planilha de controle

instalacdo, para  configuracdo, do TI-PA; r te a6
2 customizagdo e | treinamento 2500 créditos = ert?n

configuracdo  de | instalac3o e operac3o Compliance  do aqul;u;ﬁes de

plataforma assistida do ambiente servicos &

Vmware, além de | fabricante. produtivo de | treinamentos de TI.

treinamento  das tecnologia

solugdes de plataforma

software Vmware. Vmware.
2.7. Da anélise de mercado de TIC

Conforme o exposto nos subitens 1.3, b e ¢, dos Estudos Preliminares correspondentes, pode-se
sintetizar a andlise conforme segue nas alineasaeb.

a) Solucdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

A arquitetura da plataforma de virtualizacdo com os requisitos necessérios para atender ao TIPA, configura-
se em tecnologia padrdo de mercado, os requisitos necessarios sdo detalhados na alinea d) do item 1.3. dos
Estudos Preliminares correspondentes,

Sendo necessaria ao TIPA a2 aquisicdo de uma solucdo que obedeca a padrdes atuais de mercado para ramo
tecnoldgico em questdo, pode-se concluir que existam diferentes fabricantes que oferecem seus produtos
alinhados a padrdes previamente estabelecidos, o gue de fato ocorre, embora caiba a observacdo de que cada
fabricante tem suas particularidades sobretudo no tocante as ferramentas de configuracdo, gerenciamento e
monitoramento.

Obviamente que a qualidade e capacidade de cada solucdo remete ao valor a ser investido. Para o
planejamento em guestdo foram avaliados alguns dos fabricantes que fornecem a solugdo de virtualizagdo e
nuvem privada almejada pelo TIPA, mais bem avaliados no mercado, os quais sdo listados abaixo:
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+ Vmware: com a plataforma de virtualizacdo e nuvem on-premisse Vmware Cloud Foundation - VCF, que
permite definir como software todos os recursos do data center: redes, gerenciamento, seguranca e
armazenamento.

+ Oracle: O Oracle Virtualization Manager, da Oracle, &€ uma plataforma de virtualizacdo e gerenciamento
de servidores que pode ser facilmente implantada para configurar, monitorar e gerenciar um ambiente
de maguina virtual baseada em kernel do Oracle Linux (KVM);

+ RHEV: Red Hat Virtualization & uma plataforma de virtualizagdo empresarial que suporta as principais
cargas de trabalho de virtualizacdo. € baseada em KVM;

N&o obstante haja outras solugbes de virtualizacdo, nenhuma chega ao grau de operacionalizacdo fornecido
pela plataforma Vmware, trazendo inclusive a possibilidade de transferéncia de carga de trabalho para a nuvem
de forma transparente, além de prover virtualizacdo de todos os outros componentes de datacenter conforme
ja explicado neste TR. Ademais, manter esta plataforma & preservar investimentos anteriores feitos no TIPA, j3
que todo o pargue virtualizado se encontra com esta tecnologia. O que também evitard solucdo de continuidade
e necessidade do time técnico precisar reaprender outra tecnologia.

Isto posto, fica claro que a opcao de licencas de software de virtualizacdo, capaz de fornecer servigos de
nuvem on-premisse, que pode permitir uma migragdo transparente para a computagdo em nuvem, e traz os
requisitos de controle e seguranca almejados no critico & complexo ambiente de tecnologia do TIPA, é a da
plataforma Vmware, pois esta & a unica gue dard continuidade ao que ja existe nesta casa promovendo a
retencdo de investimentos anteriores.

Por dbvio que os servicos especializados, inclusive treinamentos, a serem contratados tém que ser
correspondentes a tecnologia adquirida. Desta forma, necessariamente os servicos devemn ser fornecidos pelo
mesmo fabricante da solugio.

Por serem tanto as licencas com os servigos, itens padrdo de mercado, podem ser fornecidos por diversas
empresas parceiras Vmware, inclusive com parcelamento do objeto, ou seja, uma empresa fornece as licengas
e outra os servigos especializados, sem afetar a qualidade do resultado final.

Do exposto, no tocante 3 andlise de solugdes de TIC, pode-se concluir o que segue:

+ Existem algumas solugdes de mercado que provém a virtualizagdo, muito embora ndo tragam todas as
funcionalidades disponivel na plataforma Vmware;

+ Aplataforma Vmware ja € amplamente utilizada no TIPA desde 2014, de forma que literalmente todos
0s servicos de tecnologia est3o atrelados a esta plataforma;

+ Ao se optar pela mudanga de plataforma, seria preciso alterar todo o ambiente, a fim de manter sua
homogeneidade e centralizacdo de controle, premissas que trazem vantagem guando se tem como
objetivo eficiéncia e seguranca digital;

+ Mudar de plataforma geraria ndo somente um custo financeiro, porque ndo se comprariam apenas
licencas para os novos servidores, mas para todos os outros gue j3 t8m vmware, uma vez que seria
necessario reinstalar o virtualizador em todos os servidores. Além do custo financeiro, haveria grande
custo operacional das migragdes que também poderiam resultar em solugdo de continuidade, trazendo

=

sérios prejuizos as atividades cotidianas do TIPA. S

+ |sto posto, opta-se pela continuidade dos servigos de virtualizacdo baseados na plataforma da Vmware. __é

S

b) Contratacdes plblicas similares o

o

Conforme mostrado no ETP correspondente, puderam ser identificadas pelo menos 03 (trés) contratagdes Vs
similares, em termos de tecnologia e servigos, ficando resguardadas apenas as quantidades, uma vez que estas %
dependem do cendrio de cada drgdo. No caso, elas sdo similares, porém, ndo sdo idénticas. &
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A tabela abaixo resume as contratacdes similares identificadas:

Identificacdo N2 Pregdo: 21/2021 UASG: 200109

Orgio Policia Rodoviaria Federal

Registro de precos para eventual contratacdo de servico de Upgrade de
licengas de produtos VMware, solucdo de infraestrutura computacional e de
1 softwares para gerenciamento de nuvem privada, virtualizacdo de

Objeto servidores, virtualizacdo de rede e seguranca, incluindo servicos de
instalacdo, design, planejamento, customizacdo, implementacdo,
transferéncia de conhecimento, servigos de suporte e garantia de atualizagdo
por 36 (trinta e seis) meses.

Identificacdo ARP n2: 058/2021 UASG: 926380

Orgio Tribunal de Justica do Estado de Goias

Registro de Precos para contratacdo de softwares de gerenciamento de

2 nuvem privada, virtualizagdo de servidores, virtualizagdo de rede e
seguranga, incluindo servigos de instalagao, design, planejamento,

Objeto customizacao, implementacao e transferéncia de conhecimento, bem como
servigos profissionais especializados para suporte presencial e operacdo
assistida, com a finalidade de atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado de Goids.

Identificagdo Pregdo Eletrdnico N% 34/2020 UASG: 70024
Orgio Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia
3 Pregdo Eletrénico - Registro de precos, pelo prazo de 12 (doze) meses, para
futura e eventual aguisicdo de atualizacdes (upgrades) dos softwares de
Objeto virtualizacdo de infraestrutura de TIC, aguisicdo de softwares de

virtualizagdo de desktop e renovagdo de suporte de software de backup,
nos termos e condigdes estabelecidos neste edital e seus anexos.

2.8 Da natureza do objeto
0O objeto desta contratacdo possui natureza de servigo, com caracteristicas comuns de mercado.
2.9, Do parcelamento do objeto

0 objeto a ser adquirido, em estudo neste Termo de Referéncia, constitui-se em dois itens de um mesmo
fabricante, com especificagdo padrao de mercado conforme a tabela a seguir:

Item Descricdo do Bem ou Servigo

Licenga de uso do software VMware Cloud Foundation 4 Advanced, com subscrigdo e suporte técnico 24x7 do
fabricante por 36 meses anos. part numbers: CF4-ADV-ES-C e CF4-ADV-ES-3P-555-C.

Créditos PSO para consultoria e servicos especializados do fabricante em instalagdo, customizacio e configuracdo
de plataforma Vmware, além de treinamento das solugdes de software Vmware.
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Isto posto, entende-se que, pelo fato de serem padrdes de mercado, cada um dos itens pode ser fornecido
por um fornecedor, o gque ndo influenciard num resultado final.

Portanto, & admissivel o parcelamento do objeto por item, sem gue haja prejuizo ao TIPA bem como,
aumentando a concorréncia e favorecendo uma possivel queda nos precos dos servigos.

2.10. Daselegdo do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecides de acordo com os principios da legalidade, razoabilidade e
competitividade, sendo a contratacdo realizada com a empresa que apresentar menor valor para ofs)
item(itens).

2.11. Daforma e do critério de selecdo

Considerando o ja apresentado nos estudos preliminares, bem como neste TR, sobretudo no item 2.7,
entende-se que a solugdo de nuvem privada da Vmware, bem como seus servicos especializados € o mais
adequado para o presente cendrio no TIPA.

Isto posto, entende-se ainda que somente podem fornecer os produtos e servigcos objetos deste termo de
referéncia, empresas que sejam parceiras da vmware, caso contrario, ndo havera como obter-se a garantia e
suporte do fabricante.

2.12. Da modalidade e do tipo de licitagéo

A contratacdo pretendida devers ser processada por meio de adesdo aos itens 11 da ARP 060/2021 e 4 da
ARP 61/2021 do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goids - TIGO, conforme vantajosidade demonstrada
no Mapa de Pregos Saneado.

2.13. Dos critérios técnicos de habilitagSo obrigatérios

Serd requerido das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo, a comprovacado de aptidao para a
prestacdo dos servigos em caracteristicas técnicas compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacdo de:

a) Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direite puablico ou privado, em
documento timbrado que comprove a aptiddo da LICITANTE para prestacdo de servico compativel com
o objeto desta licitagdo num volume de pelo menos, 30% do exigido nesta contratacdo;

b) Serd permitido, para fins de comprovacdo da volumetria atendida pela LICITANTE, a somatdria de
atestados de capacidade técnica, sendo obrigatdrio pelo menos um atestado que corresponda a 50% do
exigido;

c) Declaragdo do fabricante Vmware, informando que a licitante esta autorizada a comercializar licengas
do software e prestar os servicos oficiais do fabricante que s3o objeto desta licitagio.

2.14. Do impacto ambiental
N3o foram identificados riscos ambientais, em decorréncia do fornecimento dos servigos em especificacdo

neste TR, uma vez que a entrega de software e a prestacdo de servigos de configuragdo, manutencdo e melhoria
de software, bem como treinamentos também ndo gera residuos.
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2.15. Da conformidade técnica e legal
N&do ha normas técnicas especificas para o fornecimento do software e servigos em questdo.

2.16. Das cbrigagdes
2.16.1. Das obrigacdes da contratante

+ |ndicar formalmente o funciondrio responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo
contratual;

+ Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas
instalacdes guando for necessario;

+ Prestar 8 CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente venham a ser
solicitados;

+ Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

+ Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo do
contrato, fixando prazo para a sua regularizacao;

+ Exigir o imediato afastamento de qualguer empregado ou representante da CONTRATADA, que
embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das funcdes gue lhe foram atribuidas.

+ Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela CONTRATADA e
verificar a conformidade dos mesmos com o objeto deste Termo de Referéncia.

« Efetuar os chamados de atendimento técnico & avaliar sua execucdo, promovendo as medidas cabiveis
para que os produtos e servigos sejam executados em conformidade com as especificagdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia;

+ Comunicar imediatamente a CONTRATADA via central de servicos ou ainda através de oficio, a respeito
de guaisguer incidentes relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia;

+ Efetuar os pagamentos 3 CONTRATADA o valor resultante de cada etapa concluida ceita relativa a
execucdo do objeto, no prazo e condigdes estabelecidas contratualmente.

2.16.2, Das obrigagdes da contratada

+ Responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a Administracio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou delo na execucio do contrato. A fiscalizacio ou o acompanhamento do
contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do contratado;

+  Manutencio dos seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente
caso sejam considerados inconvenientes;

+ Fornecer em qualquer época, as informacpes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela contratante
sobre a execucdo dos trabalhos;

+  Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizacio;

+ Responsabilidade por despesas decorrentes de infracdo praticadas por seus empregados nas instalacdes
da Administracio

« Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucio do
objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

« Comunicar 3 Administracio por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade gue esteja impedindo
a execucdo contratual, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

« Entregar os produtos e servicos de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos especificados;

e Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia;
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+ Dar ciéncia imediata e por escrito 38 CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execucdo do objeto;

+ Responder, quando aplicdvel, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
tributdrios, resultantes da execucdo deste objeto, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/93;

« Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacdo realizadas pela CONTRATANTE;

* A CONTRATADA obriga-se a substituir ou corrigir, s suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
que apresentarem qualquer irregularidade.

3. ESPECIFICAGCAO TECNICA DETALHADA
3.1. Dos papeis a serem desempenhados

Em atencdo 3 legislacdo vigente, especialmente no que versam a Resolucdo no 182/2013 do CNJ e as
Portarias no 684/2020 e 685/2020, resume-se papeis e responsabilidades correlatos 3@ contratacdo e a

fiscalizacdo:
PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio da TIPA Equipe responsdvel por subsidiar a drea de licitacdes em suas
Contratagdo duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e
impugnacdes, bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes.
Equipe de Gestdo e TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel por
Fiscalizacdo do Contrato gerir a execucdo contratual, e pelos fiscais demandante,
técnico e administrativo, responsdveis por fiscalizar a
execucdo contratual.
Fiscal Demandante do TIPA Servidor representante da drea demandante da contratacdo,
Contrato indicado pela referida autoridade competente, responsavel
por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do
objeto, inclusive em relacdo 4 aplicacdo de sangoes.
Fiscal Técnico do Contrato TIPA Servidor representante da &drea técnica, indicado pela
respectiva autoridade competente, responsavel por fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos técnicos do objeto, inclusive
em relacdo 3 aplicacdo de sancdes.
Fiscal Administrative do TIPA Servidor representante da Secretaria de Administracdo, —
Contrato indicado pela respectiva autoridade, responsavel por fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, ~ ]
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, g —
sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes o —
contratuais. E ——
q —
Gestor do Contrato TIPA Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais =
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por E ——
autoridade competente do drgdo. % —
= =
= —
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Preposto Contratada | Funcionario  representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar 2 execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao drgdo contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Equipe de apoio da contratagdo
Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Luciano Santa Brigida das Neves

Matricula: 183318 Matricula: 147460

Telefone: (91) 98161-3141 Telefone: (91) 3205-3265

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail: luciano.neves @tjpa.jus.br

Integrante Técnico Integrante Técnico

Nome: Paulo Lourinho Nome: Fabio Cézar Massoud Salame da Silva

Matricula: 187445 Matricula:

Telefone: (91) 98366-9578 Telefone: (91) 98116-0066

E-mail: paulo.lourinho@tjpa.jus.br E-mail: fabio.salame@tjpa.jus.br

Equipe de gest3o e fiscalizagdo da contratagio
Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Téenico

Nome: Paulo Gleidson Risuenho | Nome: Arilson Galdine da Silva Nome: Paulo Lourinho

Peinade Matricula: 183318 Matricula: 187445

Matricula: 40360 Telefone: (91) 98161-3141 Telefone: (91) 98366-9678

Telefone:(21) 98165-1885 E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail: paulo.lourinho@tjpa.jus.br

E-mail: paulo.peinado@tjpa.jus.br

3.2,

Da dindmica de execu¢do do contrato

A Secretaria de Informdtica do TIPA informara na assinatura do contrato, um servidor responsdvel pela
fiscalizagdo dos aspectos técnicos do contrato, denominado de Fiscal Técnico;

Caberd a CONTRATADA todo o processo de planejamento, logistica, implantacdo, testes e manutencdo
da solugio;

O inicio do fornecimento das subscricoes de licengas e servigos devera ocorrer no prazo de até 30 dias,
apds formalizacdo e assinatura do contrato;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao término dos servigos um relatorio detalhado (as-built)
contendo todas as configuracdes realizadas, com comentdrios sobre os principais comandos e as
justificativas das opgoes de parametrizagao de modo a facilitar a posterior administragdo da solugdo e
a continuidade de seu funcionamento;

A presenca da fiscalizacdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA,;

A fiscalizacdo gue trata deste contrato ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por quaisguer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
€, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade de seus agentes e prepostos;

Quaisguer exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem onus ao TIPA;
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+ As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo do contrato pelo TIPA em nada restringem a responsabilidade,
unica, integral, e exclusiva da CONTRATADA no gque concerne a execucdo do objeto contratado.

3.2.1. Etapas

Os servigos de instalacdo, implementacdo e implantacio de todos os itens que compéiem a Solugdo serd
feito com base no Plano de Implantacdo definido pela Contratante e envolverdo as seguintes etapas:

e Apresentacdo do Plano de implantacdo 3 Contratada;

* Apresentacdo do Cronograma de Implantacdo;

+ Descrigdo dos componentes da topologia;

e Localizacdo dos servidores fisicos;

+ Ordem de Instalagdo dos softwares;

+ Requisitos que deverdo ser documentados pela Contratada;

« Cronograma para registro histdrico de chamados e acionamento de suporte presencial;

* Apos a apresentagdo do plano de implantac8o por parte do CLIENTE, a CONTRATADA deve iniciar todos
os procedimentos para instalacdo dos softwares da suite Vmware de acordo com o cronograma de
execucdo.

Para os treinamentos, as etapas serdo as seguintes:

+ Elaboracdo de cronograma de treinamento em conjunto com a CONTRATADA;
+ Execucdo dos treinamentos.

3.2.1.1. Prazos de entrega dos bens/execucdo dos servigos

+ Parao item de software: 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato
+ Para os itens de servico: Conforme o acordo de nivel de servigo, especificado no item 3.4.3. Nivel de
servigo, deste Termo de Referéncia

3.2.1.2. Prazo de vigéncia do contrato

O periodo de vigencia do contrato objeto deste Termo de Referencia sera de 36 (trinta e seis) meses a
partir da data de sua assinatura, visando acompanhar o periodo de licenciamento dos itens.

No ato da entrega das subscricdes o TJ-PA fard o recebimento provisdrio, para efeito de posterior
verificacdo de conformidade com a especificacdo definida neste Termo de Referencia.

Para itens de software, estes devem ser fornacidos com ou sem midia de instalacdo. No caso de nao
fornecimento de midia, deve ser indicado local para download do arquive de instalagdo.

3.2.2. Logistica de implantagdo

Os itens de software, caso sejam entregues em midia de instalacdo, deverdo ser entregues no
Almoxarifado Central do TIPA, sito 8 Rodovia Augusto Montenegro, Km 4, bairro Parque Verde, em Belém, de
segunda a sexta-feira, no hordrio das 08:00 as 14:00, conforme agendamento prévio; caso sejam entregues links
para download, os mesmos devem ser enviados aos enderecos de e-mail da Equipe de gestdo e fiscalizacdo da
contratacdo, que consta no item 3.1 deste Termo de referéncia.
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3.3 Dos instrumentos formais de solicitagdo
Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s) servigo(s):

+ Mensagem eletrénica (e-mail) de Chamado Técnico como ferramenta preferencial de solicitagdo. Caso
o sistema de mensagem da Central de Atendimento ndo exista ou esteja inoperante, a prestacdo podera
ocorrer por sistema WEB ou telefone (0800 ou de custo local), desde que seja possivel aferir as
condigdes estabelecidas nos Niveis de Servigos Exigidos no que se refere especialmente aos dados de
abertura e de fechamento dos chamados técnicos;

» Solicitagdo / Ordem de Servigo [O5) para os servigos de implantacdo, atualizagdo, migracdo de aplicacdo.
E permitido ser enviado por e-mail a solicitagio também.

3.4, Garantia & Nivel de Servico

3.4.1. Garantia do produto/servigo

As licencas de uso do produto, expressas como itens nesta contratagdo, deverdo possuir garantia de
subscricdo do FABRICANTE pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

A garantia pelos servigos executados deverd ser mantida durante toda a vigéncia contratual (validade
dos créditos PSO). Para as licengas de software, o suporte e garantida, serdo direto do fabricante, durante pelo
periodo de 36 meses a contar da assinatura do contrato. Os servicos de garantia e suporte ndo gerardo nenhum
custo adicional ao TIPA.

3.4.2. Garantia contratual

De acordo com o disposto no Art. 56 da Lei n2. 8.666/93 é prevista a exigéncia de garantia contratual
quando se julga necessario, desta forma, esta contratac3o exige gue a garantia contratual seja de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar o ressarcimento da Administracdo dos valores de multa ou
indenizagbes a ela devidos;

+ A CONTRATADA poderd optar pelas seguintes modalidades de garantia contratual, no ato da assinatura
do contrato:

— Caucdo em dinheiro;

— Caucdo em titulos da divida pablica federal;
— Seguro-garantia;

—  Fianca bancéria.

* Agarantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

— Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagbes nele previstas;

—  Prejuizos causados 3 Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

— Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA.
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+ A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual

periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia.

inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois
por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993.

O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a contratada.

3.4.3. Nivel de Servico

A prestacdo dos servicos de suporte serd considerada satisfatdria quando atingir 90% dos seguintes

niveis de servigo:

Atendimento

3 — Baixa (sem impacto imediato, mas
requer atencdo)

Severidade .. Solugdo
Inicial
1 hora 4 horas
1 - Alta (servico produtivo indisponivel)
2 — Média (servico produtivo afetado, Zhoras 24 horas
mas operacional)
4 horas 48 horas

4 - Projetos

Préximo dia atil

3 dias dteis para
plangjamento

apresentar o

0 ndo atendimento ao nivel de servico descrito dard a CONTRATANTE a possibilidade de efetuar glosas
sobre o valor do servigo (em PSO), conforme descrito abaixo:

SEVERIDADE FINALIDADE INSTRUMENTO DE AJUSTENO
MEDICAO PAGAMENTO (GLOSA)
ALTA Garantir o Registro de datas e horas | 2% (dois por cento)
funcionamento do das solicitagdes e inicio sobre o mensal a ser
ambiente em casos do atendimento pago durante o periodo
suporte de nivel alto. realizado pela de realizagdo de suporte,
contratada. por hora ou fracdo de
atraso na resposta inicial
MEDIA Garantir o Registro de datas e horas | 1% (um por cento) sobre
funcionamento do das solicitagdes e inicio o mensal a ser pago
ambiente em casos do atendimento durante o periodo de
suporte de nivel médio. realizado pela realizacdo de suporte,
contratada. por hora ou fracdo de
atraso na resposta inicial
BAIXA Garantir o Registro de datas e horas | 0,5% (meio por cento)
funcionamento do das solicitagdes e inicio sobre o mensal a ser
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ambiente em casos

suporte de nivel baixo.

do atendimento
realizado pela
contratada.

pago durante o periodo
de realizacdo de suporte,
por hora ou fracdo de
atraso na resposta inicial

PROJETOS

Garantir a adequagado
para novos projetos.

Mensuragdo de evolugdo
do projeto.

3% (trés por cento)
sobre valor mensal a ser

pago durante o periodo
de elaboracdo de
projetos.

Todas as demandas estimadas com esforcos superiores a 250 horas, deverdo contemplar
obrigatoriamente a alocagdo de um gerente de projetos, visando garantir que as entregas sejam coordenadas,
visando sua execu¢do no prazo acordado, sendo necessério no minimo a entrega dos seguintes artefatos:

+ Termo de Abertura do Projeto;

¢ Plano de Gerenciamento do Projeto descrevendo o escopo do projeto, como ele serd executado,
controlado, monitorado e encerrado;

+ Termo de Encerramento do Projeto.

3.5. Da forma de comunicagdo & acompanhamento da execugdo do contrato

Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e acompanhamento da execucdo:
+ Mensagem eletrdnica (e-mail) / Web;
* Telefone / 0800;

+ Relatdrio do Chamado Técnico;
® Reunides presenciais e remotas (pré-agendadas).

3.6. Do recebimento provisério/ definitive
A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo, a CONTRATADA
elaborar relatorio gerencial de servigos e apresentd-lo 3 CONTRATANTE, até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacao dos servigos;
Devemn constar nesse relatério, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servigo
definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo & demais

informacdes relevantes para a gestdo contratual;

Os servicos estardo passiveis de recusa, quando apresentarem especificacdes técnicas diferentes das
estabelecidas neste Termo e nos seus anexos.

3.7. Da forma de pagamento

O pagamento de ambos os itens serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
nota fiscal dos itens correspondentes.

3.8 Da transferéncia de conhecimento
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Durante toda a implantacdo da solucdo, os técnicos da CONTRATADA deverdo demonstrar 3@ Equipe
Técnica de Acompanhamento da CONTRATANTE os procedimentos operacionais adotados. Todo o processo
deverd ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatdrio ou roteiro, de modo que a Equipe Técnica
do TIPA possa absorver o conhecimento e aplicar futuramente quando necessario.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

No tocante ao item de software, a aquisicdo feita é somente de “direito de uso do software por 36
meses” ndo havendo transferéncia de propriedade intelectual ou compartilhamento de codigo fonte.

Para os servicos, incluindo treinamentos, devera ser gerada documentagdo detalhada a ser entregue a
CONTRATADA no final de cada etapa/implantacdo/migracdo/atendimento.

A documentacdo detalhada, pelo menos, deverd incluir, os artefatos replicdveis para a
instalacdo/reproducdo dos exemplos ou o codigo-fonte do necessario para o funcionamento.

3.10. Da qualificacdo técnica dos profissionais

Para o item de servigos, a CONTRATADA devera dispor no inicio da prestacdo dos servigos da seguinte
equipe técnica minima:

« 01 (um) especialista certificado em tecnologias Vmware, incluindo Veenter, NSX, VCF, Horizon
e 01 (um) gerente técnico de contas Vmware (VTAM)especialista em tecnologias Vmware.

Para os treinamentos a CONTRATADA devera dispor no inicio da prestagdo dos servigos da seguinte
equipe técnica minima:

* instrutores autorizados pelo centro de treinamento Vmware para ministrar os cursos.
Em caso de mudanga da equipe técnica, a CONTRATANTE devera ser informada formalmente.

3.11. Das sangdes

3.11.1. Pelo descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas no Contrato, oriundo deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades civil & criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e
comprovados, a critério da CONTRATANTE, ficard sujeito s sancdes previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei Faderal
N2 8.666/93, garantida a prévia e ampla defesa, quais sejam:
3.11.2. Adverténcia;
3.11.3. Multa, estipulada na forma a seguir:
1) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecucdo total sendo
caracterizado na ocorréncia de reiterados descumprimentos de duas ou mais obrigacdes contratuais;
1}] Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor faturado na ocorréncia de inexecucdo parcial, sendo
caracterizado pelo descumprimento de uma obrigacdo contratual;
1) Multa de 5% (cinco por cento) aplicado aos indicadores de glosas que apresente dissensdo a 10% da
meta prevista, calculado sobre o valor faturado mensal para o item em questdo, considerando os
Gltimos 3 meses analisados.

3.11.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade;

3.11.6. Rescisdo, nos casos previstos no Art.78 da Lei n? 8.666/93.
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3.11.7. Ao TIJE-PA sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestads, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

3.11.8. As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizagdo nas esferas civel e penal;

3.11.5. A CONTRATADA terd prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da comunicacdo
para apresentar as justificativas;

3.11.10. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

3.11.11. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto emitido
pelo CONTRATANTE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado & os ajustes
poderdo ser realizados no periodo subseguente apds a conclusdo dos processos de apuracdo das
irregularidades;

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Para cada um dos itens a serem adquiridos na contratacdo ora especificada, seguem os requisitos
técnicos exigidos:

4.1. ITEM 01: Aquisicdo de licenciamento de uso do software VMware Cloud Foundation 4 Advanced, com
direito a subscricdo e suporte técnico 24x7 do fabricante por 3 anos. part numbers: CF4-ADV-ES-C e CF4-ADV-
ES-3P-5S5-C.

+ licenciamento € por socket de CPU;

+ A solucdo deve incluir uma interface que gerencie toda a infraestrutura do SDDC e fornecer novos
recursos para uma nuvem privada;

+ A solugdo serd capaz de automatizar todo o ciclo de vida do sistema (desde a configuragdo e
provisionamento até atualizaces e patches), e assim simplificar a administracdo e as operacdes didrias,
a partir de um uUnico ponto de administragdo;

+ A solucdo deve ser capaz de compreender a topologia fisica e légica dos data centers definido por
software, bem como a relagdo entre 03 componentes subjacentes, e monitorar de forma eficiente a
infraestrutura para possiveis riscos, degradacdes e falhas;

+ Asolucdo deve fornecer uma visdo de monitoramento das tarefas e sua execucio;

+ Asolugdo proposta deve ter a capacidade, durante a atualizacdo, de sinalizar quaisquer discrepancias
de recursos;

+ Asolugdo SDDC deve ter a capacidade de fornecer informagdes sobre a capacidade agregada do sistema,
tanto fisica quanto virtual;

O software deverd permitir a execucdo de maguinas virtuais e containers diretamente no kernel do
virtualizador (hypervisor) para fins de seguranca, performance e facilidade no gerenciamento da
infraestrutura;

+ Atualizacdo de versdo deve ser garantida por trés anos, inclusive para versdes maiores (major releases),
versfes menores (minor releases), versdes de manutencdo (maintenance releases) e atualizacbes
(updates) que forem disponibilizadas para o software, por meio de download a partir do sitio na Web;

+ A CONTRATADA devera disponibilizar ao CLIENTE mecanismos para gue os técnicos do 6rgdo possam
solicitar, diretamente ao fabricante, as midias ou as autorizagdes para download das
versdes/atualizacdes;

+ Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas
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de funcionamento e disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalacdo,
configuracdo, uso e atualizac3o dos produtos;

+ O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e telefone (0800 ou numero local);

+ Aslicengas adquiridas devem permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades da solugdo durante toda
a validade do servico de suporte técnico e atualizacao;

+ OCLIENTE terd o direito de uso perpétuo de todas as funcionalidades disponiveis na solugdo quando do
término do Contrato, mesmo aquelas as quais tenha direito de instalacdo, mas que ainda n3o estejam
instaladas na infraestrutura do CLIENTE guando do encerramento do Contrato.

4.2, ITEM 02: Servigos do fabricante para instalag3o, customizacdo e configuracdo das solucBes de software e
equipamentos de hardware.

+ A garantia de instalagdo contempla toda a2 vigéncia contratual a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos softwares previstos nesta contratacdo. As ferramentas necessarias a
execucdo desses servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

+ Osservicos de instalacdo, configuracdo, customizacdo, testes e documentacdo tém por objetivo a definir
e executar todas as etapas de implementacdo da Solugdo, de forma a garantir o pleno, correto e seguro
funcionamento das licencas contratadas;

+ Alinstalacdo do ambiente devers contemplar toda a solugdo adquirida nesta especificacio, e devera ser
executada pela CONTRATADA, ndo sendo permitida a subcontratacdo.

+ Todas as etapas de planejamento, instalacdo, configuracdo, testes e documentacdo dos softwares
deverdo ser documentadas e consolidadas em documentagdo especifica (As -Built);

+ A CONTRATADA fica responsdvel por alocar gerente de projeto para acompanhar o processo de
implementacdo das solucdes e as etapas do projeto de instalacdo, configuracdo e customizacdo dos
softwares previstos nasta.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
5.1, Modelo de Proposta de pregos

Prezados Senhores,
Em atencdo ao PREGAO No / referente ao (descricdo do

assunto/objeto), estamos apresentando nossa proposta comercial para fornecimento ao TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARA, dos produtos e servigos listados abaixo.

Os precos unitarios e o total por nds cotados para fornecimento sdo os relacionados abaixo:

QUANTI | VALOR
ITEM DESCRICAD DADE UNITARIO | TOTAL
Licenca de uso do software VMware Cloud
ltem 01 Foundation 4 Advanced, com subscricio e suporte 3 as &S

técnico 24x7 do fabricante por 36 meses anos. part
numbers: CF4-ADV-ES-C e CF4-ADV-ES-3P-555-C.
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Créditos PSO para consultoria e servicos
especializados do fabricante em instalacdo,
Item 02 customizacio e configuracio de plataforma 2500 RS RS
Vmware, além de treinamento das solucdes de
software Vmware

Prazo de validade da proposta (ndo inferior a 60 dias), na hipdtese de nio ser indicado prazo

de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos.

Declaro que nos valores ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados, estdo incluidos todos
0s custos que se fizerem indispensdveis a perfeita execucdo do objeto desta proposta.

Razdo Social:

CNPL:

Enderego:

Fone: Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente N2:
Local/Data:

Nome do Representante Legal: CPF:

Belém, 08 de setembro de 2022.

[ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ)
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Quarta-feira, 23 DE NOVEMBRO DE 2022

JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

PORTARIA

PORTARIA N° 004/2022-SA
Dispde sobre a composicdo da Comissdo Especial de Licitagdo visando a
condugdo dos leildes administrativos.
O Senhor ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE, Secretario de Admi-
nistragdo, em exercicio, do Tribunal de Justica do Estado do Para, no uso
de suas atribuigGes legais e,
CONSIDERANDO as disposigdes da PORTARIA n° 5903/2019 - GP, que
delega competéncia ao titular da Secretaria de Administracdo do Tribunal
de Justica do Estado do Pard;
CONSIDERANDO as disposicOes da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993; Lei Federal n© 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Estadual n°® 6.474,
de 06 de agosto de 2002; Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; com
nova redagdo dada pelo Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000;
Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013; Decreto Federal n°® 10.024,
de 20 de setembro 2019, Decreto Estadual n® 2.069, de 20 de fevereiro de
2006; Decreto Estadual n°® 199, de 09 de junho de 2003; Decreto Estadual
n% 991, de 24 de agosto de 2020 e demais normas regulamentares:
RESOLVE:
Art. 1° - DESIGNAR os servidores ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA,
CRISTIANE DE SOUSA LIMA e KELLE KATIUSCIA DA SILVA AUZIER para, sob a
presidéncia do primeiro, constituirem a Comissdo Especial de Licitagdo visando
a condugdo dos leildes administrativos, atuando como membros suplentes as
servidoras DANIELE DIAS MARQUES e JOSE NASARENO DE MACEDO SILVA.
Paragrafo Unico - Designar a servidor CRISTIANE DE SOUSA LIMA para
atuar como presidente da Comissdo, em caso de impedimento do titular.
Art. 20 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo, com
vigéncia até 01/09/2023.

Protocolo: 879928

ERRATA

Extrato de Errata da Publicacdo do Contrato n.° 087/2022/TJPA
- de 17/10/2022- TJPA, publicado no DOE n° 35.160 em 24/10/2022 //
Partes: TIPA e empresa KARISTEN COMERCIO E SERVIGOS MECANICOS
E ELETRICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 05.970.357/0001-
16, com endereco na Rua Carlos Gongalves de Aguiar, n® 611, bairro
Jardim Marilandia, cidade de Vila Velha, Estado do Espirito Santo //
Valor do Contrato: Onde se Ié: R$ 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais),
o valor do contingenciamento de pegas é de R$ 10.000,00 (dez Mil reais),
totalizando o valor global estimado de R$ 94.000,00 (Noventa e quatro
mil reais) // Leia-se: R$ 58.400,00 (Cinquenta e oito mil e quatrocentos
reais), mais o valor do contingenciamento de pegas de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), totalizando o valor global de R$ 68.400,00 (Sessenta e oito mil
e quatrocentos reais) // Responsavel pela assinatura: ANDREY DIEGO DA
SILVA ALBUQUERQUE - Secretario de Administragdo do TJPA, em exercicio.

Protocolo: 879624

CONTRATO

Extrato do CONTRATO N° 091/2022/TJPA// Partes: TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA e a empresa SYSTECH SISTEMAS E
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.263.975/0001-09// Objeto do Contrato: Constitui objeto do presen-
te contrato a aquisigdo/contratacdo de solugdo de gerenciamento 16-
gico para sustentagdo do parque tecnoldgico virtualizado em tecnologia
vmware, incluindo licengas, suporte, atualizagdes, treinamento e créditos
para execucdao de servigos especializados, com a finalidade de atender
as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Para. Origem: Ade-
sao da Ata n° 07/2022// Valor do Contrato: O valor global do presente
contrato referente ao objeto licitado é de R$ 1.190.984,00 (Hum milhdo
cento e noventa mil novecentos e oitenta e quatro reais) durante o pe-
riodo de 36 (trinta e seis) meses// Dotagdo Orcamentaria: Programa de
Trabalho: 04.101.02.126.1417.8180, 8181, 8182, 8651, 8652 e 8653,
Elemento da Despesa: 33.90.40/ Fonte de Recursos: 0101/0118 // Vi-

géncia: 21/11/2022 a 21/11/2025 // Data da assinatura: 21/11/2022 //
Foro: Belém/PA // Representante do Contratante: Andrey Diego da Silva
Albuquerque - Secretario de Administragdo, em exercicio // Ordenador
Responsével: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretario de Planejamen-
to, Coordenagdo e Finangas.//

Protocolo: 879245
Extrato do CONTRATO N° 090/2022/TJPA// Partes: TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA e a empresa DECISION SERVICO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
03.535.902/0001-10// Objeto do Contrato: Constitui objeto do presen-
te contrato a aquisicdo/contratacdo de solucdo de gerenciamento logico
para sustentagdo do parque tecnoldgico virtualizado em tecnologia vmwa-
re, incluindo licengas, suporte, atualizagbes, treinamento e créditos para
execugdo de servigos especializados, com a finalidade de atender as ne-
cessidades do Tribunal de Justica do Estado do Pard. Origem: Adesdo da
Ata n° 07/2022// Valor do Contrato: O valor global do presente contrato
referente ao objeto licitado é de R$ 1.375.000,00 (Hum milhdo trezentos
e setenta e cinco mil reais) durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses//
Dotagdo Orcamentaria: Programa de Trabalho: 04.101.02.126.1417.8180,
8181, 8182, 8651, 8652 e 8653, Elemento da Despesa: 33.90.40/ Fonte
de Recursos: 0101/0118 // Vigéncia: 21/11/2022 a 21/11/2025 // Data
da assinatura: 21/11/2022 // Foro: Belém/PA // Representante do Contra-
tante: Andrey Diego da Silva Albuquerque - Secretdrio de Administragao,
em exercicio // Ordenador Responsavel: Miguel Lucivaldo Alves Santos -
Secretario de Planejamento, Coordenacgéo e Finangas.//

Protocolo: 879294

TERMO ADITIVO A CONTRATO

Extrato do 5° Termo Aditivo ao Contrato n°. 076.2018/TJPA//Par-
tes: TIPA e a empresa OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°. 88.633.680/0002-02 // Origem: Inexigibilida-
de de Licitagdo n°® 067/2018, oriundo do processo PA-PRO-2018/05790
// Objeto: acréscimo e supressdo de pontos de fungdo dos itens 2 e 4,
o reajuste e a prorrogagdo do prazo de vigéncia do instrumento original
por mais 12 (doze) meses, bem o reajuste do contrato original, o qual
tem por objeto a contratagdo de servigos de assisténcia técnica, consul-
toria, manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do Siste-
ma de Gestdo de Pessoas — MENTORH// Vigéncia: 12 (doze) meses, com
inicio em 22 de novembro de 2022 e término em 21 de novembro de
2023.// Acréscimo e Supressdo: a supressdo e o acréscimo, realizados
através deste instrumento, correspondem respectivamente aos percentu-
ais de 17,41% e 2,42% e aos valores de R$ 208.899,39 e R$ 29.011,99;
// Valor do Aditivo: Considerando a supressdo e o acréscimo, realizados,
fica reajustado o valor global do contrato no percentual de 5,65% corres-
pondente ao indice ICTI (agosto de 2021 a agosto de 2022), perfazendo
o valor anual de R$ 1.076.873,31; // Dotagdo: Funcional Programatica:
04.101.02.126.1417.8182 € 04.102.02.126.1417.8653; Elemento de Des-
pesa: 33.90.40; Fonte: 0101 e 0118. // Data da assinatura: 17/11/2021//
Foro: Belém/PA// Responsavel pela Assinatura: Débora Moraes Gomes -
Secretaria de Administracdao do TJPA. // Ordenador Responsavel: Miguel
Lucivaldo Alves Santos - Secretario de Planejamento.

Protocolo: 879310

AVISO DE LICITACAO

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA
AVISO DE LICITACIN\O
PREGAO ELETRONICO N° 074/TIPA/2022
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em eventos esportivos,
para execugao da V CORRIDA DO TJPA a ser realizada no dia 28 de janeiro
de 2023, as 5:45 horas, no Parque Estadual do Utinga, incluindo gerencia-
mento, organizagdo e fornecimento dos materiais e servigos necessarios a
execucgdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
termo de referéncia, Anexo I deste edital. SESSAO PUBLICA: 05/12/2022,
as 09h30min, horario de Brasilia, no enderecgo eletrénico www.gov.br/com-
pras/pt-br. UASG do TJ/PA: 925942. Edital disponivel em: www.gov.br/
compras/pt-br e www.tjpa.jus.br. Informagdes pelo telefone (91) 3205-
3184, (91) 3205-3257 ou e-mail licitacao@tjpa.jus.br. Belém, 22 de no-
vembro de 2022. Servigo de Licitagdo do TIPA.

Protocolo: 879772

CONVENIO

Extrato do Acordo de Cooperagdo Técnica n°. 035/2022-TJPA// Partes:
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, CNPJ n° 04.567.897/0001-
90 e o MUNICIPIO DE TUCURUI, CNPI/MF sob o n°. 05.251.632/0001-41//
Objeto: Acordo de Cooperagdo Técnica visando a instalagdo e funciona-
mento do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC.
// Vigéncia: 60 (sessenta) meses, contados da data da sua assinatura po-
dendo ser renovado caso haja interesse dos participes. // Recursos: O
Tribunal ndo se responsabilizard por qualquer remuneragdo, nem mesmo a



