PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CONTRATO N° 092/2022 CELEBRADO ENTRE O TRIEUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA FACILIT
TECNOLOGIA SA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DA PLATAFORMA TARGET -
ATUALMENTE LICENCIADA AO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
ESTADO DO PARA - PARA APOIO A GOVERNANGA E GESTAO
DE TIC, INCLUINDO SUPORTE TECNICO, IMPLANTAGAO,
DESENVOLVIMENTO E EVOLUGAQ, ALEM DE TREINAMENTO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADC DO PARA, orgdo do Poder Judiciario, com sede na
Avenida Almirante Barroso, n°. 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para,
CEP 66.613-710, com inscrigdo no CNPJ/MF n°. 04.567.897/0001-80, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretaria de Administracio DEBORA
MORAES GOMES, brasileira, residente e domiciliado em Belém, capital do Estado do Para,
portadora da carteira de identidade n°. 1602961 SSP/PA, inscrita no CPF/MF sob o n°.
257.584.702-87, designada pela Portaria n°. 450/2021-GP de 1° de fevereiro de 2021,
publicada no Diario de Justiga do dia 02 fevereiro de 2021, e de outro lado, a empresa
FACILIT TECNOLOGIA SA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 00.191.027/0001-09, com
enderego na Rua Domingos José Martins, 75, 5° andar, sala 502, Edificio Softex/ITBC, bairro
do Recife, Recife/PE, CEP: 50030-200, telefone: (081) 3224 -3010, e-mail
comercial@facilit.com.br, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
seu representante legal, MANOEL CHRISTOVAM AMORIM NETO, brasileiro, portador da
carteira de identidade n® 3175937 — SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n°. 586.969.894-49,
residente e domiciliado na Rua Frei Leandro, 70, apto. 1401, Boa viagem, na cidade de
Recife/PE, CEP: 51011-600, perante as testemunhas que se subscrevem, acordam em
celebrar o presente contrato, referente ao processo n° PA-PRO-2022/02871 de acordo com
o edital do Pregao Eletronico n°. 069/TJPA/2022, e seus anexos, bem como a proposta da
empresa vencedora, observadas as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ORIGEM — O presente contrato tem origem na adjudicagio
referente & licitagdo realizada na modalidade Pregdo Eletrénico de n°. 069/TJPA/2022, com
fundamento na disposigao da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Estadual n°.
6.474, de 06 de agosto de 2002. Subsidiariamente pela Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;
pelo Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, com a nova redacdo dada pelo Decreto n°.
3.693, de 20 de dezembro de 2000; pelo Decreto n°. 3.784, de 06 de abril de 2001.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO — Contratagdo de servico de Sustentagdo da
Plataforma Target - atualmente licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Para - para
apoioc a Governangca e Gestdo de TIC, incluindo Suporte Tecnico, Implantacdo,
Desenvolvimento e Evolucdo, além de Treinamento, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, Anexo integrante deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES — O valor do presente contrato & de R$
203.900,00 (Duzentos e trés mil e novecentos reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O detalhamento consta na proposta orgamentaria apresentada
pela Contratada.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXECUGAO - O prazo de vigéncia deste contrato
sera de 12 (doze) meses, com inicio em 09 de novembro de 2022 e término em 09 de
novembro de 2023, com eficacia legal apos a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do
Estado, podendo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma da lei

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO — As despesas decorrentes da presente contratagéo
correrdo a conta da dotagdo orcamentaria propria do CONTRATANTE, classificada nos
Programa de Trabalho: 02.126.1417.8180 / 02.126.1417.8181 / 02.126.1417.8182 /
02.126.1417.8651 / 02.126.1417.8652 / 02.126.1417.8653.

Fonte 0101/ 0118.

Elemento de despesa 339040

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA — O CONTRATADO devera apresentar garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, a contar da assinatura do conftrato, em uma das seguintes modalidades:

- Caucdo em dinheiro, Seguro garantia ou Fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
contemplar a total vigéncia contratual & assegurara o pagamento de:

a.) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b.) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

c.) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - As modalidades seguro-garantia e fianga-bancaria somente
serao aceitas se contemplarem todos os eventos indicados nas alineas do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em
que for realizado o deposito.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e proporgdes
sempre gue ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO — No caso de vencimento, utilizacdo ou recalculo da garantia, o
CONTRATADO tera o mesmo prazo estabelecido no paragrafo primeiro, a contar da
ocorréncia do fato, para renova-la ou complementa-la.
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PARAGRAFO SEXTO — A garantia sera liberada apés a execugdo plena deste contrato, em
prazo ndo superior a 20 (vinte) dias Uteis, contados da solicitagdo formalizada pela
CONTRATADA, desde que ndo haja qualquer pendéncia por parte da mesma.

PARAGRAFO SETIMO - A Coordenadoria de Convénios e Coniratos procedera a primeira
notificagdo @ CONTRATADA para o cumprimento da garantia, quando do envio das vias
contratuais e eventuais aditivos para assinatura.

PARAGRAFO OITAVO - Cabera ao fiscal do contrato, em conjunto com a Secretaria de
Planejamento, Coordenagdo e Finangas, nos limites de suas competéncias, o
acompanhamento do cumprimento da prestacdo da garantia referente ao contrato e eventuais
aditivos, procedendo ao necessario para o seu recebimento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES:
PARAGRAFO PRIMEIRO — Cabera ao CONTRATANTE:

|. Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas na forma e prazo estabelecidos.

II. Observar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam mantidas todas as condigbes
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem assim, a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas.

lIl. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da EMPRESA.

IV. Comunicar @ EMPRESA quaisquer irregularidades na prestacdo dos servigos objeto deste
contrato, objetivando a imediata reparacdo.

V. Atestar a entrega e a aceitacdo dos servigos, bem como sua adequacdo as especificaces
exigidas, rejeitando os que ndo estiverem de acordo com as especificagdes do termo de
referéncia, por meio de notificagdo a EMPRESA contratada.

VI. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, anotando em registro proprio os defeitos
detectados nos servigos e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam corregdo por parte da EMPRESA.

VII. Cumprir as demais obrigacdes constantes do edital e do termo de referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera a CONTRATADA:

1. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE e pelos orgdos fiscalizadores do objeto do presente Contrato;

2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do objeto deste
Contrato, inclusive encargos financeiros ordinarios e extraordinarios, bem como multas;

3. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referentes ao objeto desta licitacdo;

4. Executar fielmente o objeto do Contrato, de acordo com as exigéncias constantes do
Termo de Referéncia;
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5. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

6. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas para a Contratacéo;

7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualguer assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execucgdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinagao;

8. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razédo da execucdo dos servicos objeto
deste Contrato sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

9. Utilizar m&o de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
execugdo do objeto contratado;

10. Manter atualizados os contatos de e-mail e telefone dos prepostos informados na
proposta, nao sendo aceitas alegacgoes de falhas ou dificuldades técnicas no recebimento de
telefonemas e/ou mensagens;

11. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugdo do Contrato;

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO - Cabe ao CONTRATANTE exercer ampla,
irrestrita e permanente fiscalizacdo de todas as fases de execugdo das obrigacdes e do
desempenho do CONTRATADO, sem prejuizo do dever desta de fiscalizar seus empregados,
prepostos ou subordinados, por meio dos servidores:

a) Gestor do Contrato: MIGUEL JOSE DE ALMEIDA PERNAMBUCO FILHO - Matricula:
112500 - Telefone: 81 3205-3589 — E-mail: miguel.pernambuco@tjpa.jus.br

b) Fiscal Demandante: DIEGO BAPTISTA LEITAO - Matricula: 123030 - Telefone: 91 3205-
3589 — E-mail: diego.leitdo@tjpa.jus.br

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO declara aceitar, integralmente, todos os
métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle a serem adotados pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade integral e exclusiva do CONTRATADO quanio &
integridade e a corregdo da execugdo das prestagoes a que se obrigou, suas consequéncias
e implicagbes perante terceiros, proximas ou remotas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES - Ficara impedida de licitar e contratar com o
Estado do Para, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, se for o caso, sem prejuizo das multas
previstas no edital, no contrato e das demais cominagoes referidas no Capitulo IV da Lei n.®
8.666/1993 e no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, garantido o direito @ ampla e prévia defesa, a
licitante que:

a) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
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b) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
¢) apresentar documento falso ou fizer declaracdo falsa;

d) ensejar o retardamento da execucgdo do objeto deste contrato;
e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugdo do objeto deste contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em conformidade a Lei 8.666/93 o uso de dispositivos de
penalidade, na forma de adverténcia, multas e suspensao da participagao em atos licitatérios
esta previsto nesta contratagdo. Adicionalmente, autoriza-se o uso da garantia contratual,
como pagamento antecipado, para cobrir - ainda que inicialmente - os prejuizos da
Contratante (Transcrigdo do item 3.11. do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de registro de inexecugao total do objeto contratado,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, a partir do devido processo administrativo, a
contratada ficara sujeita @ multa de 20% sobre o valor total do contrato (Transcrigdo do item
3.11. do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO TERCEIRO — Em se tratando de inexecugdo parcial, a aliquota aplicavel sera
de 10% sobre o valor total do contrato. Em ambos os casos, como pagamento antecipado
(Transcrigdo do item 3.11. do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO QUARTO — Ocorrendo atraso na entrega dos acessos a ferramenta da
CONTRATADA, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% sobre o valor total do Contrato, por dia corrido de
atraso, contados da data limita para liberagdo do acesso, limitado a 15% do valor total do
contrato (Transcrigéo do item 3.11. do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO QUINTO - Sera facultada defesa prévia a contratada nos casos de abertura de
processo administrativo para aplicagdo das sangdes de adverténcia e suspenséo temporaria,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que a empresa foi oficialmente
comunicada, salvo a sangdo de declaragdo de inidoneidade, que devera ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias, contado da abertura de vista.

PARAGRAFO QUINTO — A multa sera formalizada por termo de aplicagio de penalidade e
sera executada apos regular processo administrativo, garantida 8 CONTRATADA o direito de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos
termos dos §§2° e 3° do art. 86 da Lei n°. 8.666/1993, na seguinte ordem:

a. pagamento espontaneo, por meio de Guia de Devolugdes e Ressarcimentos — GDR
que devera ser emitida pela propria contratada no site do Tribunal de Justiga, no prazo de
cinco dias Uteis a contar da notificagéo;

b. dedugao dos pagamentos devidos pela Administragao;
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C. desconto do valor da garantia prestada;

d. cobrado judicialmente, apos inscricdo em Divida Ativa.

PARAGRAFO SEXTO — Se preferir, podera a licitante contratada efetuar o pagamento ou
autorizar expressamente o desconto do valor da multa aplicada dos pagamentos pendentes,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

PARAGRAFO SETIMO — Em sendo a garantia utilizada em partes ou em sua totalidade para
o pagamento de multas, compromete-se a CONTRATADA a apresentar a complementacéo
ou nova garantia, respectivamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, nos termos da clausula
sexta deste contrato.

PARAGRAFOQ QITAVO - O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo definido no contrato, se dia de
expediente normal no Tribunal de Justica do Estado do Para, ou no primeiro dia Util seguinte.

PARAGRAFO NONOQ — Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado o
atraso ndo superior a 05 (cinco) dias.

PARAGRAFO DECIMO — O CONTRATANTE podera, mediante despacho fundamentado,
suspender a aplicagdo da penalidade de multa nos casos em que o valor for considerado
irrisorio.

a) Para fins de aplicagdo deste paragrafo, serad considerado irrisdrio valor igual ou inferior a
2% (dois por cento) do previsto no art. 24, |l da Lei n° 8.666/1993.

b) Nos casos de reincidéncia, mesmo que o valor da multa seja irrisorio, a penalidade devera
ser aplicada cumulativamente com os efeitos e o valor de multa cuja exigibilidade tenha sido
suspensa anteriormente.

c) Para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, serdo considerados os
antecedentes da CONTRATADA nos ultimos doze meses, contados a partir da primeira
ocorréncia, ainda que sobrestada, ndo importando se decorrente de fato gerador distinto.

d) Para efeito de engquadramento como valor irrisorio, devera ser considerado,
individualmente, cada evento incidente sobre o mesmo fato gerador da obrigagéo que resulte
em aplicacéo da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato podera
ser rescindido, exceto se houver justificado interesse do CONTRATANTE em admitir atraso
superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A sangdo de impedimento prevista no caput sera
aplicada de acordo com 0s prazos a sequir:

a) por até 01 (um) ano, quando a licitante vencedora convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o confrato, retirar a nota de empenho ou a ordem de
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autorizacdo (caput, a); deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame (caput, b);
ou ndo mantiver sua proposta, injustificadamente (caput, e);

b) de 01 (um) a 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execugdo do objeto deste contrato, devendo ser considerados os prejuizos causados a
Administracao (caput, d);

c) até 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA falhar na execugdo do objeto deste contrato
(caput, f);

d) até 05 (cinco) anos, quando a empresa apresentar documento falso ou fizer declaragao

falsa (caput, ¢); fraudar na entrega/execucao do objeto deste certame (caput, f); comportar-se
de modo iniddneo (caput, g); ou cometer fraude fiscal (caput, h).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangao de impedimento aplicada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A declaragdo de inidoneidade, sua extingdo e seus
efeilos serdo extensivos a todos os orgdos/entidades subordinados ou vinculados &
Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Assegurado o direito & ampla e prévia defesa e ao
contraditério, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato
devera ser publicado no Diario Oficial do Estado do Para e obrigatoriamente registrada no
SICAF devendo constar:

a) a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
b) o prazo do impedimento para licitar e contratar ou da declaragdo de inidoneidade;

¢) o fundamento legal da san¢éo aplicada;

d) o nome ou a razdo social do punido, com o numero de sua inscricdo no Cadastro da
Receita Federal (CPF/CNPJ)

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - As sangbes serdo aplicadas pelo Secretario de
Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Para, ou seu substituto em caso de
impedimento, conforme Portaria n® 451, de 30 de janeiro de 2020, a vista dos motivos
informados na instrugdo processual, exceto a penalidade de idoneidade que sera aplicada
pela Presidéncia.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - E facultado & CONTRATADA interpor recurso contra a
aplicacéo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da ciéncia da respectiva notificagao.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — O recurso sera dirigido & autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado,
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devendo neste caso a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contado
do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Da declaragao de inidoneidade aplicada cabera pedido de
reconsideragdo a autoridade gue aplicou a penalidade, que devera ser apresentado no prazo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimag&o do ato.

PARAGRAFO VIGESIMO — Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-30 os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO- Quando da abertura de processo para eventual
aplicacdo de penalidade, a Coordenadoria de Convénios e Contratos devera comunicar a
seguradora e/ou a fiadora paralelamente as comunicacées de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA e das decisdes finais de 1% e Gltima instancia administrativa.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDQ — Observando-se o paragrafo anterior cabera & equipe
de gestao e fiscalizac&o o devido acompanhamento e cobranga junto a seguradora.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - As notificagdes para a apresentagdo de ampla defesa
e contraditério, e das decisdes de aplicacdo de penalidade para efeitos de recurso e/ou
pedido de reconsideragdo, poderfo se dar através de oficio entregue fisicamente ao
representante da empresa ou encaminhado através de e-mail a ser informado
obrigatoriamente na proposta.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Quando da utilizacdo de correio elefronico, caso a
empresa ndo acuse o recebimento da respetiva notificagdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a
leitura sera automaticamente confirmada e o prazo para a apresentacdo de defesa, recurso
ou pedido de reconsideracdo iniciara, ndo sendo acatadas alegages de falhas ou
dificuldades técnicas no recebimento de mensagens.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAQ — A rescisio deste contrato se dara nos termos dos
artigos 79 e 80 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da
Contratada, o Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

PARAGRAFO SEGUNDO - No procedimento que visa & rescisao do contrato, sera
assegurado o confraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao
inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas,
sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUGAO DO CONTRATO - A execugdo deste
contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e
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pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral
dos Contratos e as disposices de direito privado, na forma do artigo 54 da lei federal n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO - Este contrato pode
ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.” 8.666/93, desde que haja interesse do
Contratante, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE - O prego ajustado podera ser reajustado
em observancia as situagdes definidas nos §§ do art. 57 da Lei de Licitagbes, em
conformidade com o especificado no item 3.3.2. do Termo de Referéncia, salvo negociacdo
entre as partes, e requisitos para a concesséo e precluséo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Na possibilidade de reajuste prevista, devera a contratada
requerer sua aplicagdo no prazo oportuno, considerando cada anualidade, com o
demonstrativo de valores, indice e calculos respectivos, sob pena de preclusdo, aceitando a
continuacédo dos termos e pregos originais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato que infira em seu
consentimento na continuagdo do contrato sem a aplicagdo do reajuste, como no caso de
assinatura de termo para prorrogacgio sem o requerimento do reajuste ou ressalva de seu
direito em requeré-lo, aplicar-se-a o instituto do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO — Feita a ressalva da concesséo futura, a CONTRATADA tera até
60 (sessenta) dias para formalizar o pedido, a contar da prorrogagao.

PARAGRAFO QUARTO — O pedido de reajuste devera ser realizado pela CONTRATADA
durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO
CONTRATO - O presente contrato fundamenta-se nas Leis n® 10.520/2002 e n® 8.666/1993 e
vincula-se se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrdnico n. © 069/TJPA/2022, constante do
processo n° PA-PRO-2022/02871, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO — O pagamento sera efetuado de acordo
com a nota fiscal de servigos/fornecimento, com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados da data do atesto da execugdo dos servicos na nota fiscal, apos verificada a
conformidade da execugdo e documentagao respectiva, através de crédito em conta corrente
no Banco do Brasil, Agéncia 0697-1, conta corrente n° 000.005.996-X, mediante a
apresentacdo de fatura emitida pela EMPRESA em correspondéncia ao objeto executado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A nota fiscal ou fatura devera vir acompanhada obrigatoriamente
dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, demonstrada através de consulta on-
line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e ao site da Justica
do Trabalho competente ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
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consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°.
8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Devem ser observadas as demais condigdes de pagamento
exigidas no termo de referéncia (anexo | do Edital).

PARAGRAFO TERCEIRO - No ato do pagamento sera verificado se a contratada possui
pendéncias quanto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade
relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas).
PARAGRAFO QUARTO - Constatada a situagio de irregularidade em quaisquer das
certiddes, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das penalidades estabelecidas em Lei,
bem como, a rescisdo contratual.

PARAGRAFO QUINTO - Podera o TJPA descontar o valor correspondente aos danos a que
a EMPRESA der causa das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO SEXTO - O TJPA podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes as mulitas ou a indenizagbes devidas pela EMPRESA, nos termos deste
contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento isentara a EMPRESA das suas
responsabilidades e obrigagdes, nem implicara aceitagao definitiva do material/equipamento.

PARAGRAFO OITAVO - Para efeito de pagamento, o TJPA procedera as retengoes
tributarias e previdenciarias previstas na legislacdo em vigor, aplicaveis a este instrumento.

PARAGRAFO NONO - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a EMPRESA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizagao financeira devida pelo TJPA, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, sera mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de atualizagao financeira = 0,0001644, assim apurado:

| =(TX/100) I =(6/100) | = 0,0001644

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES - A
CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, que, a critério do TJ/PA, se fagam necessarios, ou a supressdo além desse limite,
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mediante acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§1° e 2°, inciso |l, da lei n®
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PRORROGAGAO - As partes deverdo manifestar
interesse na prorrogagdo deste termo com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
término da vigéncia contratual, devendo a fiscalizagdo sinalizar a Secretaria de Administragdo
quanto & necessidade ou ndo da referida prorrogacéo, no prazo referido

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO DO CONTRATO - O presente contrato
sera publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em conformidade com o
artigo 28, §5°, da Constituicdo do Estado do Para, sendo que o contratante providenciara sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado, em resumo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO - O foro do contrato sera o da Comarca de Belém,
excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em duas vias de igual teor,
que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belem, 09 de novembro de 2022.

DEBORA MORAES GOMES
Secretaria de Administracdo do TJPA

MANOQEL CHRISTOVAM  Assinado de forma digital por

MANOEL CHRISTOVAM DE
DE AMORIM AMORIM NETO:58606989449
NETO:58696989449 Dados: 2022.11.08 17:25:50 -02'00"

MANQEL CHRISTOVAM AMORIM NETO
FACILIT TECNOLOGIA SA

Testemunhas:
Nome Nome
CPF/MF CPF/MF
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1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no servico de Sustentacdo da Plataforma
Target - atualmente licenciada ac Tribunal de justica do Estado do Pard - para apoic &
Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comi io Suporte
Técnico, implantacéo, Desenvolvimento e Evolucao, além de Treinamento.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. DA MOTIVACAO

Visando contemplar objetivos da

judiciario, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
dos érgaos com o objetivo de maximizar os resultados co izacac de recursos - ¢
Tribur iustica do Estado do Para entende que a Gestao e a Governanca de éa
arte de harmonizar e combinar as atividades de tecnologia com as necessidades e
., fortalecendo o uso de recursos tecnoldgicos no negdcio.
amental ter eficiéncia na Gestao e Governanca de

1 O

2.2. DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS POR MEIO DA CONTRATAGAO

Realizar a contratacdo de empresa especializada no servico de sustentacdo da
Plataforma Target - atualmente licenciada ao Tribunal de justica do Estado do Para - para
apoio & Governanca e Gestdo, em atendimento as necessidades de adequacdo as
melhores praticas da £ colaborando para amadurecer ¢ registro das atividades
tecnolégicas para que se obtenha niveis altos de eficiéncia e eficacia na operagéo do
aparato tecnolégico do Poder judicidrio do Para.

2.3. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATACAO

Por ser um desdobramento do sistema Governanga Corporativa, a Governanca de
TIC atua como um mecanismo de controle de acbes de tecnologia, estabelecendo politicas
e regras que direcionam os processos de TiC. O monitoramento da adeguacio as normas
e a mitigacao de riscos ao negécio estéo integrados nesse contexto juntamente com a
necessidade de identificar as demandas prioritérias e de alocar recursos nas tarefas
corretas, o que resulta em beneficios ac negdcio, aprimorando, por fim, o subsistema de
Governanca, Risco e Conformidade (Trindmioc GRC) de , recomendadgc pelo C

Neste sentido, os resultados esperados resumem-se a melhor organizacao em torn
das informacées relacionadas as atividades operacionais, taticas e estratégicas no
da Secretaria de informatica, visando otimizar custos, ampliar e complementar estraté
de TiC, avaliar e melhorar a maturidade de operac8es tecnoldgicas, além de dispor de
apoio técnico especializado em ferramental de apoio que culminando em melhores e mais
completas entregas tecnologias a instituicio e aos jurisdicionados.

gi
i
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2.4. DO ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E OS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO DO TJPA
A demanda estd alinhada aoc Macrodesafio 12 {Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e Protecio de Dados) prevista no Plano de Gestéc 2021-2023 do TjPA,
além de estar alinhada ao Plano de Contratacfes de Sclucdes de TIC 2022 da Secretaria
de informatica, mais especificamente no item 11 do referido Plano.

Esta confrataco esta alinhada com a Resolucdo 370/2021 do Conselho Nacional de

justica {CNj), que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da informacédo e
Comunicacado do Poder judiciario -jUD) para o sexténio 2021-2026 e relaciona-se ao
objetive 5 do Art. 22, que frata do aperfeicoamentc da Gestéo e Governanca de TiC.

2.5. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
Os Estudos Preliminares {e anexos} estao juntados no PA-PRO-2022/02871.

2.6. DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS
E/OU SERVIGCOS A SEREM CONTRATADOS

Considerando que a utilizagGo da Plataforma Target, como solucéo de apoio a
Governanca e Gestao de TiC, abarcara o gerenciamento de todos os projetos, processos,
planos e artefatos sob a tematica da Tecnologia da informacdo e Comunicacao {gue perfaz
o lado da demanda), entende-se que a referida ferramenta terd sua utilidade para ¢
periodo minimo de vigéncia de 1 ano {12 meses} e deverd estar coberta por servicos de
sustentacdo tecnolégicas, cuja previsdo de quantidade consta na tabela que detalha quais
os servicos de sustentacdo previstos:

Demanda
Item Prevista Critérios de Afericéo
. . 12 meses {1 Dimensionamento minimo
1 Servico de Suporte Técnico - -
ano} ou UST para operacao
2 Servico de implantacao L implantacéo Dimensionamento minimo
< mplantag ou UST para operacac
3 Servico de Desenvolvimento e 420 Horas ou Dimensionamento para 5
Evolucio UST evolucdes profundas
6 turmas ou 2 Turmas para cada

4 Servicos de Treinamento e -
< UsT Coordenacao
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2.7. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC
&s solucBes de Apoio a Governanca e Gestéo de m sido desenvolvidas ha mais
de 40 anos no mundo todo e hé pelo menos 25 anos no Brasil por grandes empresas
ptiblicas e privadas.

tém

Embora existam varias solucdes disponiveis no mercado, uma em especial foi
avaliada como potencialmente vantajosa dada a possibilidade de que cessao dos direitos
de uso. Nesse contexto, identificou-se gue, além da empresa autora da solucdo {
Tecnologial, a & E {&géncia Estadual de Tecnslogia da informac8o de Pernambuco), que
também possui propriedade do cédigo fonte da Plataforma Target, j& haviam licenciado
te produto para outros drgdos piblicos. Assim, por meio de oficios, tanto a ATI-PE quanto
ilit Tecnologia formalizaram a licenca de uso permanente da ferramenta em favor do

Portanto, uma vez que as licencas estdo devidamente obtidas, a presente

contratacdo de solucdo de apoic a Governanca e Gestdo de pauta-se, especificamente,
em servicos de sustentac8o da Plataforma Target.

2.8. DA NATUREZA DO OBJETO

ui o pregéo eletrénico {Lei 10.520/2002}.

“Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos
deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais no
mercado.”

2.9. DO PARCELAMENTO DO OBJETO
Em razdo da forma como serdac executados os servicos e da demanda do TiPA, faz-
se necessario gue os itens sejam agrupados em lote Unico, de modo que uma UGnica
empresa preste todgos s servicos.

2.10. DA SELECAO DO FORNECEDOR

2.10.1. DA FORMA E DO CRITERIO DE SELECAO

As liderancgas da area de tecnologia do T)PA se veem obrigados a tomar decisdes de
forma assertiva, répida e responsavel, as quais demandam informac8es de facil
compreensdo e rapido acesso. Portanto, o uso de uma solucdo de apoio & Gestéo e
Governanca de com boa usabilidade, de adequada far ridade com as operacfes
atuais . com um curio prazo de adocdo e com uma sustentacdo barata &
imprescindivel para a melhor tomada de decisao possivel, melhorando a qualidade das
operacbes de e, por consequéncia, dos resultados institucionais
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os preliminares anteriores, conforme mencionado no item 2.7,
do que a selecao dos fornecedores especializados na entrega da
sustentacdc desse produto se de pelo critério do menor preco.

2.10.2. DA MODALIDADE E TIPQ DE LICITAGAQ

Por se tratar de servigos comuns, passiveis de detalhamento no Termo
Referéncia e de facil compreenséo pelo mercado, a modalidade e o tipo mais adequad
seria o Pregdo Eletrdnico.

2.10.3. DOS CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGAO OBRIGATORIOS

2.10.3.1. Sera requerida das empresas S, para fins de habilitacdo, a
comprovacao de aptidio para a prestacao dos servicos em caracteristicas técnicas
compativeis com o objeto desta licitacao, mediante a apresentacao:
2.10.3.1
de direito pt
aptidéo da

estadois) de Capacidade Técnica, fornecido{s} por pessoa ju
privado, em doc brado, e que comprove
para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto tacdo, contendo a comprovacao de servicos de Ti, utilizando
a Plataform GET, para todos os itens, num volume de 30% {trinta por cento}
do exigido nessa contratacao;

2.11. DO IMPACTO AMBIENTAL
Ndo foram encontrados riscos ambientais significatives. De qualquer forma, esta
contratacéo néo gera impacto ambiental na medida em que toda doct ntac&o gerada
devers ser digital e com uso de assin ndo necessario, evitando o papel.

2.12. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

Ndo foram identificados normativos técnicos ou instrumentos legais que se
apliguem a esta contratacao.

2.13. DAS OBRIGACOES
2.13.1. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

2.13.1.1. Demandar a COM DA por meio de ordem de servico, de acordo com
os critérios estabelecidos nesse termo de referéncia;

Receber o objeto fornecide pela CO que esteja em
ta-

TJIPAPROZ202204282V01
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2.13.1.4. Lliguidar o empenho e efetuar o0 pagamento & CON 4, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;
2.13.1.5. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo

de tecnologia da informacéao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte, de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados gue pertencam a administracao, justificando
0S Casos em que issgo ndo ocorrer;

2.13.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de
servideres especiaimente designados, de acordo com a lei no 8.666/93;

2.13.1.7. Permitir o acesso dos fécnicos da CONTRATADA as dependéncias do
contratante, para realizacdo dos servicos, de acordo com normas infernas e
necessidades previstas;

2.13.1.8. Promover a fiscalizacdc do contrato, sob os aspectos quantifativas e
qualitativos, por intermédio de profissional designado, anctando em registro préprio
as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimenio do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel
e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer cu desfazer
qualquer procedimento que néo esteja de acordo com os termos contratuais;

2.13.1
pelos técnicos da empresa CONTF
termo de referéncia;

2131 Aprovar o
pela CONTR.

9. Prestarasinformacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
404 necessarios para execugao do objefo deste

ATAD

ejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregu

ovar ou reprovar as atualizaces tecnoldgicas propostas pela

Efetuar a homologac8o e dar aceite provisdrio e definitivo das solucdes
ofertadas e aos servicos nos prazos estabelecidos;

3. Proceder as adverténcias, muitas e demais com
primento das obrigacdes assumidas pela C

inacdes legais pelo

aridade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da COR ADA conforme determina a lei, antes de efetuar o

pagamento devido.

2.13.2. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
2.13.2 Cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

2.13.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la a
, que devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;
prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da

, inerentes & execucéo do objeto contratual;
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2.13.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTR. ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade

da fiscalizacio ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela CO!

NTRATAN

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao pela
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséaria;

parcialmen
2.13.2.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacéo;

2.13.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento das
solucdes e servigos durante a execucao do contrato;

2.13.2.8. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
tegralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacdc essa que se dard
ependentemente da que serd exercida pela CON ;

RATA ;

2.13.2.9. Comunicar a equipe da CObM formalmente, quando verificar
uaisquer condicfes inadequadas de execucio dos servicos ou a iminéncia de fatos
e possam prejudicar a perfeita execucéo do contrato;

acdes judiciais ou extrajudiciais, por c
alegadas por terceiros, contra a CO!
servicos do objeto desta contratacéo;

2.13.2.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigactes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ados no desempenho dos servicos

ATA B

seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas

a existéncia e aderéncia aos requisitos ou padrdes exigidos nas especificacdes, o que
incl ma autorizac8o ou demonstracdo de capacidade de instalacéo, configuracéo,

2.13.2.14. Substituir de imediato

Ilguer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela CON ;

2.13.2.15. Manter, durante a execucac do conirat

16. Manter, durante a vigéncia contratual, informacdes atualizadas quanto ao
endereco, razao social e caontatos;
de acords com as

0 e cronogramas

2.13.2.17. ender as solicitacbes da CONTRATA
especificagées técnicas, procedimentos de co
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fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitag8es inerentes
ao objeto do termo de referéncia;

2.13.2.18. Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitados pela CONT
2.13.2.19

C

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
quanto a execucéo das atividades previstas;

2.13.2.20. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pela CONTE

2.13.2.21. Proibir a veiculacio de

2.13.2.22. Executar os servicos por intermédic de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados;

2.13.2.23. Submeter as decisfes e os docu

da &rea de

entos técnicos dos projetos & aprovacés

2.13.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalhg;

2.13.2.25. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualguer item

rretard aplicacdo das sancdes administrativas;

assinar o contrato em até cinco dias tteis a partir da convocacgéo da

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
3.1. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS

Papel Entidade Responsabilidade

Equipe responsavel por subsidiar a area de licitagdes em
suas dividas, respostas aos tionamentos, recursos e

Equipe de Apoio da

Contratacéo impugnacdes, tem como na ise e julgamento das
propostas das licitantes
Equipe de Gestao e Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel por

gerir 2 execucdo contratual, e pelos fiscais demandante,
técnico e administrativo, responsaveis por fiscalizar 2
execugao contratual

Fiscalizacdo do

r
Contrato

Servidor representante da area demandante da
contrata¢o, indicado pela referida autoridade competente,
responsavel por fiscalizar o contrato guanto aos aspectos
funcionais do objeto

Fiscal Demandante do

s
Contrato

Servidor representante da drea técnica, indicado pela
respectiva autoridade competente, responsavel por
fiscalizar o contrato guanto zos zspectos técnicos do objeto
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Servidor representante da Secretariz de Administraco,
indicado pela respectiva autoridade, responsavel por
fiscalizar o contrato guanto aos aspectos administrativos da
execugio, especialmente os referentes zo recesimento,
pagamenta, sangdes, aderéncia s normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais

Fiscal Administrativo
do Contrato

Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas zo processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao

Gestor do Contrato

Representante da empresa contratadz, responsével por
acompanhar & execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao érgao contratante, incumbido
de receger, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual

Preposto

Equipe de apoio da contratacao

integrante Demandante
GO BA

integrante

Administrativo

Nome:

L (e] Nao nomeado.
Matricula: 2123030 Matricula: 112500

Telefone: 3205-3382 Telefone:

diego.leitio@tipa.jus.br miguel.pernambuco@tjpa.jus.br

Equipe de gestdo e fiscalizacdo da contratagéo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal

Administrative

GO BAPTISTA

nomeado. | nomeado.

2500 1123030
Telefone: 91 3205-3589 Telefone: 91 3205-3589

miguel.pernambuco®@tipa.jus.br | diego.leitdo@tjpa.jus.br

3.2. DA DINAMICA DE EXECUGAO DO CONTRATO
3.21. ETAPAS

As etapas constam descritas na tabela do item 3.2.2.1.

TJIPAPROZ202204282V01
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3.2.2 DOS PRAZOS
3.2.2.1. Prazos de entrega dos bens/execugéo dos servigos

Os prazos dever@o obedecer ao gue segue abaixo:

Etapa Responsavel Prazo estimado
Assinatura do Contrato Empresa Contratada / T|PA {D0)

Emissdo da Ordem de Servigo Empresa Contratada D1: (D0 + 10 dias}
instalagdo da Ferramenta Tecnoldgica Empresa Contratada D2: (D1 + 320 dias)
Conferéncia sobre a renovacio do contrato Empresa Contratada /TjPA D3: (DO + 8 meses)
Fim do Contrato Empresa Contratada /TJPA D4: (D0 + 12 meses)

3.2.2.2. Prazo de vigéncia do contrato

O contrato terd vigéncia de 12 {doze} meses a partir da data de sua assinatura,
podendg ser prorrogado, por interesse das partes, até ¢ limite de 80 {sessenta} meses,
nos termos do art. 57, i, da Lel n% B8.666/93, desde que a demanda do servico seja
idealizada e justificada para os anos segt

3.2.3. LOGISTICA DE IMPLANTAGAO

Nao se aplica

3.2.4. CRONOGRAMA

O cronograma esté apresentado na tabela do item 3.2.2.1.

3.2.5. DA SUBCONTRATACAO
325 Dispde a Lei n2 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execucas
do itrato, sem prejuize das responsabilidades contratusis e legais, podera

pela administracdo. & subcontratac8o, desde que previsia no instru
convocatério, possibilita que terceiro, que néc participou do certame licitatéri
realize parte do objeto;

3.2.5.2. Entret a COof T cabe, exercitandc a previsdo do edital,
autorizar ou proibir a subcontratacBo. Esta, é desejavel e necesséaria, na medida em
que o Termo de Referéncia demonstra a necessidade;

3.2.5.3. Poristo, para a pretendida contratacfo é vedada a s
objeto deste Edital, sob pena de resciséo contratual, s
penalidade prevista neste documento;
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3.2.5.4. Sera permitida a subcontratacac parcial, nas hipéteses em que, para
determinadafs) atividade({s) gue componha{m) os servicos a serem prestados, tal
pratica seja reconhecidamente co 1 no mercado;

3.2.5.5. A subcontratacao parcial de que trata o subi
submetida, pela CONTH

devera ser

ATADA, a prévia avaliacdo da _O'\e

3.2.5.6. & subcontratacfo n&o exclui a responsabilidade da C & perante a
administracao ptblica quanto a qualidade técnica da obra ou servico prestado;

C

&

deve apresentar documentaclo da subcontratada que

comprove sua r‘amufagao juridica, fiscal e a qualificacdo técnica necesséaria a

execucdo da parcela ou cbra ou do servico contratado;

ubcontratacdo deve ser precedida de consulta a CO
habilitacdo para prestacao dos servicos.

3.3. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO

Os instrumentos formais de solicitacdo de servicos a CO & perfazem os
canais de atendimento por ela disponibilizados, a exemplo de telefone, e-mail e sistemas
de registro de chamados técnicos, tendo este Gltimo prioridade no usc dada a objetividade
com gue a comunicacao flui em torno dos servigos contratados.

~

Adicionalmente, detalha-se os instrumentos formais para que se realizem alteracdes
contratuais e reajustes de valores

3.3.1. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-&c pela disciplina do art. 65 da
8.666, de 1993, conforme preceitua ¢ artige 99, da Lein
demais gue se fizerem pertinentes;

i
10.520/2002, dentre as

3.3.1.2. E admissivel a fuso, cisio ou incorporacic da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoca juridica todos os
i acéo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
ilas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuac

e haja a anuéncia expressa da Contratante & continuidade do contrato;
3.3.1.3. A CONTRAT & obrigada, a aceitar nas mesmas condic8es co
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% {vinte e
cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato;

3.3.1.4. assupressdes, resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poder&o exceder o

do contrato

3.3.2. DO REAJUSTE

3.3.2.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados em
expresso da CONTRATADA, que somente poderd ser apresentado a CONT?
partir do dia seguinte aquele no qual estejam c"""p\efo: 12 {doz
assinatura do contrato ou da data do

atendimento a pedido

ATANTE a
meses da data da
te, conforme o caso;
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3.3.2.2. O percer
deferido sera baseado na variacdo do

ual de reajuste nos precos que eventualmente venha a ser
tos de Tecnologia da in
ca Aplicada - i
ndice que vier a substi , ocorrida nos 12 {doze} meses imediatamenie
antericres a data do pedido de reajuste e somente serd devido da data do pedido de
reajuste em diante;

cond

3.3.2.3. Compete & CONTRATADA a iniciativa e o encargo do ca cioso de
cada reajuste a ser aprovado pelo COb} ntando-se & respectiva
e e demais do entos

discriminacéo dos servicos, memorial de cal

o do re

comprobatdrios do reajuste pleiteado;
3.3.2.4. Oreajuste, quando justificado e autorizado podera ser efetuado por meio de

apostilamento, nos termos do artigo 85, paragrafo 82, da Lei Federal n2. 8.666/93;

3.3.2.5. Nas ocasibes em que a COI D4 for consultada acerca da existéncia de
interesse na prorrogacac da avenca devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em
termos expresscs, ¢ direito ao reajuste do preco do conirafo.

3.4. GARANTIA E NIVEL DE SERVICO
3.41. GARANTIA DO SERVICO

A previsao de garantia do servico esta prevista no item £.4.2, atinente ao Catalogo
de Servicos deste Termo de Referéncia.

3.42. GARANTIA CONTRATUAL
3421, ONT

RA 4, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/33
devera prestar garantia para assegurar o fiel cu ento das obrigacbes
assumidas, no percentual de 5% {cinco por cento} do valor global do contrato, no
prazo improrrogavel de 10 {dez} dias Gteis, a contar de sua assinatura, sob pena de
resciséo unilateral e aplicac8o da penalidade de suspenséo temporéria do direito de
participar de licitacdo e impedimento de contratar com a &dministracéo, por prazo
nao superior a 2 {dois} anos, em uma das seguintes modalidades:

=

3.4.2.1.1. Caucao em dinheiro ou titulos da divida pblica;

3.4.2.1.2. Segurc-garantia;

3.4.2.1.3. Fianca bancéria;

Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em
, esta devera ser recolhida juntc ao Banco indicadc pela Administracade
DL.bHra em conta especifica, a qual serd devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 42, do art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

3.4.2.3. Caso aopcao seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido
emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
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3.42.4 A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou se
devera ter validade durante a vigéncia do contrato;

o garantia,

3.42.5 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria deveréd constar
expressa rentincia do fiador acs beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

3.4.2.6. Nocaso de alteracio do valor do contratg, ou prorrogacéo de sua vigéncia,
a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes;

3.4.2.7. A garantia respondera pelo inadimplemento das condicdes contratuais e
pelas eve as aplicadas, independentement |
ndo for o caso;

No caso de utilizacdo da garantia, para pagamento dos débitos da
DA, deverd ser providenciada a correspondente reposicdoc no prazo
10 de 03 {cinco} dias Gteis, a contar da data em que for

3.429.  Aliberacéo da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 {dez)}
contados do recebimento do pedido formulado por escrito pela CO!

o cumprimento integral das obrigactes pactuadas, e desde que nao haja pemfenaa:
para com a CO
3.4.2.10. O alraso in
acarretar sua rescisac ur
rato e demais cominacdes legais decorrentes da inexecucéo total do a

t

stificado na apresentacdc da garantia do contrato pode
lateral, sem prejulzo de outras penalidades previstas

te;

Alterado o valor do contrato efou prorrogado o prazo de vigéncia do
ADA obrigada a apresentar garantia compiementar ou

la, no mesmo percentual e modalidades con es desta Secdo, em até 10
ias Gteis, contados da data de publicacaoc do termo de aditamento na imprensa

Oficial;

ento de contrato sera devolvida a CONT A, gue dispo
0 {dez) dias (teis para a reg !a*lzagac da pendéncia.

3.4.2 12 A ga antia apresentada em desacordo com os requisifos e coberturas
réd do

3.43. NIVEL DE SERVICO
O Acordo de Nivel de Servico {ANS) esta prevista no item 4.4.2.2.7.3, atinente ao
Catélogo de Servicos deste Termo de Referéncia, e também nos itens 4.1.1 24,291,
guanto aos prazos de atendimento da sustentacéo e do suporte técnico, respectivamente.

3.5. DA FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO
CONTRATO

ricacBes ocorrerao, preferencia!mente, por e-mail, especia\mente no que

Nesse contexto, a CON D4 devera fornecer previamente os contatos de e-mail
e telefone dos envolvidos na execucdo do objeto da contratacdo. Do lado do
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os componentes da Equipe de Gestao e Fiscalizacdo da Contratacdo se
encarregarac da comunicacdo com a Contratada no tocante a execucdo do contrato.

3.6. DO RECEBIMENTO
Os servicos serac executados pela CON
pactuada, a partir da data de assinatura do CO}
Ordem de Fornecimento/Servico, preferencialmente, nas instalacbes da CON
ou em local previamente acordado entre as partes.

4 na forma, quantidade e qualidade
O e ou contados a partir da data da
TR,

O prazo para a disponibilizacdo/implantacdo das solu
sera de no maximo 10 ({dez) dias uteis, a conta
Fornecimento/Servico, ocu conforme item 3.2.2.1

= n
&
3]
1]

o
ta da Drdem de

Os servicos de instalacdo e configuraclo dos produtos deverao ser iniciados em
prazo maximo de 10 {dez) dias corridos a partir da data de recebimento definitive dos
mesmos e finalizados no prazo maximo de 30 {trinta) dias corridos a partir do recebimento
definitivo deles, ou conforme item 3.2.2.1.

Todos os servicos, incluidos os de instalacdo e configuracdo, necessarios para
ibilizacdo da solucdo em pleno funcicnamento serdc de responsabilidade da
2, através de emiss8o de Ordem de Service via registro no Sistema de Gestéo
maf"as disponibilizado pela CONT 2

Os servigcos técnicos de suporte e implementacdo sero realizados em horario
comercial {de segunda a sexta}. rao iniciados apds emissao da Ordem de Servico,
que sera feita sob demanda.

O aceite da entrega de cada ordem de servico esta condicionado a entrega de
relatério dos servicos executados.

3.6.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO
PROVISORIO serd no ato da entrega mediante recibo, para
e‘earo *e pf‘sreﬂor verificacio da conformidade do objeto com as especificacdes, devendo

3.6.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

DE VO sera apds a verificacéo da qualidade e da
guantidade do objeto, reﬂ'mrar‘do se de que todas as condicdes estabelecidas foram

devendo haver

atendidas e, consequente aceitacdo das notas fiscais pela COM
rejeicdo no caso de desconformidade.
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3.7. DA FORMA DE PAGAMENTO

3.7.1. & CONTR E deverd pagar mensalmente & CON o valor total

referente aos servicos efetivamente prestados no periodo conforme Relatério de

Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONT

3.7.2. O desconto co o

subsequente a sua apuracao;
d

3.7.3. Cronograma de pagamento:

ITEM | DESCRIGAO CONDICOES PARA PAGAMENTO

Por implantac¢do concluida com

01 Servigos de Implantacdo
vie P ¢ Recebimento Definitivo

De forma mensal ap6s a disponibilizacdo

02 Servigos de Sustentagdo da Ferramenta R
das licengas

De forma mensal apds a disponibilizagdo

03 Servigos de Suporte Técnico das licengas

Por demanda, conforme aberturas de Ordens

04 Servigos Técnicos Especializados
vie cnie pecializ de Servico e com Recebimento Definitivo.

Por treinamento e certificagdo concluida com

05 Servico de Treinamento de usudrios Recebimento Definitivo

3.7.4. O valor a ser pago para a Implantacdo serd obtido através da concluséo da
implantacéo da ferramenta em data center ou na nuvem;

3.7.5. O valor a ser pago pelo Servicos de Sustentacio e de Suporte Técnico serd
obtido pelos servicos fornecidos mensaimente;

3.7.86. O valor a ser pago para os Servicos de Apoio Técnico Especializados serd
obtido através da soma da quantidade de U tilizadas no més;

3.7 O valor a ser pago para os Treinamentos sera obtido através da quantidade
de Treinamento por Turmas realizadas;

3.7.8. O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para créditc em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CO H

3.7.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria;

Nao sera efetuado gqualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
primento das condicBes de habilitacdo e qualificac8o exigidas na licitacao;

£ vedada a realizacdc de pagamento antes da execucdo do objeto ou se ele
nao estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento;
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ta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais
o; Certiddo Negativa de t
cipa|5 -"e"fifica-*c de Reg

bitos Estaduais; Cer
ridade do FGTS -

3.7.13. Toda a doct_.mema;ao exigida devera ser apresentada em original o
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamer .te autenticada em cartério. Caso
documentacdo tenha sido emitida pela eré aceita apds a con
de sua autenticidade;

-

3.7.14. Os pagamentos estardo condicionados a execucao do objeto, que devera
estar em conformidades com as condicBes, prazos e especificacfes constantes deste
Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente
designados;

. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pela
i 2 TE, condicionado este ato & verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal, ra apresentada em relac8c aos servicos efefivamente prestados e aos
materiais entregues;

16. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura ou dos docu
entes & contratacdc, ou, ainda, circ &ncia que impeca a liqu |da céo da
despesa, como por exemplo, obrigacdc financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamentc ficard sobrestado até que a
co 2 providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, ¢ prazo para
pagamento iniciar-se-& apés a comprovacdo da regularizacdo da situac8o, néo
acarretando qualqu

3.8. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A previséo de transferéncia de conhecimento refere-se ag item de treinamento,
onde A CONTRA . devera realizar a transferéncia de conhecimento do software e de
todas as novas melhorias a equipe técnica da CONTR através de treinamento sobre
a utilizacdo de todas as funcdes e operacdes do software, habilitando-os a utilizar todos
os recursos disponiveis para a operacionalizacdo do sistema, dado que o conhecimento
estard disponivel durante a vigéncia contratual.

N

3.9. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL

O critério de propriedade int

electual ndo se aplica nesta contratacdo, uma vez qu

a CONTRATANTE sera mera usuaria de produto € de um terceiro. Contudo, € crucial
que o conteddo preenchido pela CO E - portanio de sua autoria - seja
disponibilizado pela CONTH D4 em formato caracteristico de exportac&o quando
solicitada, geralmente em formatos de €SV ou SQL, em alinhamento ac item 2.13.2.24 das
obrigacdes da CON

ATAT

&
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3.10. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

Considerando que a solucBc € entregue por empresa especializada na mesma,
assume-se que os profissionais que ali atuam estdo aptos sob a dtica de suas qualificacdes
2.10.3. atende este requisito quando prevé comprovacao

profissionais. &inda assim, o item 2
de que disp8e de equipe técnica qualificada a boa e integral execucéo dos servigos.

i

3.11. DAS SANGCOES
Registra-se a previsdo de sances técnicas especificas estdo apontadas no item
4.4.2.2.7.3, referente ao Acordeo de Nivel de Servico, e estao reforcadas ac longe do item
4, onde l&-se acerca dos os requisitos para cumprimento de cada tipo de acicnamento
possivel nos servicos técnicos, o que nat linam em sanc¢des em caso de
primento.

descu

Em conformidade & Lei 8.666/93 o uso de dispositivos de penalidade, na forma de
adverténcia, multas e suspenséc da participacdo em atos licitatérics esta previsto nesta
contratacdo. Adicionalmente, autoriza-se o uso da garantia contratual, como pagamentio
antecipado, para cobrir - ainda que inicialmente - os prejuizos da Contratante.

Em caso de registro de inexecucdo total do objeto contratado, garantida a ampla
defesa e o contraditério, a partir do devido processo administrativo, a contratada ficard
sujeita & multa de 20% sobre o valor total do contrato. Em se tratando de inexecucéo
parcial, a aligucta aplicAvel serd de 10% sobre ¢ valor total do contrato. Em ambos os
casos, como pagamento antecipado.

Ocorrendo atraso na entrega dos acessos a ferramenta da CO
haja justificativa aceita pela CO TANTE, a CO D4 ficara sujeita a m
equivalente a 0,5% scbre o valor total do Contrato, por dia corrids de atrasg, contados da
data limita para liberacdo do acessg, limitado a 13% do valor total do contrato.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

& Plataforma Target sera entregue por meig dos servicos de nuvern da Facilit
Tecnologia em ambiente dedicado e serd tecnicamente norteado conforme segue:

e Plataform

adu

e Estad homologado para rodar nos Sistemas Operacionais Ui 0s 8,
Debian 7 ou superior e Windows 2003 ou superior e & compativel com os
navegadores Google Chrome, Maozilla Firefox ou similares;

e Estd homologado para rodar em Servidor de Banco de Dados SQL Server
2008, Oracle Database 11.x e PostgreSQL 9.x;

TARGET devidamente licenciada para a Administraco Publica

ndo a especificacao JSR 168: Portlet
Specification, gue define o conjunto de padrfes {4&Pis} gue devem ser
i roperabilidade entre portiets e a plataforma e
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possibilita a integragasc com varios sistemas, escritos nas mais variadas
plataformas;
e Possui  interfaces WEB semelhantes para uso dos operadores e
stradores;

gerenciamento de objetivos estratégicos, acdes estratégicas e planos
operativos de Governo;

e« Permite acompanhamento de problemas e acbes corretivas dos planos
operativos de Governg;

« Componente em Flash para exibicdc de mapas;

Componente gerador de graficos dindmicos em flash, gque leem

\amicamente as informacdes em bancos de dados;

e integracdo com o Google Maps;

e O minimo das fun lidades {portlets} da Plataforma Target, a ser
considerada para o ambiente em nuvem alocado para o . esta detalhada
no Anexo [-4&;

« Tecnologia predominante: JAVA

4.1. SERVICO DE SUSTENTACAO DA PLATAFORMA TARGET
4.1.1. 2pds ¢ processo de implantacdo da ferramenta serd mantida a assisténcia
especializada em sustentacéo de sistemas para:

4.1 tifi
do sistemsa;

iden au funcionamento

icar e corrigir as causas de possiveis erros

Acompanhar e corrigir os problemas com os servicos prestados sobre:
LiberacBes de Portas e configuracfes de ambiente; Servicos de Banco de
: Recuperagao, Dump, Restore; Servidor de Aplicacao; Configuracdes de DNS;
e Servidor de Arquivos e imagens;

.3. Orientar ou aplicar solucbes alternativas para os erros ou mau
cionamnento dos mddulos;

.. 1.1.4. Disponibilizar as versfes
para proceder a imediata substitui

A, 5. O atendimento do suporte
das 08:00 as 18:00 horas, de segt
ndo houver expediente na CONTR.

.B6. O atendimento para o suporte técnicoc deverd ocorrer através dos
es canais: telefone, site da empresa, ou demais canais

L. Os servicos de suporte técnico devem contemplar o tratamento de falhas,
problemas de “performance” e “tuning” das configuracdes do sistema, ddvidas em
geral, orientacdes técnicas sobre uso via call center, configuracao e instalagao do
sistema, sobre guestbes relacionadas a integracdo de dados e sistemas, sobre
interpretacdo da documentacdo do sistema, além de apcic na recuperacadc de
ambientes em casc de panes ocu perda de dados, para a perfeita utilizacdc dos
sistemas e investigacdo de supostos bugs na ferramenta e suas correcdes, bem
como 0S5 servicos de disponibilizacdo de atualizacbes da versdo do sistema
produzidas que garantam a perfeita operacionalidade dos sistemas.
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4.1.1.8. Classificacdo dos Niveis de Severidade:

4.1.1.B.1. A prestaclo dos servicos de suporte técnico serd executada de
acordo com o Nivel de Severidade:
4.1.1.8.2. WNivel de Severidade I. S&o servicos requisitados para restabelecer

o sistema por motivo de parada ou falha grave de funcionamento, além de

dividas em geral;

4.1.1.B.3. WNivel de Severidade 2. Sao servicos re
eq

isitados para o
possam causar
0, ou para resposta a

uacionamento e resolucdo de problemas no sistema, qt
errupcao ou afetar significativamente seu desempe
Gvidas, orientacdes e apoio técnico;

4.1.1.9. Requisi¢do de Servigos:

0Os servicos classificados comoe Nivel de Severidade ou “2" serac
requisitados e gerenciados através de abertura de chamado, que paderé ser via
telefone, e-mail, e/ou registrados em pagina de website;

DA ro a'fo da rﬁr'frafagéo devera \rfa“rmar os da”os da

relawos ags SE”V!"{!S '*e S‘ porte "GC.”T\C"‘

4.1.1.10.Execucao dos Servicos:

Os servicos deverao ser executados por meio de acionamento da
mediante a abertura de chamado, que podera ser via telefone, e-
mail e/ou sistema de chamado;

4.1.1.10.2. A prestacio dos servicos serd executada de acordo com o Nivel de

Severidade;

4.1.1.10.3. Nivel de Severidade “1":
41.31.10.3.1. O atendimento a requisicdo de servicos de Nivel de
Saveridade serd iado em, no méaxime, 2 {duas} horas apés o devido
registro e contara com esfor¢co concentrado da & com vistas a
aplicar as solucBes necessérias em até 6 {seis) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forca maior;

3. juisico de servicos de Nivel de Severidade aberta
e pendente de so\ céo, em virtude de caso fortuito ou forca maior, podera
ser realizada apds o horério estabelecido, respeitando-se o tempo méximo
de 6 {seis} horas para sua cor do, a contar do momento em que os
servicos foram retomados. Neste caso, a CO D& nao serad
penalizada e devera emitir um Relatério de impacto (Ri} com os motivos
da falta de execucao do servico;

4. 10.3.3. pois de iniciado o atendimento, o mesmo n&o podera ser
interrompido até a recuperacédo do funcionamento dos servicos.

4.1.1.10.4. Nivel de Severidade “2":

4.1.1.10.4.1. O atendimenio a requisicBc de servicos de Nivel de
Severidade “2" sera iniciado em, no maximo, 4 {quatro} horas apds o
devido registro e contara com esforco concentrado da COR £
vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 24 {vinte e quatro} horas,
ressalvados os casos fortuitos ou forca maior;
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4 10.4.2. A4 requisicdo de servicos de Nivel de Severidade “2” aberta
e pendente de solugao, em virtude de caso fortuito ou forca maior, po'*era
ser realizada apds o horério estabelecido, respelram*o se o tempo maXimo
de 24 {vinte e quatro) horas para sua concluséo, a contar do
que os servicos foram retomados. Neste caso, a CON
penalizada e devera emitir um Relatério de impacto {
da falta de execucado do servico;

i} com os motivos

ciado o aten

.4.3. Depoisdei 4
isdo dos servicos.

4 , 0 mesmo n&o podera ser
\r‘rerrommdo até a conc

4.1.1.11.Tabela resumo para prestagao de servicos conforme Niveis de Severidade:

4 Prazo para execucao dos servigos:
PRAZO PARA O INICIO DE
NIVEIS NDIMENTO PRAZO PARA CONCLUSAO
Nivel 1 2 {duas) horas 6 (seis) horas
Nivel 2 4 {quatro} horas 24 {vinte e quatre} horas
4.1.1.12.Escalonamento de Severidade:
4. 2.1. Quando as requisicdes de Nivel de Severidade “2” n#o forem

no intervalo de tem

solucionadas por culpa ou dolo da COb
estabelecido, estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade
obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das peralldaﬂes
previstas;

ATADA

podera requerer o escalonamento de reguisicdo
niveis supericres r‘e severidade;

2. 2.3. Os prazos das requisicbes escalonadas passam a contar do inicio
previsto para a nova severidade.

4.2. SERVICO DE SUPORTE TECNICO AO USO DA PLATAFORMA

CO.’Tt.”a"C com 0 ob,:erlvo de eV|ra=’ q1..e a ap!|cacao f|q= e fora de fLr.cmr.amenm,

4.2.2. A contratacdo deste item tem per propdsito assegurar os servicos em guestéo
para o sistema aplicativo junto aos 6rgdos e entidades contratantes;

4.2.3. Fica estabelecido como T

empo de Atendimento o tempo entre a abertura do

chamado e o tempo para reso!f_z(;éo e fechamento do atendimento técnico;

acdo e a plena u
es servicos:
424 Atendimento para sanar dividas relacionadas a alguma funcionalidade
do sistema;

4.2.4.2. Atendimento para sanar dividas acerca da instalacéo, configuracdo e uso
do software;

4.2.4.3. Atendimento para correcdo de problemas, configuracdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funciocnamento da solucéaoc.
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4.2.5. 0Os servicos de su
instalacBes da CONTH

4.2.6. O atendimentore

orte técnico poderao ser realizados remotamente ou nas
u da CO! H

moto corresponde ao atendimento, por telefone ou E-mail, para
solucdo de problemas {suporte técnico para o tratamento de falhas, dividas, orientacdes
técnicas para a perfeita utilizacao da solucao e investigacao de supostos erros). Quando
remotamente ndo for possivel a res do do chamado no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser de forma presenci i com o especialista
da CO ATADA presente nas instalacdes da CONTRA até o completo
atendimento da demanda;

4.2.7. O servico de suporte técnico deverd ser prestado e p guesa e estar
disponivel todos os dias Gteis no horario comercial {das 08 as 18 horas, de seal_.r.da feira
a sexta-feira, exceto feriados});

4.2.8. A CONTRATADA deve comunicar, formalmente a CO? os meios de
acionamento do servico, como nimerc de telefone, endereco de ernet, dados
de acesso {usuarioc e senha}, E-mail ou sistema de cadastramento de chamados;

tic na

4.2.9. A partir da abertura do chamado a CONTRATADA tera os seguintes prazos:

4.

vel de Severidade x Prazos:

NIVEL DE

SEVERIDADE

. N T O D L
1 Software sem condigoes de funcionamento. 3 horas apds abertura do

chamado.
2 Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas apds abertura do
software. chamado.

Sanar dividas acerca da instalacdo, configuracdo e 8 horas apds abertura do
us0 do software. chamado.

w

Problema gue n3o afeta o funcionamento do
4 software, assim como divida ou guestionamento
sobre funcionzlidade da solucdo.

5 dias apds abertura do
chamado.

4.2.10. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela COM
requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais sancdes
por descumpr ontram-se descritos neste Termo de Referéncia. Para cada
chamado, a CONTRATADA devera atribuir nGmero de protocolo para registro, controle e
acompanhamento, bem como para registro do histérico de acBes e atividades realizadas;

4.2.11. Os prazos para inicio de atendimento e para solucéo do problema serdo contados
em horas ou dias a partir do registro do chamado de suporte. Para esse fim, sera adotado
o horéario comercial definido para disponibilidade dos servicos de suporte técnico {das 08
horas as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

4.2.12. O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura. A
severidade do chamado poderd ser reclassificada. Nesse caso, serd iniciada nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e os prazos serdo iniciados a
contar do evento da reclassificacao;

4.2.13. Ocha ado técnico some"fe podera ser considerado con
pela CONTI il depois que problema/erro/fatha ap'eserrada
tenha sido comalda Caso a CON detecte que ainda persiste, o chamado sera
reaberto e o prazo sera contado a pa"lr da abertura original do chamado, in
efeito de aplicacdo das sancfes previstas. Caso néo haja manifestagén da CONTH

luido apds confirmacéo
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em até 05 {cinco} dias uteis, o chamado sera concluido e dado como solucionado
automaticamente;

4.2.14. A assisténcia técnica devera ser prestada através de sistema de
chamados/demandas a ser fornecido pela CONTRATADA, em quantidade ilimitada, de
segunda a sexta-feira em horario comercial. Em caso de indisponibilidade do sistema de
chamados/demandas a assisténcia sera prestada por atendimentg teleffnico ot ail.
A escolha da modalidade de atendimento sera a critério exclusivo da CONTRZ

4,215. O Registro de Chamados deverd atender aos seguintes procedimentos:
identificacdo, Registro, Categorizacdo, Priorizacdo, Diagndstico inicial, Resolucdo e
Recuperacao:

.1. identificacBo e Registro: Consiste no registro do inicio de atendimento do
chamado - O sistema de chamados deverd encar ar um e-mail para o
responsavel pela abertura do chamado informando gue foi iniciado o atendimento;

. 2. Categorizac8c e Priorizacdo: identificar a categoria do chamado e definir
a prioridade de atendimento e escalonamento;

Diagndstico Inicial: identificar a causa raiz do problema/falha/erro;

4. Resolucdo e Recuperacio: realizar o restabelecimento do sistema e/ou
corrigir as falhas de funcionamento de forma definitiva.

4.2.16. A prorrogacac dos prazos de atendimento podera ser concedida, desde gue
devidamente justificada previamente pela COf D4 e submetida para aprovagao da
CONT H
4.2.17. Os chamados que resuliarem na necessidade de nova implementacao para
correcdc de erros/falhas/problemas deverdo ser convertidos em projetc com a proposta
de melhoria;

horas - Neste casg, podera ser
e-mail, telefone etc.;

4.2.19. & CONT aDa
completo das atividades realizadas -

de cada més o relatério
io de Chamados;

4.2.20. O suporte técnico operacional serd
monitoramento e gest8o do planejamento estratégico e a
abert
qgue na implantacéo e no decori
influenciar no funcionamento de programas bésicos u
as dividas serao esclarecidas

e para o software de
izacado do software de

ra de chamados, esta ditima fornecida pela CONTRATADA, exceto em casos em
er do contrate, uma nova versao destes softwares possa
AT , entéo

zados pela C

4.3. SERVICO DE IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA TARGET

4.3.1. & empresa COI
de até 30 {trinta) dias
CONTRATA
dias apés a con

TA deverd instalar a ferramenta tec
eis a contar da emissdo da Ordem de Servicos.

o da instalacdo e configurac@o do software;

4.3.2. A implantacdc da plataforma deverd compreender no minimo os segu
servicos:
4.3.2.1. Modificacdo da identidade visual do sistema para se adequar aos padrdes
visuais adotados pela CONTR
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4£.3.2.2. Alteracio de toda nomen
aos padrdes utilizados pela C
4.3.2.3. Cadastramentoc do Organocgrama da CON
izado pela sclucdo da CONT
4324, Cadastra
pela CO
solucdo da CO?

que devera ser

trativos utilizados
e que serao utilizadas para re-"ilor‘allzar 0s projetos/acdes na

4.3.2.5. Definicao e configuracac da politica de permissées de acesso e de usc a
serem utilizadas pela TE;

4.3.2.6. Cadastra efou apoio no cadastramento d até 20 ({vinte}
projetos/acdes que servirdo como prova de validacdo da implantacéo;

wtacdo da solucao;

Apoio na definicdo do processo de impla

Entrega de relatdrio com o plano de implantacdo da solucé

imp!ememar a Carga de dados inicial:

, em
comao ff‘rma de corso\iﬂagao do conhecimento

rido durante a erapa de treinamento.

A ferramenta devera ser acessada via Web, e, cuja hospedagem do
sendo de sua inteira responsabilidade
anca da informacao e confidencialidade das informacges;

instalacao do sistema;

Configuracao do ambiente operar\cra\ e do software de banco de dados
necidos pela CONT E

4.4. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DO TIPO MANUTENGCAO ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA NA PLATAFORMA TARGET
4.4.1. Definicdo e Diretrizes para Prestagdo dos Servigos:

Os servigos prestados deverdo ser realizados sob demanda da
, solicitados formalmente por meio de Ordens de Servicos (0S);

grupos em Y'erﬁ*po He I|cn'ar‘af e roMpo:igao ini cxa\ de contrato. & par ir f*c
execucao contratt priréa a  COb e a COf
concordancia e dentro da lei, tratar a evo
4414, As atividades constantes no Catélogo de Servico nac s8o exa
Caso seja necessario, e em comum acordo entre a CON
o catalogo de servicos poderd ser modificado, desde qu I
com o ob;efo deste cerfame, e o total de -._-S: nao seja modmca

4. Toda e gualquer atividade a ser executada pela CO deve
incluir, contabilizadeos no esforco, custo de eventuais problemas que possam ocorrer
na sua execugao, sendo de responsabilidade da CO! & resolver as
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inconformidades identificadas para atender a Ordem de Servi¢o correspondente
sem 6nus adicional a CON

1.6. Cada ordem de servi¢o contratado contempla um conjunto de Produtos
{entregaveis} que serfo parte integrante dos itens de avaliacdo dos serviges
ados e resultados alcancados, devendo ainda conter:

"SC"‘pQ ”‘(!S SE”VI(;OS a serem exe ,Ladf‘s com a previsao detalhada

Cronograma;

Produtos e artefatos que seréo entregues;

Equipe técnica responsavel.

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificac8es,
padrées técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela CONTR
li i limitad itativo maximo

do, SCM GARA

cbﬂga'{oriedade
cia do contrato,

dens de Servico

LOS,, cozﬁforme nece:mdaf‘e da _O

uer servico somente serd executado mediante abertura

s, os prod ':os a serem errrea,& o custo ESTI""‘a"‘ﬂ "\em como dema\s
fécnicas necessarias para a execucao dos servicos por parte da

a CONTRAT,

i Depois de aprovadas as demandas,
Ordem de Servico para a CONTRAT
andlise da demanda;

r | .‘cia a anterior que originou os
ser\ngos Portanto, ndo serdo aceitas justificativas para ndo cumprimento de prazos
devido a alteracfes no escopo da Ordem de Servico;

4. DA deverd entregar os produtos demandados de acordo com
os respectivos cronogramas e dentro dos padrfes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definices especificadas neste T
Referéncia;

441

rmo de

permitido o particionamento das entregas, com prazos e valores
cnica e a aprovacao devem ser anexadas a Ordem

correspondentes. & Proposta
de Servico;

Toda OS5 devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela
&, que devera atender sitos de qualificacao estabelecidos
neste Termo de Referéncia;
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.1.18. Havendo incidentes gue prejudiquem ou impossibilite
0S5, estes devem ser informados imediatamente a CO

4.4.2. Do Catélogo de Servicos:
4.42.1. Este Catdlogo é dividido em trés conjunt
abaixo definidos:
4.4.2

as

vidades relacionadas ac processo de software da CONTH

atendimento de demandas de manutencado evolutiva ou adaptativa. Séo
£, e demandadas

realizadas seguindo os processos de software da CONTRA
conforme atividades especificas deste catalogo;

Datawarehouse e Business Intelligence:
cdc e sustenfacdo de solucbes de Business

cons

telligence

Datawarehouse, e incluem a fase de elaboracdo dos requisitos, regras,
., especificacdo e construcac da camada OLAP,

1apas

indicadores, design
2 ai a ntacao da solucao;

Atividade de Opera;‘ao Assistida: At

4.4.2.2. Das Atividades :specmcas:
4.4.2.2.1. Levantar Requisitos e Especificar Solucé&o:

ATIVIDADE: ELABORAR DOCUMENTACAO DE REQ)

Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como
Produto: documento de requisitos, documento de visdo, relatdrio sintético de caso de uso,
especificagdo suplementar ou outra que atenda &s necessidades de negécio.

Critério de complexidade: Quantidade de requisitos funcionais
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 8
Média Della20 12
Alta De21a50 16
Muita alta Acima de 50 24

ATIVIDADE: ESPECIFICAR CASO DE USO

Produt Especificagdo e modelo de caso de uso e documentos acessérios (regra de
roduto: . . o
negécio, glossario, documento de mensagem, protétipo de tela).

Critério de complexidade: Quantidade de requisitos funcionais

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE } usT

Use 3437956 22419920-8666 - para a consulta & autenticidade em http://siga10-
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Atividades de manutencdo evolutiva ou adaptativa: Correspondem

Atividades relativas

. ividades relacionadas
assessorla ammparrame o e apam ao usudrio de todas as instancias em
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Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processas 24
Muita alta 6 ou mais processos 40

ATIVIDADE: DEFINIR ARQUITETURA DE SOFTWARE

Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico

Produto: arquitetural.
- Possui integrag&o com outros sistemas;
Critério de complexidade: - Possui subsistemas ou € utilizado via Internet;
- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de referéncia.
COMPLEXIDADE DESCRI(}AO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa N&o atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12
Alta Atende a dois critérios 24
Muita alta Atende a trés critérios 40

ATIVIDADE: CRIAR MODELO DE ANALISE OU DESIGN

Poderdo ser solicitados, a critério da CONTRATANTE, os produtos a seguir:
- Modelo de Anélise e dominio representados por diagramas da UML e
especificagdes (dicionarizagdo dos elementos dos diagramas);

Produte: - Modelo de design representado por diagramas da UML e especificacbes
(dicionarizacdo dos elementos dos diagramas);
- Matriz de rastreabilidade.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média - 1

Obs.: Esta atividade é remunerada para cada processo elementar ou produto solicitado.

ATIVIDADE: CRIAR MODELO DE DADOS

Produto: Maodelo de Dados Légico e Fisico.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Media — 4

Obs.: Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.

ATIVIDADE: ELABORAR DOCUMENTAGAO PARA USUARIO

Produto: Documentag3o (help online, manual do usuario e afins).

Critério de complexidade: | Unico

TJIPAPROZ202204282V01
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COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

usT

Baixa

2

Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histéria de usuario. Aplica-se um deflator de 50%
para atualizagio de documentos existentes.

Produto:

ATIVIDADE: ELABORAR DOCUMENTAGAO PARA PRODUCAO

Documentagdo (script de atendimento, politica de backup e &fins).

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE

usT

Baixa

8

Obs.: Esta atividade € remunerada por documento produzido. Aplica-se um deflator de 50% para atualizag@o
documentos existentes.

METODOLOGIA AGIL OU SIMILAR ESCREVER HISTORIA DE USUARIO
MILARTIVIDADE:
Produto: Histéria de usuério.
Critéric de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIqﬁD DA COMPLEXIDADE ustT
Média - 8

Obs.: Esta atividade é remunerada por historia de usudrio.

4.42.2.2. implementacéo:

IMPLEMENTAGAO E TESTES EM ARQUITETURA CLIENTE/SERVIDOR E AFINS
(TELAS, PROCEDURES, PACKAGES, RELATORIOS OU IMPRESSOS SIMILARES)

ATIVIDADE:

Produto:

Codigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatdrios) com
respectivas evidéncias de testes.

Critério de complexidade: | Processo elementar ou Histdria de usudrio e utilizag8o de testes unitarios

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Por processo elementar ou histdria de usudrio — sem teste unitdrio 6
Alta Por processo elementar ou historia de usudrio — com teste unitario 12

Produto:

IMPLEMENTAGAO E TESTES EM ARQUITETURA WEB E AFINS

Cddigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragio, relatdrios) com
respectivas evidéncias de testes.

Critério de complexidade:

Processo elementar ou histéria de usuério e utilizagdo de testes unitarios
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COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Por processo elementar ou histdria de usudrio — sem teste unitario 12
Alta Por processo elementar ou historia de usuério — com teste unitario 24
ATIVIDADE: IMPLEMENTAR O PROCESSO DE NEGOCIO EM FERRAMENTA DE
AUTOMATIZAGAO
Produto: Fluxo automatizado — Workflow
Critério de complexidade: | Quantidade de Tarefas
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 tarefas 40
Média De 11 a 25 tarefas 80
Alta De 26 a 50 tarefas 120
Muita alta Acima de 51 tarefas 176
4.4.2.2.3. Implantacdo:

ATIVIDADE: GERAR SCRIPTS DE BUILD DE APLICACAO

Produto:

Script de build

Critério de complexidade:

Quantidade de unidades de build & serem construidas pelo script

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média Até 10 [

Alta De 11340 12
Muita alta Acima de 40 18

maven, make e outros.

Obs.: Trata-se de gerar script de construggo utilizando ferramentas padronizadas de mercado tais como ant,

ATIVIDADE:

Produto:

GERA VERSAO DE SOFTWARE ( ROTULAR, EXECUTAR SCRIPT, ECT.) E

IMPLANTAR ARTEFATO EM AMBIENTE

Artefato configurado, construido e implantado.

Critério de complexidade:

Quantidade de ambientes onde o pacote serd implantado, considerando cada

departamento como um ambiente.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 ambiente 1 2
&
Meédia 2 a 7 ambientes 6 g
f=3
Alta 8a 14 ambientes 12 g
™~
Muita alta Mais de 15 ambientes 16 8
Obs.: Sobre as atividades de geragio automatizadas processadas por agendamento incidird deflator de 50%. %
o
=
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ADEQUACAO DE BASE DE DADOS PARA NOVA VERSAO DE SISTEMA EM

ATIVIDADE:
PRODUGAO
Produto: Script executado com g base atualizada
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa — 2

Obs.: Esta atividade esté incluida na atividade implementacdo e testes em arguitetura web ou cliente/servidor,
entretanto, caso haja uma aplicagdio onde, devido ao expressivo esfor¢o de adequag3o da base de dados para a
nova versdo, decorrente de forte incompatibilidade entre a base de producio e a base de desenvolvimento, esta
atividade, a critério do CONTRATANTE, poders ser demandada e consequentemente remunerada.

ATIVIDADE:

Produto:

GERARVERSAO DO SISTEMA DE AMBIENTE DESKTOP

Artefato de software implantavel

Critério de complexidade:

Ambiente de execucdo da versio

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Ambiente de testes e simulado 2
Alta Ambiente oficial (produgzo) 12

4.4.2.2.4. Teste de Software:

ATIVIDADE:

Produto:

PLANEJAR TESTES DE SOFTWARE

- Planc de Testes;
- Cabertura de Teste [planejado]

Critério de complexidade:

Prazc de conclus3o prevista da iterag3o de teste

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iterac3o de teste com prazo de conclusdo prevista de até 1 més 8
Média Iterag3o de teste com prazo de concluso prevista de até 2 meses 12
Alta Iterac3o de teste com prazo de conclusdo prevista de até 3 meses 20
Iteracio de teste com prazo de conclusio prevista acima de 3 32
Muita alta
meses
ATIVIDADE:
Produto: Condicdo de teste

Critério de complexidade:

Tipo de verificac3o de evento ou item do software

‘COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa

- Entrada de dados ou de informacBes de controle;
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- Recuperac3o (consulta) de dados ou informag@es de controle
mantidos pelo software.

Resultados de processamento que envolvam:
- Célculo matemético;

Média - Criag3o de dados derivados; 15
- Alterac3o de dados mantidos pelo software; - Alterac3o de
comportamento do software.
Alta Interconexdo e Integragdo de 3 a 5 softwares 3
Muita alta Interconex3o e Integracdo de mais de 5 softwares 5

Produto:

Caso de teste

ATIVIDADE: DEFINIR CASO DE TESTE

Critério de complexidade:

Tipo de verificagdo funcional

softwares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

- Validagdo de Entrada e Consulta de Dados ou Interface

N Gréfica do Usudrio (GUI); B

bz - Verificagdo de requisitos de seguranga (Referéncia OWASP —

os dez riscos de seguranca mais criticos em aplicacdes web)

Média Validag3o de resultado de processamento que n3o envolva célculo 3
matematico

ks ValidagZo de resultado de processamento que envolva calculo 6
matematico
Validag&o de Interconexdo e Integrac3o de 8

Muita alta ¢ 8rae

Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) serd a mesma do servico conforme critérios acima
Os critérios de complexidade zcimza ndo sZo cumulativos, ou seja, ndo € necessério que todos os critérios de
complexidade baixa estejam presentes para que o caso de teste seja classificado como de nivel médio, basta que
esteja presente o critério de complexidade média (e assim sucessivamente).

Produto:

Roteiro de teste

TIVIDADE: DEFINIR ROTEIRO DO TESTE

Critério de complexidade:

Interconexdo e integragdo de softwares

COMPLEXIDADE DESCR\C&O DA COMPLEXIDADE usT
Baixa N&o ha interconexdo e integracdo de softwares 2
Média Interconexdo e Integrac3o de até 2 softwares 4
Alta Interconexdo e Integracdo de 3 a 5 softwares 12
Muita alta Interconexdo e Integragdo de mais de 5 softwares 24

Produto:

RELATAR SITUACAO DO TESTE

Relato de situagdo de teste
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Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCR\C.KO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa - 2

ATIVIDADE: DETERMINAR RESULTADOS DO TESTE

- Relatério de resultados do teste;
- Plano de testes atualizado;
- Cobertura de testes atualizada.

Produto:

Critério de complexidade: | Durag&o da iteragéo de teste

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Iteracdo de teste com duracdo real de até 1 més 8
Média Iterag3o de teste com duracdo real de até 2 meses 16
Alta Iterag3o de teste com duracdo real de até 3 meses 20
Muita alta IteracZo de teste com duracdo real acima de 3 meses 32
ATIVIDADE: VALIDAR ESTABILIDADE DO SOFTWARE
Produto: - Evidéncia de teste da versdo do software;

- Registro de defeito encontrado.

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT

Baixa - 1

Obs.: Validar estabilidade de uma vers3o de software por ser considerada um servigo basico de execugdo manual
de testes de software.

ATIVIDADE: EXECUTAR TESTE DE CONFIRMAGAO

Produto: - Evidéncia de tese
- Registro de defeito encontrado
Critério de complexidade: | Complexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade - Definir Casos de
Teste).
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 05
Média Caso de testes de média complexidade 0,75
Alta Caso de testes de alta complexidade 1
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 2

EXECUTAR CASO DE TESTE

Produto: - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
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Critério de complexidade: Complexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade - Definir Casos de
Teste).
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 05
Média Caso de testes de média complexidade 1
Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 6

ATIVIDADE: EXECUTAR TESTE EXPLORATORIO

- Registro de sess3o de teste exploratdrio;
- Caso de teste [alto nivel];

- Evidéncia de teste;

- Registro de defeito encontrado.

Produto:

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa - 0,5 por sessdo

Obs.: O teste exploratdrio pode ser considerado um servico basico de execucdo manual de testss ds
software. Esta atividade é remunerada para cada sess3o de teste exploratorio.

ATIVIDADE: EXECUTAR TESTES NAO FUNCIONAIS

- Evidéncia de tese;
- Registro de defeito encontrado.

Produto:

Critério de complexidade: | Tipo de teste no funcional

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

- Teste de usabilidade; - Teste de
Baixa instalagdo; 1
- Teste de configuragio.

Média Testes de resisténcia (endurance) 15

Teste de seguranga (ndo descrito no OWASP — Os dez riscos de
seguranca mais criticos em aplicagBes web)

ATIVIDADE: CONSOLIDAR RESULTADOS (LOGS) DE TESTE

Produto: Resultados de testes e lista de defeitos

Alta

Critério de complexidade: | Durago real da iteragdo de teste 5
>

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT %
=

Baixa Iterac3o de teste com duracdo real de até 1 més 4 <

o~

f=3

Média Iterac3o de teste com duracdo real de até 2 meses 8 8

Alta IteracZo de teste com duracdo resl de até 3 meses 12 g

o

o

=

Assinado com senha por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES e DEBORA MORAES GOMES. £5%
Use 3437956 22419920-8666 - para a consulta & autenticidade em http://siga10- 7
n01:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=3437956 22419920-8666

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 16/11/2022 08:54




_.,__i,\! PODER JUDICIARIO
‘B’ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
wwizigw- SECRETARIA DE INFORMATICA

| Muita alta | Iterac3o de teste com duracdo real acima de 3 meses | 24 |
ATIVIDADE: LIMPAR AMBIENTE DE TESTE
Produto: Registro de limpeza do ambiente de teste

Critério de complexidade: | Tipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Apenas estacdes de trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média EstagBes de trabalho (com ou sem SIS) 2

ATIVIDADE: PREPARAR AMBIENTE DE TESTES
Produto: Registro de infrasstrutura de testes
Tipos dos  principais  recursos  computacionais empregados nos
Critério de complexidade: | {oqtas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Estacbes de Trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média Suplementos (Midias) 1

Alta Insténcias em servidores de aplicagbes e/ou de banco de dados 4

4.4.2.2.5. Data Warehouse Business intelligence

ATIVIDADE: LEVANTAR REQUISITOS, REGRAS, ESPECIFICACAO E INDICADORES
A partir das necessidades de negdcio das dreas gestoras gerarem documento de
Descri¢3o da atividade: <
levantamento e especificagdo requisitos e indicadores.
Produto: Documento de especificagio de requisitos, regras e indicadores
Critério de complexidade: Requisito ou indicadar
‘COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4

Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8

Alta De 11 & 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24 5
2
8
ATIVIDADE: EFETUAR LEVANTAMENTO DE CONSULTAS E RELATORIOS s
&
Descrigdo da A partir das necessidades de negdcio das éreas gestoras realizar levantamento de consultas e 3
atividade: relatdrios 8
hd
Produto: Especificagdo da consulta ou relatdrio &
4
=
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OLAP/APR = [(fonte*®1) + (regras_negocio*2) +
(mapeamento*1) + (publicagdo*2) + (objetos publicagdo
3/
Complex. i
omplex Regras Mapeamento o ObJ.S' df
camada Nota| Fontes Peso 2) (Peso 1) Publicagdo publicagdo
semantica (Peso 1) (Pesa 2) (Peso 3)
Critério de Acima Acima de 10 Internet + Plugins
complexidade: Alta 3 de 10 Acima de | transformagBes | painel efou adicionais
origens | 10 regras mais meios
Entre 3 Ate 10 Tabelas +
Média 2 e 9 | Entrede | transformagdes Painel e gréficos
origens | 9regras report mail dindmicos
Abaixo
Baixa 1 Até 3 ded Direto Apenas Tabelas +
origens regras painel gréficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0alo 4
Média Del.la2.0 8
Alta De2.1a3.0 16
ATIVIDADE: REALIZAR MAPEAMENTO DE ORIGEM X DESTINO DE DADOS

Descrig3o da atividade:

A partir dos requisitos e necessidades de informac3o efetuar mapeamento de
origem x destino dos dados

Produto:

Documento de mapeamento de origem destina

Critério de complexidade:

Requisito ou indicador

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até S requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 2

Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima 15 requisitos ou indicadores 24
ATIVIDAD ELABORAR MODELO DIMENSIONAL

A partir do levantamento dos indicadores e necessidade de negécio elaborar o
modelo dimensional. A partir das regras de negdcio e dos indicadores e métricas

Descrigao da atividade: . -
¥ elaborar o modelo de dados multidimensional em ferramenta Case e atualizar
repositério central de metamodelos.
Produto: Modelo dimensional

Critério de complexidade:

Tabela (dimens3o ou fato)

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa

Até 5 tabelas 4
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Descrigdo da atividade:

Média De 63 10 tabelas 8

Alta De 11 a 15 tabelas 16

Muita alta Acima de 15 tabelas 24
ATIVIDAD ELABORAR DOCUMENTO DE ARQUITETUI SOLUGAO DE BI

A partir nas necessidades de negdcio e indicadores elaborar documento de
arquitetura da solug@o contendo fluxos l8gicos de carga, regras, controles e
automacdo.

Produto: Documento de arquitetura da solugdo de Bl
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Meédia — 8

Descrigdo da atividade:

ESPECIFICAR E IMPLANTAR PR

A partir do modelo multidimensional e métricas e indicadores construir
estruturas fisicas de banco de dados.

Produto: Projeto fisico do banco de dados criado
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAQ DA COMPLEXIDADE UsT
Meda | 8

ATIVIDADE: ESPECIFICAGAO DE MAPAS DE ETL

Descricio da A partr do modelo multidimensional, projeto fisico do banco de dados
atividade: relacionzl/multidimensional, regrasmde negécio, métricas e indicadores especificar rotinas e
mapas de ETL de FATOS e DIMENSOES.
Produto: Especificagdo do ETL (fato ou dimensdo)
ETL_DIMENSAO = [(Qtfonte®1) + (Qu regras negocio®2) + (Qt_registros*l) 4
(Tp_automacdo™3)] / 7
ETL_FATO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automagdo™®
3)1/7
Onde:
Critério de - Qt_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
complexidade: - Qt_regras_negocio = quantidade de regras de negdcio
- Qt_registros= quantidade de registros
- Tp_automacdo = tipo de automacio ETL (apenas automaética, paralela ou sequencial,
paralela + sequencial)
Complex. Tipo de
camada N Fonte de Regras Registros lidos automacao
semantica ot dados negécio (Peso 1) (Peso 3)
(Peso 1) (Peso 2)
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Acima de | Acima de Acima de 10 Paralela +
Alta 3 10 fontes 10 regras milhdes sequenciada
Entre 3 ¢ Entre 4 ¢ Entre 500 mil & Paralela ou
Média 2 9 fontes 9 regras 10 milhdes sequencial
Até3 Abaixo de Abaixo de 500 Apenas
Baixa 1 fantes 4 regras mil automaética
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.021.0 2
Média Della2.0 4
Alta De2.123.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
ATIVID, CONSTRUIR ETL DE FATOS E DIMENSOES

4

sequencial, paralela + sequencial)

Descrigdo da A partir da especificacdo do ETL e projeto fisico do banco de dados construir rotina e/ou
atividade: mapas em ferramenta de ETL para carga em dimensdes,
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de fatos ou dimensdes

ETL_DIMENSAO = [(Qt_fonte*1) + [Qt_regras_negocic*2) + (Qt_registros*1) +
(Tp_automacao*3)] / 7
ETL_FATO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio™®2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automagdo™
3/7
Onde:
- at_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Qr_regras_negocio = quantidade de regras de negdcio
- Qt_registros= quantidade de registros

Critério de - Tp_automagdo = tipo de automac&o ETL (apenas automatica, paralela ou

Complex. Fonte de Regras Tipo de
camada Nota | dados negécio Registros lidos automagio
semantica (Peso (Peso 2) [Peso 1) [Peso 3)
1)
Acima de | Acima Acima de 10 Paralela +
Alta 3 10 fontes 10 regras milhdes sequenciada
Entre 3 e Entre 4 e Entre 500 mil e Paralela ou
Média 2 9 fontes 9 regras 10 milhdes sequencial
Até 3 Abaixo de Abaixo de 500 Apenas
Baixa 1 fontes 4 regras mil sutoméatica
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a1.0 2
Média Della20 4
Alta De2.1a3.0 6
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| Muita alta |

ATIVIDADE: MANTER MAPAS DE ETL (FATOS E DIMENSOES) —SUSTENTACAO

Acima de 3.0 ’ ) ‘

Descrigdo da A partir da especificagdo do ETL e projeto fisico do banco de dados manter (alterar, excluir,
atividade: incluir) rotinas e/ou mapas em ferramenta de ETL para carga em dimensdes.
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de dimensdo
ETL manutenggo evolutiva e/ou corretiva de fatos ou dimensdes
ETL_SUSTENTACAO = [(complexidade_carga*3) + (documentacio_processo®2)  +
(ambiente_execucdo*3) + (tp_implementacio®3) + (tp_atendimento*3)] / 14
Complexid = Ambiente
Documentacdo
adee Tempo de Complexida - de Implementa
~_ | Nota|atendiment do processo - _
sustentacdo 5 de da carga P 2) execugao [=1¢]
es0
o —ETL (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3)
Cnterl'o de oW B+
complexidade: .
Alto 3 Acima de Alta Inexistente Producdo PL-sQL
15h
Documentacdo
Media 2 de Sha Media parcial Interno OWB
15h
Possui
Baixo 1 Até 5h Baixa documentagd | Manual oDl
o completa
ICOMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixs De0.0a1.0 8
Média Della2.0 16
Alta De21a3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32
ATIVIDADE: EXECUTAR CARGA DE DADOS
i A partir das rotinas e mapas de ETL construidos executar o fluxc de carga das dimensdes e
atividade: fatos (inicial ou incremental) no Datamart efou Datawarehouse.
Produto: Banco de dados (Datamart ou Datawarehouse) atualizado
Critério de
complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAQ DA COMPLEXIDADE UsT é
o~
Baixa s 4 @
=
f=3
&
ATIVIDADE: ESPECIFICAR OLAP/CAMADA DE APRESENTAGCAO §
Descrigdo da A partir das necessidades de negécio e indicadores e métricas, especificar camada de r
atividade: apresentagdo e consultas OLAP. %
o
=
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Produto: Documento de especificacdo de consultas/relatdrio/painel OLAP efou camada de
apresentagdo
Consulta/Relatério
OLAP/APR = [(fonte®1) + (regras_negocio®2) + (mapeamento*1) + (publicagdo®2) + (objetos
apresentac3o®3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Mapeamento = quantidade de transformacdes e mapeamento na camada semantica
-Publicagdo = tipo de publicacoda consulta (apenas painel/pagina painel + mail,
internet + painel e/ou + meios)
- Objeto Apresentacdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas + graficos, tabelas +
gréficos dindmicos, plugins adicionais)
Critério de Complexidad| F Regrasde | M publicacs S
complexidade: omplexida ontes egras de apeamento ublicagic |Ap
ede Nota | (Peso 1) | Negdcio (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
camada (Pesc 2)
seméntica
Acima Acimade | Acimade 10 Internet Plugins
Alto 3 de 10 10 regras |transformagdes| + painel adicionais
origens e/ou mais
meios
A2 10 Tabelas +
Médio 2 De3a9| Entrede |transformagBes Painel e gréaficos
origens | 9 regras report mail | dindmicos
Abaixo de
Baixo 1 Até3 4 regras Direto Apenas Tabelas +
origens painel graficos
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a1.0 2
Média Della20 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
ATIVIDADE: LAP/CAMADA DE APRESENTAGCAO
Descrigdo da A partir da especificagio da consulta OLAP e camada de apresentacdo, construir camada
atividade: semantica, paingis, pagina/relatérios em ferramentas OLAP e de apresentacio.
Produto: Consulta/Relatdrio/Painel construido
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Consulta/Relatério

OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento™1) + (publicagio*2) + (objetos
apresentagdo™3)] /9

Onde:

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio

- Mapeamento = quantidade de transformacfes e mapsamento na camada seméntica

- Publicaggo = tipo de publicagdo da consultz (apenas painel/pégina, painel + mail,
internet + painel e/ou + meios)

- Objeto ApresentacBo = tipo de objstos para publicago (Tabelas + graficos, tabelas +
graficos dindmicos, plugins adicionais)

Complexida | Nota| Fontes | Regras |Mapeamento Publicagéo | Objetos de Apresentagio

Critério de dede (Peso1)| de (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
complexidade: |camada negocio
semantica (Peso 2)
Acima Internet
Alto 3 de 10 | Acima Acimade | + painel Plugins
origen | de 10 efou mais adicionais
s 10 transforma | meios

regras | coes

Tabelas + graficos

Médio] 2 | De3a |Entrede| Até10 Painel ¢ dindmicos
9 Qregras| transforma | report mail
origens| coes
Até3 | Abaixo Apenas Tabelas + graficos
Baixo| 1 origens| de Direto painel
4dregras
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Saixa De0.0a 8
1.0
. Della 16
Média 20
De2la 24
Alt
: 30
Acima de 32
Muita alt:
uita alta 20

ATIVIDADE: SUSTENTAGAO - MANTER OLAP/CAMADA DE APRESENTAGAO

A partir da especificacdo da consulta OLAP e camada de apresentag3o, manter, alterar,

Des'cl.'lt;aoda corrigir camada semaéntica, painéis, pagina/relatdrios em ferramentas OLAP e de
atividade: .
apresentagso.
Produto: Consulta/Relatario/Painel atualizado
Consulta/Relatério
Critério de
complexidade: OLAP/APREESENTACAO_SUSTENTACKO = [(complexidade_consulta*3) +

(documentacido™*2) + (ambiente*1) + (tp_implementacio*3)] /9

TJIPAPROZ202204282V01
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Complexidade Tempo | Complex. Ambiente
Sustentagdo de da Documentacédo de Implementagio
-camada | Nota| atend. | consulta [ doprocesso | execugdo (Peso 3)
semantica (Peso (Peso (Peso 2) (Peso 1)
3) 3)
Todos juntos
Alto 3 até sh Alta Inexistente Produgdo
Apex efou
Médio 2 | deSha Média | Documentacdo Sead OBIEE efou Bl
15h parcial Publisher
Possui
Baixo 1 Acima Baixa documentacio | Manual OBIEE ou
de 15h completa Bl Publisher
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0al0 2
Meédia Del.lz2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
ATIVIDADE: GERAR CONSULTAS AD-HOC (OLAP)
Descrigdo da A partir de registro de solicitag3o de informacdes, construir painéis, relatdrios/planilhas com
atividade: informagBes gerenciais.
Produto: Painel ou planilha ou relatdrio

Consulta/Relatério

OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento* 1) + (publicacdo*2) + (objetos
publicagdo*3)] /9

Onde:

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Regras de negdcio = quantidade de regras de negécio

- Mapeamento = quantidade de transformages e mapeamento na camada seméntica

- Publicagdio = tipo de publicag3o da consulta (apenas painel/pégina, painel+mail,
internet+painel e/ou + meios), (sempre valor 1, pois n3o tem publicag3o)

- Objeto Publicag3o = tipo de objetos para publicag&o (Tabelas+graficos, Tabelas + graficos
dindinicos, plugins adicionais) (sempre valor 1, pois ndo tem publicacdo)

Critério de
complexidade:

IComplexidade | Nota| Fontes | Regras| Mapeamento Publicagdo Objetos de

de camada (Peso 1) | (Peso (Peso 1) [Peso 2) Apresentagio

lsemantica 2) (Peso 3)
Acima Internet

Alto 3 de 10 Acima| Acima de 10 + painel Plugins
origens | del0 | transformacdes| e/oumais | adicionais
regras meios
Tabelas + graficos
Médio 2 | De3a9 Até 10 Painel ¢ dindmicos

origens transformacgdes | report mail
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Entre
4e8
regras
Até3 Abaixo Apenas Tabelas +
Baixo 1 origens | de4 Direto painel gréficos
regras
‘COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a10 &
Média Della?2.0 16
Alta De21a3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32
ATIVIDADE: CUSTOMIZAR FERRAMENTA DE APOIO BI/DW
. » Construir rotinas de apoio aos processos de DW/BI, configurar ferramentas de
DescricZo da atividade: apoio aos projetos de DW/BI.
Produto: Produto customizado e documentado
Critério de complexidade: -
Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa - 8

ADMINISTRAR REPOSITORIO DE METADADOS DE FERRAMENTA

ATIVIDADE: BI/OW
Descrigio da atividade: Adr_nin'\strar repositério de metadados das ferramentas pertinentes aos
projetos de DW/BI.
Produto: Ferramenta ajustada/configurada

Critério ds lexidade:
THero de complexicade Tipo de atividade

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Administracdo de usudrios, projetos e atividades 2
correlatas
Alta Aplicagio de atualizaces e configuraches complexas 3

INSTALAGAO E CONFIGURACAQ DE FERRAMENTAS E AMBIENTE DE
BI/DW

Instalar e configurar ferramentas de apoio a0 processo e atividades de DW/BI.

ATIVIDADE:

Descrigdo da atividade:

Produto: Relatdrio de procedimentos realizados

Critério de complexidade:

Unico

TJIPAPROZ202204282V01
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COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa | - 2
ATIVIDADE: ELABORAR E EXECUTAR O PLANO DE TESTE PARA

Descrigdo da atividade:

PROCESSO DE CARGA E INDICADORES

Elaborar plano de teste para conferir processo de cargs e
indicadores.

Produto:

Documento de plano de teste e execugdo do teste

Critério de complexidade:

Registro de solicitagdo

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT

Baixa

ATIVIDADE: GERAR DOCUMENTO DE PRODUTO

Descrigo da
atividade: Construir documentagio do produto
Produto: Manual do produto
OLAP/APR = 0,4 * [(fonte*1) + (regras_negocia™2) + (publicagdo™2) + (objetos
apresentagio®3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Publicacio = tipo de publicagdo da consults (apenas painel/pégina, painel+mail,
internet+painel e/ou + meias)
- Objeto Apresentacdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+gréficos, tabelas+graficos
dindnicos, plugins adicionais)
Complexidade Objetos de
Critério de de camada Nota| Fontes Regras Publicagdo Apresentagio
complexidade: semantica (Peso 1) (Peso 2) (Peso 2) (Peso 3)
Internet
Alto 3 Acima de 10| Acima de 10 + painel Plugins
origens regras =/ou mais adicionais
meios
Tabelas +
Médio 2 De3a?® Entre 4e9 Painel e report gréficos
origens regras mail dindmicos
Abaixo de 4 Tabelas +
Baixo 1 | Ate3 regras Apenas painel graficos
origens
COMPLEXIDADE DESCRI(;KO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0alo 3
Média Del.la2.0 6
Alta De2.1a83.0 9
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Muita alta | Acima de 3.0 ‘ 12
Obs.: Deflator de atualizac3o de 40%.
ATIVIDADE: MANTER DOCUMENTO DE APOIO AS SOLUGDES DE BUSINESS
. INTELLIGENCE E DATAWAREHOUSE
Descricio da atividade: AtualizagBo de documentos de apoio as atividades de Business Intelligence.
Produto: Requisito ou indicador
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIdO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa 2
4.4.2.2.6. Implementacdo do Novo Processo e Realizagdo da Operagéo
Assistida
AUXILIAR NO ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DO NOVO
ATIVIDADE:
PROCESSO
Descrig3o: Apoiar a entrada em producdo e a execug3o dos processos definidos.
Tipo da demanda: Rotineira
. Relatério de acompanhamento e implementago dos novos processos
Produto: 5 B 5
detalhando as melhorias e ajustes identificados;
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIC.KO DA COMPLEXIDADE uUsT

Média

g

ATIVIDADE: APOIAR O MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE ANDAMENTO DE

IMPLEMENTACAO DE PROCESSOS
Acompanhamento por meio de operacdo assistida a realizacio das melhorias

Descrigso: e resultados esperados.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatdric de acompanhamento da demanda.
Critério de Complexidade: Unico
complexidade: DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
COMPLEXIDADE
Média - 8

ATIVIDADE: AUXILIAR NO CADASTRO, DESENVOLVIMENTO, DISSEMINACAO E

REVISAO DA VISAO ESTRATEGICA E MISSAO NA SOLUCAO

Descric Participar por meio de operago assistida do desenvolvimento & revisdo da visdo
scriggo: . - =
- estratégia sus integracdo com a solucio.
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Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Documentagdo de apoio(atas de reunido, apresentagBes, relatdrios,
etc)

Critério de complexidade:

Unico com experiéncia consolidada na solucdo

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta 24
ATIVIDADE: AUXILIAR NO CADASTRO, MANUTENGAO E ACOMPANHAMENTO DOS
. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Descriggo: Auxiliar no cadastro, manutengio e acompanhamento dos Objetivos

Estratégicos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa — 8
ATIVIDADE: ELABORAR UMA ESTRATEGIA PARA O CADASTRO DOS PROJETOS/AGOES
. E RELACIONA-LOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
L Auxiliar por meio de operagao assistida a elaboragdo estratégica para
Descriggo: cadastramento dos projetos/acaes.
Tipo da demanda: Projeto
Produto: Documentac3o de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatorios, etc)
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIC.&O DA COMPLEXIDADE usT
Meédia - 8
ATIVIDADE: MANTER OS PROJETOS/AGDES ATUALIZADOS E ACOMPANHAR ESSA
: ATUALIZAGAO JUNTOS AS AREAS DE NEGOCIO; ROTINA
o Auxiliar na atualizago das informagBes dos projetos e acompanhar as dreas do
Descriggo: negécio na atualizacio e manutengio das informacBes
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Atualizagdo dos Projetos;

Relatdrio de acompanhamento dos projetos.

Critério de complexidade:

Quantidade de projetos acompanhados

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 projetos 8
Médiz De 10 a 20 projetos 16
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Alta

De 20 a 30 projetos 24

Muito alta

Acima de 30 projetos 32

ATIVIDADE:

REALIZAR A CONFIGURAGAO DA SOLUCAO EM MOMENTO POSTERIOR A

IMPLANTAGAO COM A INCLUSAO DE NOVAS INFORMAGOES INERENTES
AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Efetuar configuraco na solugdo de acordo com as necessidades dos projetos

Descrigao: .
do planejamento.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatério de configuragdes na solugic.

Critério de complexidade:

Quantidade de configuracdes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Até 2 configuracbes 4
Média De 3 a 5 configuracdes 2

Alta De 6 & 10 configuragdes 16
Muito alta Acima de 10 configuragtes 24

ATIVIDADE:

ATUAR JUNTO AS AREAS DE NEGOCIO NA IDENTIFICAGAO DOS

PROJETOS E NA CONSOLIDAGAQ DAS INFORMACOES E MONTAGEM
DE RELATORIOS DE DESEMPENHO FISICO E FINANCEIRO ESTRATEGICO

Atuar junto as areas de negdcio na identificagdo dos projetos e na consolidagad|

Descrigdo:
< das informag@es e mantagem de relatorios de desempenha fisico e financeiro
Tipo da demanda: Rotineira
Relatdrio de Desempenho Fisico dos projetos
Produto: ” ol

Relatdrio de Desempenho Financeiro dos projetos

Critério de complexidade:

Quantidade de Projetos acompanhados para consolidagdo de informacdes.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Até 10 projetos 4
Média De 10 a 20 projetos 8

Alta De 20 a 30 projetos 16
Muito alta Acima de 30 projetos 24

ATIVIDADE:

Descrig3o:

OPERAGAO ASSISTIDA A SERVIDORES DOS ORGAOS NO CADASTRO DE

PROJETOS, SUBPROJETOS, ATIVIDADES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
METAS ESTRATEGICAS E AGOES
Auxiliar por meio de operag3o assistida no cadastro de projetos, subprojetos,
atividades, objetivos estratégicos, metas estratégicas e agdes

Tipo da demanda:

Rotineira
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Produto: Documentagdo do acompanhamento realizado
Critério de complexidade: Onico
COMPLEXIDADE DESCR\C.KO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa — 8

ATIVIDADE:

AUXILIAR VIA APLICACAO NA CUSTOMIZAGCAO DA SOLUGAO OU
CRIAGAO DE RELATORIOS E PAINEIS DE INFORMAGAO QUE NAO

IMPLIQUEM NA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

Auxiliar viz aplicagdo na customizacio da solugdo ou criagdo de relatdrios e

Descrigdo: painéis de informacdo que ndc impliquem na necessidade de desenvolvimento
de novas funcionalidades
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Customizagdes efetuadas

Critério de complexidade:

Quantidade de customizagGes

COMPLEXIDADE DESCR\C&O DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 2 customizacBes 8
Média De 3 a 5 customizagdes 16
Alta De 6 a 10 customizagBes 24
Muito alta Acima de 10 customizagdes 32
ATIVIDADE: APOIO TECNICO NO USO DE FUNCIONALIDADES NOVAS OU
. AVANGADAS DA SOLUGAO
Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangadas da solugio com
Descrigdo: . . - N )
explicagdes e auxilio no entendimento da aplicacdo da nova funcionalidade.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Documentacdo gerada ou atualizada com o procedimento realizado.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRI(;&O DA COMPLEXIDADE uUsT
Baixa - 8
ATIVIDADE: REALIZAR A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO A PARTIR DAS
. ATUALIZAGOES DO SISTEMA
Descrig3o: Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das atualizagdes do sistema

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Ata de participagdo na reunifo de disseminagio do conhecimento.

Critério de complexidade:

Unico
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COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT

Média

16

ATIVIDADE:

Descrigdo:

AUXILIAR NA CONSTRUCAO DOS MODELOS E DE PROCESSOS DE

TRABALHO PARA USO DA SOLUGAO NO ACOMPANHAMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ORGAO

Definigdo dos modelos e de processos de trabalho para uso da solugdo para o
acompanhamento do Planejamento Estratégico do orgdo;

Tipo da demanda:

Projeto

Produto: Documento do processo de trabalho para reunido de monitoramento
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Alta — 24
EXPLORACAO DE OPORTUNIDADES DE USO DA SOLUCAO NAS AREAS DE
ATIVIDADE:
NEGOCIO
Descriggo: Identificagdo dos cenarios de trabalho para exploracio de oportunidades de
uso da solugZo nas dreas de negdcio;
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatdrio de acompanhamento da demanda.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DES/CRIdO DA COMPLEXIDADE usT
Média 16
ATIVIDADE: APOIAR NA MONTAGEM DA REUNIAO DE MONITORAMENTO DO
. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Apoiar na montagem da reunio de monitoramento do Planejamento
Descrigdo: Estratégico e zelar parz que o usudrios tenham completeza e qualidade no
preenchimento das informacdes no sistema
Tipo da demanda: Rotineira
Relatdrio de acompanhamento da demanda. Ata de reunido que identifique
Produto: participacdo
Critério de complexidade: Unica
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média — 16
ATIVIDADE: ACOMPANHAR REUNIAO DE MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
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Acompanhar o CONTRATANTE na reunifo de Monitoramento do Planejamento
Estratégico e proceder com emissdo da Ata e anotacdo de pendéncias,

Descrigao: e . .
providéncias a serem tomadas e envio de mensagens a serem disseminadas e
efetuadas pelos usuarios do sistema;

Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Ata de reunido que identifique participagio

Critério de complexidade:

projetos, status, gréficos de desempenho,

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa - 8
ATIVIDADE: APOIAR NA FIGURAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS
Descrigio: Apoiar na configuracdo de relatorics gerenciais com as informagdes dos

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatdrios Gerados
Critério de complexidade: Quantidade de relatérios
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 5 intervencdes 8
Média De 5 a 10 intervencgdes 16
Alta De 10 a 20 intervengdes 24
Muito alta Acima de 20 intervengdes 32

4.4.2.2.7. Regras, Indicadores e Indices de Nivel de Servico:

4.4.2.2.7.1. Osniveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com
base indices descritos na tabela a segui recorréncia de

dos niveis pactuados cau a critéric da
a notificacdo de inexecucdo parcial dos servicos
prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao reestabelecimento dos
niveis pactuados, facultara a notificaco de inexecucao total;

4.£2.2.7.2. O Acordo de Nivel de Servico {&NS) sao critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
desempenhos relacionados com 05 servicos contratados, conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela
qual estes fatores ser@o avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado
nao alcancar o nivel maximo esperado;

4.4.2.2.7.3. ANS para o Contrato:

4422731, dicador 0
Executadas no Prazo {I05EP)

dicador de Ordens de Servicos
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INDICADOR  INDICADOR DE ORDENS DE SERVICOS EXECUTADAS NO PRAZO (IOSEP)

Descricdo | indicador de desempenho na execucac das demandas dentro do prazo previsto.

Relatdrio de Ordens de Servico Executadas, gerado por ferramenta de gestéo dos

instrumento e At Paalldet Sy e AdAetarEa A
de medicao Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato o de adaptacdo da
d icdo ATADA

ATADA

Férmula de

indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo.
= Tempo maximo de resolucdo {em dias corridos).
mpo efetive de resclucde (em dias corridos).
Desejével: Maior ou igual a 10 {dez).
ceitdvel: De 7 {sete) a @ {nove}.
aceitavel: 6 (seis) ou inferior.
EP Desejdvel: Nenhuma.
P Aceitdvel: Adverténcia.
inaceitdvel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrente,
no lote respectivo.
Os prazos originais da OS5 poderdc ser revisios medianie a exi
mudangas devidamente selicitadas ou aprovadas pela CO

téncia de

Observagoes | Caso a alteracdo imp
serd obtido a partir da proporcionalidade
produtos antiga e o prazo e quantidade produtos novos.

o prazo
ade de

RATA! elaborard em conjunto com a CONT?
servico que servird de base para estimativa de tempo para

vendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90
dias a CONTR, h ise das ocorréncias visando promover
o destrato do contrato em ADA poderd solicitar prorrogagac do
ado, com sugestao
da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 {cinco} dias teis antes da
data de entrega inicialmente prevista. A solicitacdo de prorrogacéo do prazo e a

ova data de entrega da OS deverdo ser submetidas para apreciacdo da
AT que podera acatar ou nao a solicitacdo.

prazo para entrega do servigo, desde que devidamente justifi

No case em que a soli
prazo de entrega o

itacdo de prorro
icio do servico de

gacace seja negada pela CON
vera ser mantida ao inici

cativa seja aceita pela CON H
nova data poderd ser negocia

INDICADOR INDICE DE CHAMADOS REABERTOS (ICR)

Caso © Chamadc seja encerrada pela CO ATADA sem anuéncia da drea
demandante cu sem que o{s} problema(s) tenha{m} sido de fato resolvidois), serd
abertc um nove chamado vinculado aoc chamado anterior. O novo chamado terd
novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

Descricao
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rramenta de Gestao dos Servicos ou outra ferramenta homoeiogad

o
e}
i
o

Instrumento . Os primeiros 60 {sessenta) dias de Contrato serdo um
de Medicdo ATADA a0 ambiente tecnoldgico, e neste

ienhuma.
Aceitdvel: 2 {duas) reabertura.
inaceitavel Acima de 2(duas) reabertura.

. Desejével: Nenhuma.

Aceitdvel: Adveriéncia

R inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrents, no
lote respective.

4422733, icador 03

DICADOR INDICE DE OBJETOS RECUSADOS (IOR)

indicador de qualidade scbre os objetos entregues peia Ci

Indice de Objetos Recusados {

WATADA
A recusa de um objeto solicitado por meic de uma 05, seré adotada caso este
apresente algumas das seguintes falhas:
- N&o esteja devidamente disponivel para uso;
o apresente informacdes verdadeiras;

o esteja de acorde com a proposta de atendimento assinada pela
TAD N&o seja entregue toda documentacao listada neste TR,

Descricao

? NTE em conjunite com a CO!
caracteristicas que sejam itens de avaliacao
objetos entregues.

Relacdo dos cbjetos entregues peia CONTRATADA, contend
descricdo do objeto, se aceito ou ndo, e o responsavel da C
nstrumento | homologacao.

de Medicdo |Os primeires 60 {sessenta) dias de Contrato serdao um periodo de adaptacao da
CONTRATADA ao ambiente tecnoibgico, e neste perfodo nac havers giosa na
fatura relativa a este indicador.

TADA, poderd acrescentar ou retirar
aprovacao ou reprovacao dos

Férmula de e de cbjetos recusados

céiculo Umero de objetos recusados
timero de cbjetos entregues
o {OR Desejav 0.
Niveis o N .
. iOR Aceitdvel: Acima de 0,08 0,2,

Minimos

ido R Recusdvel: Acima de 0,2 3 0,5.
= iOR inaceitdvel: Acima de 0,5.
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{0R Desejavel: 0,0
i0R Aceitavel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servico do més corrente no
iote 'ESHEC(QIVC, & correcao dos objetos errados sem Snus ,,ara a CONTRATANTE.
iOR Recusavel: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servico do més correntis -wf‘
iote respectivo, e correcdo dos ch_ietas errados sem &nus r,ara a CONTRATANTE.
iOR inaceitdvel: glosa de 5% no vaior das Ordens de Servico do més correnie no
iote respectivo, e correcao dos objetos errados sem &nus para a CONTRATA

QObservacdes

1) As faixas de ajuste serac aplicadas imediatamente a,;us a emissao do

Termo de Aceite Definitivo e apés o aceite de todos os objetos, ou seja, a
mediacdo seré realizada quando da primeira entrega e o mesmo objeto ndo pode
ser contado mais de uma vez.

2) As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de
qualidade, negociards quais serdo considerados como recusas, com o objetive de
evitar que simples erros de portugués, por exempio, sejam tratados come recusa.
déncia da menor faixa de ajuste por um perfodo
consecutivo de 90 y poderé proceder a an
ocorréncias visande promover o destrato do contrato em vigor.

nento dos Prazos de

INSTALACOES.

- L L prazos estipulados neste Termo e no Contrato,
Descricdo  |__~ "
para inicio da prestacdo dos servi gns
Closa 0,1% {um por cento} do valor das Ordens de Servicos abertas no més corrente,
o para cada dia de atraso no prazc ndo cumprido pela CO?
CONTRATADA poderéd solicitar prorrogacaoe do prazo p.
cesce que devidamente justificade, com sugestao da nov
antecedéncia de 05 {cinco} dias Gteis antes da data
prevista.
Asolicitacdodep o servigo deverdo
ser submetidas p acatar ou néc a
- tacdo.
Observagdes <
No caso em que a solicitacéo de prcrrcgagéa seja negada pela CONTRATANTE,
prazo de entrega ou inicio do servico deverd ser mantida ao iniciaimente
previsto
Caso a justificativa seja aceita pela CONTF , mas o prazo apresentado seja
rejeitado, & nova data poderd ser negociada entre a CONTR
ATADA,

4.5. SERVICO DE TREINAMENTO NA AREA DE INFORMATICA DO TIPO
PLATAFORMA TARGET

Os servicos de treinamento e certificacfes profissionais visam garantir a
cao da equipe da organizacao e a criacdo de u

1y mecanismo gue possibili

replicac@o e a popularizac@o de conhecimento dentro dela;
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452 ACOP & devera oferecer treinamentos da solucdo para a formag
usuarios/multiplicadores que possibilite a configuracdo, geréncia, manutencao, ope
e uso eficiente do sistema;

4.5.3.
dias
4.5.4., A CONTF
de todas as novas m
sobre a

emitird o Termo de Aceite do Treinamento em até 05 {cinco}
ao do referido treiname

. deverd realizar a transferéncia de conhecimento do software e
thorias @ eq ipe técnica da E através de trein
lizac8o de todas as funcies e ope*agces df‘ sa)frwafe r‘ahmfafﬂo os a

tilizar

.5.1. O treinamento devera ser ministrado de maneira remota, através de
\.mecco'"fe'e'"ma a ser realizada em p\afafarma acordada entre as partes,

plando a utilizacdo de todas as funces e operacSes do software,
tando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a operacmfallza;ac do
sistema, observando as normas e procedimentos da CONTRATAN

4.5.5.2. Para execucéo do treinamento, este devera possuir
8 {oito} horas e cada turma devera ser formada de no méximo

.5.5.3. & CON arcard com todas as despesas necessarias, tais como
fraf‘:pcf*e hospedagem e diarias dos instrutores, material didatico {digital e
(mpfe:sc,, e demais gastos para a execucao do treiname

g carga horaria de

E fica resguardado o direito de acompanhar ¢ treinamento;

rograma ou contelido programatico, datas e horarios serdc propostos
. e deverao ser aprovados pela C E, de acordo com a
:.*\Spf‘mbmdade do pessoal desta;

5.6, A CONTRATADA devera indicar 0s recursos necessarios a realizacdo do
nto {config a8 '*55 equa...e tos, recursos audiovisuais etc.}
com antecedéncia 1 dias da data de sua realizacdo, que serdo
disponibilizados pe\a COR
A CO devera disponibilizar profissionais capacitados no
software para a funcao de instrutores dos treinamentos.

4.5.5.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

A proposta precisa conter os dados abaixe, o que inclui o uso da tabela para mel
identificar os servicos técnicos em torno da sustentacac da Plataforma Target.

- Razéc Social:

- Telefone:

mail:

- &géncia e Conta Bancéria:

Nome do Representante Legal:
Validade da Proposta minimo: 60 dias

= om
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i

Servico de Suparte

pA— Suporte ou UST 12 meses
Técnica
> Servigo de implantacao ou 1
implantacdo
Servico de
4 Desenvolvimento e Horas au UST 420
evalugia
icos d
5 FEW cos e Turma ou UST [
treinamento

Total Mensal Total Geral

6. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo
{Anexo 1-C}, e serd expressamente responsabilizada quantc & manutencao de sigilo
absoluio sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em
guaisquer documentos e em guaisquer midias, de gue venha a ter conhecimento durante
a execucao dos trabalhos, néo podendo, sob qualguer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos;

Ademais, a CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acessc em virtude dos ftrabalhos a serem executados ou de que tenha ftomado
conhecimento em decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacéo, por escrito, da
CONTRATANTE.

Belém/PA, 09 de agosio de 2022.

ASSINATURA DOS MEMEROS DA EQUIPE DE PLANEJAM
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ANEXO I-A
FUNCIONALIDADES PL ORMA TARGET
FUNCIONALIDADES
MODULO NOME

Planejamento da Estratégia Mapa Estratégico HTML - Com 2 identidade visual do cliente
Planejamento da Estratégia Mapa Estratégico Consolidado - Dindmico
Planejamento da Estratégia Navegacso e Acompanhamento pela Estrutura Organizacional
Planejamento da Estratégia Mzapa de Grandes Eixos Customizado
Customizagdes Online da Plataforma Paginas para as Secretarias/Departamentos
indicadores indicadores de Resultado
Indicadores Desdobramento dos indicadores pela Estrutura Organizacional
indicadores Matriz de indicadores
Gest3o de Projetos Quadro Estratégico de Projetos e Indicadores
Gest3o de Projetos Relatdrios Gerenciais
Gest3o de Projetos Relatdrios Dinamicos no Gerenciador de Projetos
Produtividade Madulo de Mapas Mentais
Customizacdes Online da Plataforma Configuragao de Paginas

Encaminhamentos, Projetos e N N -
. Central de Notificacdes

indicadores

Gest3o de Projetos Consulta Répida Dinamica

Gesto de Projetos Gerenciamento dos Niveis de informagio
Gest3o de Projetos Publicadores dos Niveis de Informacao

Gest3o de Projetos Registro de Atividades - LOG

Gest3o de Projetos Grafico de Bloco

Gest3o de Projetos Gréafico de Bloco Detalhado

Gest3o de Projetos Gréafico de Bloco Agrupado

Gest3o de Projetos Gréafico de Cronograma

Gestao de Projetos Gréfico de Gantt com importagao do Project
Gest3o de Projetos Grafico de Diagrama

Gesto de Projetos Propagacgio do Financeiro dos Projetos

Gest3o de Projetos Visualizac2o da EAP do Projeto em formato WBS
Gest3o de Projetos Gest3o de Notas Técnicas e Informacdes Adicionais
Gest3o de Projetos Gest3o de Problemas com Fato Causa e Acgo
Gest3o de Projetos Gestdo de Riscos

Gestdo de Projetos Matriz de Riscos

Gestdo de Localizagio Geografica e Navegacao

Gest3o de Projetos ~ . o
Georreferenciada
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Gest3o de Projetos

Importagdo de KML customizado

Gestdo de Projetos

Mapa da Regionalizagdo para visdo Geolocalizada.

Gest3o de Projetos

Grafico de evolugZo do projeto

Gestdo de Projetos

Gestdo Financeira Projeto {Orgado, Empenhado, Liguidado, Pago)

Encaminhamentos

Gestdo de Encaminhamentos

Gest3o de Projetos

Gest3o de imagens dos Projetos

Gest3o de Projetos

Gesto de Documentos dos Projetos

Gest3o de Projetos

Publicador de imagem Mapeada com Links de acesso

Gestao de Projetos

Publicador de Imagem destague

Gestdo de Projetos

Publicador Versatil: Imagens, Videos, Dashboards e Relatdrios do

Gerenciador de Andlise

Gestao de Projetos

Gestdo de Providéncias

Gestdo de Projetos

Gestao de Marcos Criticos

Gesto de Projetos

Gestdo de Resultados

Gestdo de Projetos

Minha Pagina com Gestdo de Projetos e indicadores

Customizagoes Online

Publicador de HTML customizado

Encaminnamentos

Quadro Kanban de Encaminnamentos

Customizagdes Online da Platsforma

Cadastros Auxiliares

Customizacoes Online da Platzforma

Construg2o de Campos dindmicos

Reunides

Gest3o0 de Reunides

Apresentacdes

Gestdo de Apresentagoes

Gestao de Portfolios

Gestao de Portfélios

Gestdo de Portfélios

Canvas Project Model

Offline Gestdo de Offline Geral da Plataforma

Offline Gest3o de Offline de Apresentacdo da Plataforma

Offline Aplicativos para Geracdo de PDF das Apresentagdes.

Offline Aplicativos para mddulo de apresentacao: 105, Android e desktp

Customizagdes Online da Plataforma Gerenciamento de Usuarios

Customizagdes Online da Plataforma Gestdo de Permissdes de Acesso - Mddulo de Seguranca.

Customizagdes Online da Plataforma Personalizacdo da identidade Visual da Plataforma

Customizagdes Online da Plataforma Personalizacdo do idioma e Nomenciaturas

Usabilidade Edicdo Répida no Gréafico de Bloco é
Usabilidade inclus3o de imagens diretamente na pagina do Painel %
Usabilidade Inclus3o de Arguivos diretamente na pagina do Pzinel §
Usabilidade Edicdo Rapida dos Riscos na Pagina do Painel —§
Usabilidade Inclusdo de Entidade em gualquer lugar do sistema: Boto Criar g
Usabilidade inclus&o de indicador em qualguer lugar do sistema: Botdo Criar '%
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ANEXO I-B

RELATORIO DE CHAMADOS
Namero Categoria Urgéncia | Status | Assunto Cliente Criado | Aberto | Datada | Vencimento | Descricdo
Chamado (Organizacao) par em ditima em
acio

TJIPAPROZ202204282V01
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ANEXO I-C

ICAO DE SIGILO

permanenie de direito puiblico interno, com
ne , representada po

, residente e

, e, de outrg ladg, a
>, doravante

g 3

= ECO=>,
, portador da C.i. n® , inscrito no
ciliado nesta capital, doravante denominado CON
2 sediada em <

sigilosas, be
CON RAI

doravante lado ao CO!

e condicBes

10, vin

Clausula Primeira - DO OBJETO

titui objeto deste RMO o estabelecimento de condicSes especificas para
amentar as obrigacfes a serem cbservadas pela CO! 2, no que diz respeito
ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRS por
forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CO &t
celebrado entre as partes.

TRATA

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&c estabelecidos os seguintes conceitos e definicfes:
informacdo: € o conjunto de dados crganizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizac8o de atividades especificas efou
tomada de deciséo.

ormacao Pilblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
div lica ou por meio de canais autorizados pelo CON ITE.
informacdes Sensiveis: s&o todos os conhecimentos estratégicos que, em funcaoc de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimentoc nos ramos
econdmicos, politicos, cientificos, tecnolégicos, militares e sociais, possam beneficiar a
Sociedade e o ado brasileiros.

informacdes Sigilosas: s&o aquelas cu
acarretar qualquer risco & segur
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vid
imagem das pessoas.

ulgacbes possam
em como aguelas
ada, da honra e da

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Ser&o consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informac&o escrita ou oral,

revelada a outra parte, contendo ou nfo a expresséo confidencial efou reservada. O

TERMO informacac abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
putacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou

intangivel, podendo in r, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,

co
+
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relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmuias, de:er.r*o: cop(as, modelos, Hmostraa e Provas de Conceitos de ideias,
aspectos fina armagdes sobre as atividades do
CONTRA e/ot 1acdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou nac ac CO denom INFORMACOES, a que
diretamente ou H . venha a ter acesso,
conhec merro ol urante e em razdo das atuacbes de
execucado do CO \ P&l celebrado entre as partes.
Parégrafo Prlme"o - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
ilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
r empregado envolvido direta ou ir
_em ui'aic ier nivel ‘r'ie'éru‘ o de sug est

pﬂme"fo o’O’
Parégrafo Segundo - 4s partes dever&o
restritas ac conhecimentc das pessc
atividades *elar\crada: & exacu gao doo

presente

Sejam reveladas em razio de requisicao judicial ou outra determinacac valida do
Governo, somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pert tenham sido notificadas scbre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
passivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4s partes se comprometem e se cbrigam a utilizar a informacéac smllasa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execuc&o do CON em
conformidade com o disposto neste
Parégrafo Primeiro - & CONTRAZ L
da informacéo sigilosa sem o consenti menrr expfes:o e prevm dr CON
Paragrafo Segundo - & CONTRA
da direcac e empregados atuarao difera o
sobre a exis ia deste
|r'f-"rma§f‘es

A devera firmar acordos por escrito com seus EMp.egados visando
imento de todas as disposigbes do presente T O e dara ciéncia
£ dos documentos comprobatérios.

Parégrafo Tercelro -A s necessarias a
protecdo da informacéo smllosa do CON E, bem como e\,\rar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo COM
Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacfes
reveladas a outra parte em funcao deste TE?

Quando requeridas, as infor
proprietario, bem como todas e g
Paragrafo Quinto - obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, represen s pror‘ radores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros

actes deverdo retornar imediatamente ac
isquer cdpias eventualmente existentes.
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almente consultados, seus empregados, contratado
O por quaisquer outras pessoas vin uladas a CONTH
a manter sigilo, be tilizac&o das \r‘fﬂrma
da execucac do COP

Pardgrafo Sexto - 4 CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

o

também se obriga a:
i N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacées, no territério brasileiro ou no exterior, para ner a

pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade gque n&o seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-the adotar
cautelas e precaucBes adequadas no sentido de impedir o usc indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

il.  Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meioc em direitc admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, in ive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacGo das

ormacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

car ao COI E, de imediato, de fo
acdo, casc tenha que revelar qualqu

& expressa e antes de qualquer
r uma das informac8es, por

compete

SI’:I!O:HS.

Cl4usula Quinta - DA VIGENCIA
O presente MO ter ireza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até explfar o prazo de rlassaﬂragéo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONT OF i

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A guebra do sigilo efou da confidencialidade das informacdes, devidament
possibilitara a imediata aplicacdo de peralwdades previstas confo
contratuais e Ieﬂis\ag-"e: e into, podendo até ¢
rescisao do CONT PF TES. Neste caso, a CONTRAT
estard sujeita, por acdo o 1issdo, ao paﬂa ento ou fecomr:r‘swc;ao de todas as perdas
e danos sofrides pelo CON , bem comgo as de
responsabilidades civil e criminal, as G' a\s serao ap..raf*as em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lein?. 8.666/93

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este MO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL
Parégrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto & |rferprefarac dc dispo:fo neste
mento, ou quanto 3 execucas das obngacf‘e: deles decorrentes, ou se constatand
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paradgrafo Segundo - O disposto no presente MO prevalecerd sempre em caso de
divida e, salvo expressa determinac8c em contrério, sobre eventuais disposicfes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

mento, a C manifesta sua

\TANTE tera o direito de, a qual
torar as atividades da CONT

er tempo e sob qualguer motivo, auditar

=

devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
todas as informacbes requeridas pertinentes aoc CONTRATO

£ omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cu
estabelecidas neste instrumento, nao cons & novacéo
os direitos, que poderdo ser exercidos a g uer tempo;

rimento das condicdes
uren ia, nem afetara

iV. Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacéo e regulamentac8es brasileiras pertinentes;

V. O presente
pelas partes;

RMO aditivo firmado

Vi. Alteracfes do ero, natureza e qu dade das informacbes disponibilizadas
para a CONTF A nao descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as
obrigacbes pac e permanecera valido e com todos seus

feitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

Vil. O acréscime, complementacéo, substituicBo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporadas a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para fodos os fins e efeitos,

recebendo também a mesma protecdo descrita para as informaces iniciais

RMOQ aditivo ac CON O

10 nédo deve ser
ou suas filiadas, nem em obrigacéo de diwvt
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem g

iacdo ou envolvimenio das Partes,
informacdes Sigilosas para a outra
lquer outre acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

O CO elege o foro da cidade Palmas do E 1s, onde esta
localizada a sede do CONTRS para dirimir g r dividas criginadas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

E, por assim estarem R

MO DE

Nome/identificacdo
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140 W DIARIO OFICIAL N° 35.185

Sexta-feira, 11 DE NOVEMBRO DE 2022

JUDICIARIO

TRIBUNAIS DE CONTAS

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO

Extrato do Contrato n°. 082/2022/TIPA - Oriundo da adesdo 3 Ata
de Registro de Precos 005/2022 - Pregdo Eletrénico n.° 004/2022 do Tri-
bunal Regional do Trabalho da 82 Regido // Objeto: Aquisicdo de solucdo
que auxilie na prevencdo e limitacdo da extensdo de atagues cibernéti-
cos, através do gerenciamento de vulnerabilidades, baseada em risco,
dos ativos de Tecnologia da Informacdo,com andlise continua e adaptavel
de riscos e confianca, a fim de manter a confidendialidade, a disponibilida-
de e a integridade das informacdes, conforme condicdes, especificaces e
guantidades constantes no Termo de Referéncia - ANEXO I e na proposta
comercial, que sdo partes integrantes deste Contrato, independentemente
de transcricdo. // Empresa: IT PROTECT SERVICOS DE CONSULTORIA EM
INFORMATICA EIRELL, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 23.378.923/0001-87,
com sede na Av. Santos Dumont, 1510, Salas 1305 e 1306, Bairro Alde-
ota, CEP 60150-161, telefone para contato: (85) 3048-0828, (85) 3033-
6250// Vigéncia: O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, confor-
me subitem 3.4.2 do Anexo I - Termo de Referéncia do TIPA // Dotacdo
Orgcamentdria: 02.061.1417.8180 / 8182 / 8181 - Atualizacdo, Expansdo e
Manutencdo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario - 1° Grau,
29 Grau e Apoio - Fonte 0101/ 0301 - Natureza da Despesa 33.90.40.
02.061.1417.8651 / 8652 / 8653 - Atualizacdo, Expansdo e Manutencdo da
Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio - 1° Grau, 2° Grau e Apoio
- Fonte 0101 / 0112 / 0118 / 0318 - Natureza da Despesa 33.90.40.//
Data da assinatura: 08/11/2022 // Responsavel pela assinatura: Débo-
ra Moraes Gomes - Secretaria de Administracdo do TIPA// Ordenador
Responsavel: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretdrio de Planejamento.
Protocolo: 873834

Extrato do Contrato n?. 092/2022/TIPA - Oriundo do Pregdo Eletréni-
€o n.2 069/2022 // Objeto: Servico de Sustentac3o da Plataforma Target-
atualmente licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Pard - para apoio
4 Governanca e Gest3o de TIC, incluindo Suporte Técnico, Implantacdo,
Desenvolvimento e Evolucdo, além de Treinamento, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, Anexo in-
tegrante deste contrato. // Empresa: FACILIT TECNOLOGIA SA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 00.191.027/0001-09, com endereco na Rua Domingos
José Martins, 75, 5° andar, sala 502, Edificio Softex/ITBC, bairro do Recife,
REC\fEJPE CEP: 50030-200, telefone: (081) 3224 -3010, e-mail: comer-
/i Vigéndia: 12 (doze) meses, com inicio em 09 de no-

vemhrc de 2022 e término em 09 de novembro de 2023 // Dotacdo Orca-
mentdria: Programa de Trabalho: 02.126.1417.8180 / 02.126.1417.8181
/ 02.126.1417.8182 / 02.126.1417.8651 / 02.126.1417.8652 /
02.126.1417.8653. Fonte 0101 / 0118. Elemento de despesa 339040 //
Data da assinatura: 09/11/2022 // Responsavel pela assinatura: Débo-
ra Moraes Gomes - Secretaria de Administracdo do TIPA// Ordenador
Responsavel: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretdrio de Planejamento.
Protocolo: 875194

TERMO ADITIVO A CONTRATO

Extrato do 72 TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 057/2016/TIPA//
Partes: TJPA e a Sra. FRANCINETE LACERDA MEDEIROS, inscrita no CPF/
MF sob o n® 797.403.162-04//Objeto do Contrato: Locacdo de imdvel para
abrigar as instalacdes do Forum da Comarca de Ipixuna//Objeto do Ter-
mo Aditivo: A prorregacde do prazo de vigéncia por mais 12 (doze) me-
ses, com o reajuste do valor contratual no percentual de 7,1686% por
cento// Vigénda: O presente Termo Aditivo terd vigéncia de 12 (doze)
meses, com inicio em 15 de novembro de 2022 e término em 14 de no-
vembro de 2023// Reajuste: reajustado o valor contratual no percentu-
al de 7,1686%(IPCA)// Valor: o novo valor mensal da contrataco & de
R$ 5.894,27, perfazendo o valor global de R$ 70.731,28 //Dotacdo or-
camentaria: 04.101.02.122.1421.8193 e 04.102.02.122.1421.8659 //
Elemento de Despesa: 339036// Fonte:0101 e 0118// Data da assinatu-
ra: 10/11/2022// Foro: Belém/PA// Respensdvel pela assinatura: Débora
Moraes Gomes - Secretaria de Administragdo do TIPA//Ordenador Res-
ponsavel: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretdrio de Planejamento,
Coordenacde e Financas.

Protocolo: 875667

PORTARIA

PORTARIA N° 39.459 DE 08 DE NOVEMBRO DE 2022.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Pard, no uso de suas
atribuices,
CONSIDERANDO o que dispde o art. 34, pardgrafo Unico, da Lei n®
5.810/94, art. 26, § 19, II Decreto Estadual n® 249/2011, e o artigo 41, da
Constituicdo Federal;
CONSIDERANDO o disposto no Expediente n® 017821/2022
RESOLVE:
HOMOLOGAR a Dispensa do Estigio Probatério da servidora RENISE XA-
VIER TAVARES, matricula n® 0101819, Carge: Auditor de Controle Exter-
no-Educacional TCE-CT-608, Classe A Nivel 01, de acordo com a documen-
tacio respectiva
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 875398
PORTARIA N° 39.458, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2022.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Pard, no uso de suas
atribuicdes,
CONSIDERANDO o gue dispde o Artige 15 inciso I da Lei n® 8.037, de 05-
09-2014, publicada no DIBTID Ofidial do Estado n® 32.722, de 08-09-2014;
CONSIDERANDO o disposto no Artigo 9° da Resolucdo n® 18.768/2015,
CONSIDERANDO 0 Memorando n® 227/2022 - CPAD, protocolizado ;ah
Expediente n® 018855/2022.
RESOLVE:
HOMOLOGAR o resultado da Avaliacio de Desempenho para a Progressdo
Funcional Horizontal por Antiguidade, conforme tabela abaixo, elaborada
pela Secretaria de Gest3o de Pessoas.

BROGRESSAD FUNCIOHAL
ENQUADRAMENTO ATUAL .

Matricalz Home B b Acontar |
| d | R g | e
stul dramenty

MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente
Protocolo: 875394

DESIGNAR SERVIDOR

PORTARIA N° 39.475, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2022.

A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Pard, no uso de suas
atribuicdes,

CONSIDERANDO o Memorando n® 029/2022 - DIFI, protocolizado sob o
Expediente n® 019154/2022,

RESOLVE: .

1 - DESIGNAR a servidora LIVIA ALMEIDA CARDOSQ, Auxiliar Téc-
nico de Controle Externo, matricula n® 0101675, para exercer em
substituicdo a fungdo gratificada de Cuuldenadura de Orgamento e
Financas, durante o impedimento do titular LUCIVAL SILVA DE SENA,
no periodo de 07 a 11-11-2022.

II - DELEGAR 4 servidora LIVIA ALMEIDA CARDOSOQ, Auxiliar Técnico de
Controle Externo, matricula n® 0101675, poderes para liberar arquivos de
pagamento nos canais de autoatendimento do Banco do Brasil S/A, no
periodo de 07 a 11-11-2022.

MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA

Presidente

Protocolo: 875405
PORTARIA N°© 39.474, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2022.
A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Pard, no uso de suas
atribuices,
CONSIDERANDO o Memorande n® 010/2022-63CCG/SECEX, protocolizado
sob o Expediente n® 019070/2022.
RESOLVE:
DESIGNAR a servidora ISABELLA PINTO FIGUEIREDO, Auditor de Controle
Externo, matricula n® 0101777, para exercer em substituicio a funcdo
gratificada de Gerente de Fiscalizacdo, durante o impedimento da titular,
JESSICA ALVES GRISMINO SARAIVA, no periodo de 09 a 23-01-2023.
MARIA DE LOURDES LIMA DE OLIVEIRA
Presidente

Protocolo: 875413
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