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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENACAO E FINANCAS

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Tribunal de Justica do Estado do Para possui consideravel demanda de
deslocamentos aéreos, considerando a realidade logistica da regido, onde a grande
maioria das locomogdes, tanto de servidores do 6rgdo, como de pessoas autorizadas, no
regular cumprimento de sua misséo institucional, se da por essa via.

Diante desse cenario, a contratagdo dos servigos de fornecimento de passagens
aéreas, compreendendo reserva, emissdo, remarcacao e cancelamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais, bem como demais servigos correlatos, conforme
especificacdes e condigdes previamente estabelecidas em instrumento proprio, tem por
finalidade suprir as demandas desta Corte relativas a locomogdo necessaria de
magistrados, servidores, colaboradores e colaboradores eventuais em viagens
institucionais.

Para atendimento das necessidades do Orgéo € imprescindivel o uso de sistema
informatizado que possibilite pesquisa de precos, reservas e emissdes de bilhetes de
passagens aéreas, habitualmente disponibilizado pelas agéncias de viagens, que sdo as
empresas especializadas no ramo de aquisicées de passagens aéreas.

Considerando o encerramento do contrato n® 019/2020 em 05/08/2022 e a
inviabilidade de prorroga-lo conforme manifestacdo da empresa WEBTRIP, faz-se
necessario o presente estudo para viabilizar o pronto atendimento da presente demanda
dentre as opcdes existentes que sejam aptas a suprir o quantitativo de passagens aéreas
expedidas para este Tribunal.

2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E COM O PLANO DE
CONTRATAGCOES
A pretensa contratacdo esta alinhada ao planejamento estratégico 2021-2026,

conforme a Resolugdo n°® 09/2021.
- Macrodesafio: aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira.
- Iniciativa estratégica: implantacdo da politica de qualidade dos gastos.

Registra-se que a contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes

encaminhado no presente exercicio.

3. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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Para definicdo e especificagdo dos requisitos da demanda foram realizados os

seguintes levantamentos:

a) Requisitos gerais da demanda

Para especificagdo dos requisitos da demanda, importante compreender
“Passagem aérea” como sendo o trecho de ida e volta ou somente um dos trechos, nos
casos em que isto representa toda a contratacdo e como “Trecho”, o percurso entre a
origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais
de uma companhia aérea. Assim sendo, € necessario que a demanda em comento atenda
aos seguintes requisitos gerais:

- Observagdo e cumprimento das normas a que esta sujeita a atividade de

fornecimento de passagens aéreas;

- Disponibilidade de funcionarios para pronto atendimento das demandas
decorrentes do servigo, a qualguer momento, em horario ininterrupto, de segunda-feira a
sexta-feira e nos fins de semana e feriados, para atender as demandas regulares e
urgentes, disponibilizando para o Tribunal de Justica do Para, plantdo de telefones fixos e

celulares;

- Disponibilidade, sem 6nus para o Tribunal de Justica do Estado do Para, de
sistema corporativo on-line de auto agendamento (selfbooking), por meio de senha
individual, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, atraves
do qual seja possivel, efetuar reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais,
bem como proceder a consulta unificada por todas as companhias aéreas gue operem nos
deslocamentos solicitados.

- Autorizacdo de emissdo de bilhetes de passagens aéreas efetuada por meio de
sistema informatizado, apods aprovacdo formal do Secretario de Planejamento ou

Presidéncia deste Tribunal, gerando numero de ordem de servigo on-line;

- Assegurar que o sistema informatizado salve em um banco de dados as
informacdes dos passageiros cujos dados ja tenham sido inseridos no sistema e que estas
informacdes possam ser editadas / alteradas a qualquer tempo por servidor autorizado do
TJPA;
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- Assegurar que o sistema informatizado encaminhe automaticamente ao e-mail do

passageiro a confirmacgado da emissao, remarcacdo e desdobramentos da passagem aérea;

- Enviar cotacao de voos via e-mail, quando ndo for possivel realizar via Sistema

(selfbooking);

- Prestagdo de assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos (partida e chegada), melhores conexdes, como também tarifas
promocionais vigentes a é€época da emissdo das passagens aeéreas nacionais e
internacionais;

- Reserva, emissdo, remarcacdo, desdobramentos e cancelamentos de bilhetes

aéreos nacionais e internacionais, com envio ao passageiro por meio de correio eletrénico;

- Disponibilizar pesquisa atualizada de tarifas, antes de efetuada a compra do
bilhete, devendo aparecer no sistema e em destaque os voos de menor valor com a
quantidade de escalas/conexdes;

- Disponibilizar pesquisa de voos para multiplos trechos, além de trechos de ida e

volta ou somente ida;
- Disponibilizar pesquisa apresentando o numero de conexdes dos voos;
- Disponibilizar pesquisa apresentando apenas voos diretos;

- Apresentacdo de alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de
vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adog¢do de medidas necessarias a

confirmagédo das reservas solicitadas;

- Enviar passagens aéreas a servidor autorizado do Tribunal de Justica do Estado
do Para, por e-mail, ou outro meio habil, no prazo de até 2 (duas) horas para trechos
nacionais e de até 4 (quatro) horas para trechos internacionais, contados a partir da
autorizagdo de emissdo da passagem, ou imediatamente, quando estes prazos

ocasionarem prejuizos ao passageiro para realizagdo de check-in e embarque;

- Reservas e emiss&o de bilhetes de passagens aéreas em carater de urgéncia,
quando solicitado pelo Tribunal de Justica do Estado do Para, que podera ocorrer fora do

horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete ser
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colocado a disposicdo do passageiro em tempo habil para a realizacdo do check-in e

embarque;

- Realizar, quando necessario, retificacdo nas passagens aéreas, no que se refere
ao nome, sobrenome e sexo do passageiro, no prazo maximo de 24 horas apos solicitado
pelo TJPA;

- As excepcionalidades de solicitacdo de passagens aéreas deverdo ser
viabilizadas através de qualguer meio habil de comunicagdo, a exemplo do WhatsApp, ou

e-mail;

- Envio de cotacdo de seguro de viagem internacional no prazo maximo de 24 horas

apos solicitado pelo TJPA;

- N&o pagamento pelo TJPA, de eventual diferenca que majore a tarifa verificada
na ocasido da reserva, pelo ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da

passagem;

- Emissdes de seguro de assisténcia em viagem internacional, de relatorios

gerenciais e de comprovantes de embarque sem 6nus para este Tribunal;

- Possibilidade de solicitagdo de cancelamento sem 6nus pelo TJPA dos bilhetes
de passagens aéreas emitidos e ndo utilizados, observando as regras de cada companhia

aérea;
- Adogdo de medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos
ndo utilizados, a partir de solicitag&do da Tribunal de Justiga do Para;

- Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

- Repasse ao Tribunal de Justica do Estado do Para das menores tarifas, todos os
descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas
sempre que forem cumpridas as exigéncias para esse fim;

- Prestacdo de todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de
Justica do Estado do Para, cujas obrigagtes a contratada devera atender prontamente;

b) Estimativa das quantidades

MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS.

Use 3159244 20962133-3594 - para a consulta & autenticidade em http://siga10-
n04:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=3159244 20962133-3554

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA "Data e hora: 23/09/2022 20:12

Assinado com senha por RAQUEL DE SOUZA FILGUEIRA, LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES e

{1
il

S

r
il

noA

TJPAPRO202201039V01



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENACAO E FINANCAS

E estimado um quantitativo de 844 (oitocentos e quarenta e quatro) bilhetes de
passagens aéreas, levando-se em consideracdo as passagens emitidas no ano de 2019,
periodo anterior & Pandemia, haja vista que os anos de 2020 e 2021 foram atipicos e,
portanto, ndo servem como parametro para atender as necessidades deste Tribunal.

No ano de 2020 foram emitidas apenas 301 passagens enquanto em 2021 apenas
144,

QUANTIDADES DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS EMITIDOS NO ANO DE

2019.

c«antrcllfI j:!Custo 1% Grau 2° Grau Apoio Total
Janeiro 08 01 60 69
Fevereiro 11 02 41 54
Margo 21 02 36 59
Abril 06 02 31 39
Maio 24 02 50 75
Junho 12 02 58 75
Julho 09 00 34 23
Agosto 50 03 138 191
Setembro 25 0 42 67
Outubro 23 01 59 83
Novembro 14 05 59 78
Dezembro 03 00 10 13
Total Geral 206 20 618 844

Esta estimativa atende a necessidade do Tribunal, sendo em sua quase totalidade

passagens para destinos nacionais e, esporadicamente passagens internacionais.

Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em

hipotese alguma, compromissos futuros para o Tribunal de Justica do Estado do Para,

razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores

para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades desta

Corte.
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c) Solugdes disponiveis no mercado, com a analise e comparagéo entre os custos
das opgodes identificadas, levando em consideragéo eventuais insumos, garantia

e servigos complementares
Levando-se em consideragao as solugdes disponiveis no mercado, apresentamos

trés possibilidades conforme discriminadas abaixo:

Solugao identificada Detalhamento das solugdes

A compra direta junto as companhias aéreas permite a

Compra direta de negociacéo com descontos sob o volume de emissdes e
passagens aéreas ( MP nédo requer o pagamento da Remuneracdo de
12 877/2019) Agenciamento de Viagem — RAV/DU.
Fretamento de Trata-se de contratacéo de Taxi Aéreo visando atender as
22 aeronaves necessidades de deslocamentos deste Tribunal.
Agenciamento de O modelo de aguisicdo de passagens aereas praticado

viagens praticado por | através de agenciamento tende a oferecer um sistema de

empresas self Booking que permite escolha de voos de menor tarifa

3 especialistas na venda | e gestdo de bilhetes de passagens aéreas reservados,
de bilhetes de emitidos e cancelados, dentre outras situagdes.

passagens aéreas Este tipo de contratac&o pode requerer o pagamento da

Remunerac&o de Agenciamento de Viagem — RAV /DU o

que pode significar um aumento no custo da confratac&o.

d) Contratag6es publicas similares
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Considerando pesquisa realizada no mercado, com base em contratagées

similares, verificou-se que os pardmetros que vem sendo adotados por outros 6rgdos sao

parecidos aos ja praticados neste Tribunal, ndo tendo sido encontrada nenhuma

metodologia ou tecnologia nova que possa ser incorporada ao modelo de contratacgao ja

utilizado no TJPA.

Descrigao da Situagao
Solugio Orgéo Solugio
Contratacé&o de
empresa
TRF1 — Preggo especializada na
Agenciament 0041/2021 prestacéo de servico
o de viagens afravés de
. MPC/PA — Pregéo .
praticado por agenciamento de
empresas 01/2022 viagens, comumente,
especialistas utiizada com sistema
— = )
na venda de CNJ - Pregdo 26/2019 de auto | Solugéo utilizada

bilhetes de
passagens

aéreas

TRE/PA — Pregéao
18/2019

CRE/MS — Pregéo
17/2022

gerenciamento que
permite a escolha de
voos de menor tarifa e
gestéo de bilhetes de
passagens aéreas
reservados, emitidos e

cancelados.

pelos org&os em geral.

Compra direta de
passagens aéreas
(MP 877/2019 )

Orgaos da Administragéo

Publica Federal.

Solugéo vinculada ao
uso do Sistema e
Concesséo de Diarias
e Passagens do Poder
Executivo — SCDP,
disponivel para todos
0s argaos da
Administrac&o Publica

Federal.

Até a presente data, a
modalidade de compra
direta esta suspensa
em raz&o da perda de
vigéncia da Medida
Provisoria 877/2019.
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e) Historico de contratagbes anteriores no TJPA

No ano de 2014 a empresa P&P Turismo Ltda foi vencedora do Pregdo Eletronico
de n°® 042/2014, formalizado em 24/07/2014, nos autos do siga-doc PA-PRO-2014/01402.
Em 14/10/2014, através do Siga-doc PA-MEM-2014/16181, parte integrante do PA-PRO-
2015/00144, a fiscalizagdo do contrato apresentou fatos relativos a execugdo contratual
em desacordo com as Clausulas Contratuais. Assim, apos a devida instru¢do processual
nos autos do PA-PR0O-2015/00144, o Contrato 063/2014 com a empresa P&P Turismo Ltda
foi distratado unilateralmente em 22/01/2015, com fulcro nos artigos 78, incisos l e Il, e 79,
inciso | da Lei n®. 8.666/93.

Em virtude do Distrato unilateral foi chamada a segunda colocada, empresa
Valeverde agéncia de Viagens e Turismo Ltda-EPP, convocada com fundamento no artigo
24, Xl, da Lei. 8.666/93. Em 04/02/2015 a Valeverde assinou o Contrato n. 008/2015 e
celebrou sucessivos termos aditivos com esta Corte.

Em 07 de abril de 2020, foi solicitada a abertura de novo processo licitatorio para
contratacdo de empresa para fornecimento de passagens aéreas por um periodo de 12
(doze) meses. A empresa vencedora foi a WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
EIRELI. Compuseram o documento a planilha de consumo mensal dos 12 (doze) meses
anteriores de utilizacdo de passagens aéreas, os estudos preliminares, o mapa de riscos
e o termo de referéncia. O ato foi formalizado através do Siga-doc (PA-MEM-2020/11419),
que posteriormente se transformou no Siga-doc (PA-PRO-2020/01075).

Assim foi dado o devido prosseguimento do referido processo licitatorio tramitando
por diversas unidades administrativas do Tribunal de Justica do Para, culminando com a
conformidade e regularidade da instrugdo do processo para ser realizado o certame.

Em 21/05/2022 foi celebrado o 1° Termo Aditivo com a Webtrip. A empresa,
contudo, manifestou desinteresse em prorrogar o contratual, motivo pelo qual sera
realizado um novo procedimento licitatorio.

Declaramos que a referida empresa cumpriu com o0s seus servigos de

agenciamento de viagens, ndo existindo, até a presente data, fato que desabone

a conduta profissional da mesma.

f) Solugéo escolhida, com a identificagdo dos beneficios a serem alcangados em
termos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagéo
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Por todo o exposto, a solugdo 01 mostrou-se inviavel, sobretudo em razdo de ndo
se ter noticias de qualquer avango na implantacdo dessa modelagem a nivel estadual,
obstando o uso dessa solugdo nas aquisicdes atuais de passagens aéreas.

Esta modalidade, conforme estudo realizado nesta Corte, apresenta alguns ébices
existentes, tais como: a resisténcia das companhias aéreas em aceitar a forma de
pagamento utilizada pelo servigo publico, que compreende a modalidade de pagamento
por empenho; a utilizagdo de cartdo de pagamento que impossibilita a retengdo de tributos
em ambito estadual e ainda a inexisténcia de mecanismos que proporcionem a retengao
prévia dos impostos, o que inviabiliza a aquisi¢cdo direta de passagens aéreas.

Ja a solugdo 02 apresenta um ao alto custo de fretamento ao Tribunal. Além disso,
este tipo de aeronave ( taxi aéreo ) apresenta numero limitado de passageiros e € indicado
apenas para voos de curta distancia.

A solucdo 03 se mostrou mais adequada a suprir as necessidades da presente
demanda, visto que permite compras de bilhetes de passagens aéreas com maior
assertividade, principalmente no que se refere aos valores praticados no mercado, pois 0s
profissionais dessas empresas detém de conhecimento especializado, acesso a beneficios
exclusivos e informacdes atualizadas acerca das regras vigentes. Além disso, diante de
qualquer imprevisto, os passageiros desta Corte estardo amparados pela contratada para
o pronto atendimento.

Além desses beneficios, este tipo de servigo possibilita o uso de Selfbooking que
permite realizar pesquisa conjunta de todas as companhias aéreas, gerando assim maior

rapidez no atendimento das solicitagdes, economicidade e vantajosidade a coisa publica.

g) Avaliacédo sobre eventual necessidade de adequacdo do ambiente do Orgéo para
a execucgao da solugéo escolhida

N&o se vislumbra necessidade de adequacdes estruturais, espaco fisico e de
tecnologia da informacgdo para a execucédo da solugdo escolhida.

4. VALOR ESTIMADO

As despesas decorrentes da execucgdo contratual importardo no valor global anual
estimado em R$ 1.249.732,96 (um milhdo e duzentos e quarenta e nove mil setecentos e
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trinta e dois reais e noventa e seis centavos) levando-se em consideracdo as passagens
emitidas no ano de 2019, periodo anterior 4 Pandemia.

Este valor representa apenas uma estimativa, podendo sofrer alteragdo de acordo
com as necessidades deste Tribunal.

5. ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

5.1 Justificativa da forma da contratacédo, principalmente se a solugéo escolhida
compreender o uso do Sistema de Registro de Pregos

Dentre as formas de contratagdo, informamos que a presente se dara por meio
de servico comum e continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrénica, tendo como critério o menor valor global anual, ou seja,
a empresa vencedora sera aquela que apresentar o maior desconto que sera aplicado
sobre o valor a ser pago por cada passagem aérea emitida ou remarcada.

A selecdo do fornecedor ou adjudicacdo do objeto serd feita para o licitante que
propor maior desconto para o item unico, desde gue sejam atendidas plenamente as
condicdes do edital, com toda a documentagdo e comprovacao técnica exigida.

No termo de referéncia anterior, foi fixado um desconto de, no minimo, 11,50%
(onze e meio por cento) obtido a partir da média aritmética aplicada a pesquisa de mercado

realizada junto a 6rgaos estaduais e federais.

5.2 Descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente do objeto, indicando os bens
e/ou servigos que o compdem

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
assessoramento, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamentos de passagens aéreas
nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional,
marcagdo de assentos especiais e outras atividades correlatas indissociaveis do servigo
prestado, por meio de atendimento remoto, para atender as solicitagdes do Tribunal de
Justica do Para — TJPA, conforme especificagdes e condigbes previamente estabelecidas

em instrumento proprio.

5.3 Natureza do objeto

Trata-se de contratacdo de servigos de natureza comum continuada, haja vista a
possibilidade de se estender por mais de um exercicio financeiro. A prestagdo do servigo

de fornecimento de passagens aéreas sera realizada através de solugdo tecnologica
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disponibilizada pela agéncia de viagens, sem onus para este Tribunal, que possibilite a
operacdo e gestdo das operagdes, por meio de sistema informatizado (selfbooking),
podendo futuramente gerar a necessidade de fornecimento de mao de obra, materiais e
equipamentos.

5.4 Justificativa do agrupamento do objeto em lotes diversos ou lote Unico

A prestacdo de servico de fornecimento de passagens aéreas € um objeto de
natureza indivisivel. Sendo assim, afasta-se o carater de parcelamento seguindo em um
grupo unico, sobretudo pela forma que se mostra o mercado fornecedor e por representar
esse tipo de contratagdo mais viavel técnica e economicamente.

5.5 Classificagdo orgamentaria e indicagdo da fonte de recurso
A despesa sera atendida na funcional 02.122.1421.8659, 02.122.1421.8669 e
02.122.1421.8670, fonte 0118 e elemento de despesa 339033.

A distribuicdo do orgamento para aquisicdo de passagens aéreas sera dividida por
centro de custo e nos percentuais apresentados abaixo:

Centro de Custo Percentual
Apoio 70%
1° Grau 20%
2° Grau 10%
Total 100%

5.6 Prazo de vigéncia
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses.

Dos prazos

5.6.1 Prazos de entrega dos bens/execucéo dos servigos

O prazo de inicio da execucgdo dos servigos sera no dia 06 de agosto de 2022.

5.6.2 Prazo de garantia dos bens e/ou servigos

TJPAPRO202201039V01
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A CONTRATADA obriga-se a efetuar as remarcacgées de bilhetes de passagens
aéreas ou cancelamentos solicitados por este Tribunal de acordo com o regramento

imposto por cada companhia aérea e legislacdo vigente.

6 SUSTENTAGAO DO CONTRATO

6.1 Forma de continuidade do fornecimento e/ou servigo em eventual interrupgéo
contratual

Em caso de eventual interrupgdo contratual, podera a CONTRATANTE viabilizar a
convocacdo da segunda colocada no certame para garantir a aquisicdo do quantitativo

estimado de passagens aéreas e para que ndo haja a interrupgdo do servigo.

6.2 Atividades de transicéo contratual e de encerramento do contrato, quando for
o caso, tais como transferéncia de conhecimento e capacitacéo de servidores
Havera necessidade de a contratada capacitar os servidores que trabalham na
unidade solicitante a fim de proporcionar a utilizacdo eficiente do sistema proprio que

viabilize a reserva dos bilhetes de passagens aéreas.

7 DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Com base nas informagbes levantadas ao longo dos Estudos Técnicos
Preliminares, a equipe de planejamento declara como possivel e tecnicamente viavel a

contratagdo pretendida.

Belém, 25 de Maio de 2022.

MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS

Secretario de Planejamento, Coordenacao e Finangas

RAQUEL DE SOUZA FILGUEIRA

Chefe do Servigo de Concessao de Diarias e Passagens aéreas

LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES
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Servigo de Elaboracgdo da Coordenadoria de Convénios e Contratos
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