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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DE VERSOES PARA O SOFTWARE “DRS AUDIENCIAS”.



‘ PODER JUDICIARIO

[ <
f;b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
cwi=mw. SECRETARIA DE INFORMATICA

N

PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2021/02869

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de suporte técnico e
atualizacdo de versoes para o software “DRS Audiéncias”.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivagao

O software DRS Audiéncias utilizado para a gravacdo de audiéncias ja estd
implantada no ambito da justica Estadual do PA desde 2012. A ferramenta permite o
armazenamento integro e confidvel das gravacbes em servidores localizados no
datacenter do Tribunal, sendo submetido as politicas de seguranca definidas para estes,
e a possibilidade de integracao total com a base de dados dos sistemas processuais,
inclusive com indexacao dos arguivos gerados.

As unidades técnicas e usudrios do sistema j& possuem um amplo conhecimento
da ferramenta, que possibilita maior produtividade na realizacdao das audiéncias, o que
veio a ocorrer por meio de treinamentos e uso do sistema ao longo do tempo.

Neste ponto, insta salientar a importancia de aproveitamento dos investimentos ja
realizados no ambito por este Tribunal, nos processos de implantacao da solucao.

Cumpre destacar, que a ferramenta possibilita desenvolver mecanismos de
integracao do DRS com os sistemas processuais. Esta integracdo permitird a recuperacao
das informacbes dos processos judiciais de forma rdpida, agilizando a execucdo das
audiéncias. Portanto, a solucdo de gravacao de audio e video das audiéncias mostra-se
eficiente para os trabalhos realizados no ambito justica Estadual do PA, em razdo das
facilidades e adequacdes apresentadas pelo Sistema.

Ademais, j& foram adquiridos equipamentos com caracteristicas técnicas
aderentes a ferramenta DRS-Audiéncias para a toda a Justica Estadual do Pard, sendo que
a aquisicao de uma nova solucao pode acarretar incompatibilidade com os equipamentos
ja adquiridos, originando custos adicionais para uma solucdo gue ja estd implantada e
atendendo as necessidades de gravacao de audiéncia judiciais.

Ainda e de bom alvitre ressaltar que é essencial manter o Servico de Suporte
técnico a disposicao dos usuarios e equipe técnica do Tribunal, fim de dirimir davidas,
esclarecer procedimentos, instruir sobre procedimentos, assim como resolver problemas
técnicos envolvidos com a operacdo da solucao, sua descontinuidade traria enormes
prejuizos aos jurisdicionados, conforme demonstrou documento de Estudos Preliminares.

Dessa forma, em atencdo ao aproveitamento dos investimentos ja realizados pelo
TIPA e ainda em consonancia ao principio da economicidade, expresso no art. 70 da
Constituicao Federal de 1988, se justifica a contratacao requerida, sendo que em face de
gue a empresa Kenta Informatica 5.A. detém os direitos autorais e de propriedade
intelectual do software DRS Audiéncias, como atestado pela ABES - Associacao Brasileira
das Empresas de Software {atestado 7152344, apensado aos autos deste documento), a
contratacdo se pautara pelo requisito legal prescrito no inciso | do Art. 25 da Lei 8.666 de
1993.

2.2. Dos objetivos a serem alcangcados por meio da contratagao

a) Garantir a continuidade do ciclo de vida do software de gravacao digital de dudio
e video das audiéncias em matéria criminal realizadas no Poder judiciario do
Estado do Para;



‘ PODER JUDICIARIO

[ <
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
cwi=mw. SECRETARIA DE INFORMATICA

N

b) Compatibilizacdo do software de gravacao digital de audio e video das
audiéncias para sistemas operacionais Microsoft Windows 10.x ou superior;

c) Expansdo da base instalada de unidades judicidrias com capacidade de captura
e gravacao de audiéncias a partir da reformulacdo do uso das licencas do
produto DRS-Audiéncias;

d} Garantir a aplicacao de todas as atualizacles de seguranca {patches) aplicadas
no sistema operacional Windows com a correta disponibilizacdo das
atualizacdes de versbdes dos softwares de gravacao de dudio e video compativeis
com as atualizacbes de seguranca.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

a) Atualizacao célere e imediata de todas as versdes do software “DRS-Audiéncias”
instaladas no ambiente computacional do TJPA;

b) Elevacdo do nivel de seguranca da ferramenta e dos softwares internos
desenvolvido com base nesta;

c) Capacitar o controle de implementacao de mudancas para aderéncia as
normativas relacionadas a Geréncia de Mudanca e Configuracao.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA
a) Macrodesafio: Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional
. Iniciativa: Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judiciarias

b) Macrodesafio: FORNECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E POTECAO
DE DADOS.

. Iniciativa: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
do Poder judiciario.

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

Os estudos preliminares realizados no processo PA-PR0O-2021/02869 serviram
como embasamento para este Termo de Referéncia.

A contratacdo intentada possui todos os elementos faticos e legais para ser
realizada por inexigibilidade de licitacao, tal como rege o art. 25, | da Lei 8666/93.

2.6. Da relacao entre a demanda prevista e a quantidade de servicos a serem
contratados

Iltem Descricao Qtde

. Servicos de suporte Técnico e
Atualizacao de Versdes

1 Detalhamento: servico de suporte técnico 500 licencas
remoto e presencial (on-site), assim como
disponibilizacao periodica de
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atualizacbes de versdes do Software DRS
Audiéncias das 08:00 as 18:00.

2.7. Da andlise de mercado de TIC

Ndo cabe andlise de outros produtos disponiveis no mercado em vista dos
seguintes pontos:

a) O software “DRS Audiéncias” tem sua propriedade intelectual protegida pelo
que versam os arts. 29, § 22 e § 39, da Lei Federal n? 9.609/98, razao pela qual
s6 quem pode prestar servico de suporte técnico e atualizacao de versdes é a
prépria fabricante, a empresa KENTA.

b} O principio constitucional da economicidade, expressamente previsto no art. 70
da CF/88, indica que a melhor orientacao é ndo desperdicar os recursos publicos
ja investidos nos seguintes itens: a) aquisicao da licenca perpétua do produto,
b) nos custos de capacitacao, c) nos sistemas j& desenvolvidos com o produto.

c) Com efeito, a melhor direcao e contratar a fornecedora original do produto para
qgue viabilize o suporte técnico e a atualizacao da solucdo, economizando os
recursos ja despendidos.

2.8. Da natureza do objeto
Trata-se de servico especializado de natureza continuada.

2.9. Do parcelamento do objeto

Ndo se aplica por se tratar de servico Unico e de prestacdo exclusiva de uma
empresa.

2.10. Da selec¢ao do fornecedor

Nao se aplica, pois ndo hd como selecionar outro prestador de servico que nao seja
o préprio fabricante do software, a empresa KENTA, conforme documentos comprobatérios
de exclusividade.

2.10.1. Da forma e do critério de selecdo

a) Considerando que as licencas de uso do software DRS Audiéncias foram
adquiridas por processos de Adesao as ARP 06/2011-TRF1 do Tribunal Regional Federal da
12 Regido e Adesado as ARP 098/2013-TjP! do Tribunal de justica do Estado do Piaui pelo
TJPA, consumados através dos Empenhos 2012NE002291, 002292 e 002304 e do Contrato
n% 045/2014 e anexos, e, portanto, obedeceram aos ditames legais de se licitar a aquisicao
de tal produto;

b) Considerando que o software “DRS Audiéncias” tem sua propriedade intelectual
protegida pelo que versam os arts. 29, § 22 e § 39, da Lei Federal n? 9.609/98, tal como
demonstrada através da Certiddo da Associacdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES), em anexo;
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c) A forma de contratacdo se dara por inexigibilidade de licitacdo, conforme
previsao no art. 25, |, da Lei 8666/93 {exclusividade de prestado de servico).

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagao

a) Considerando que o software “DRS-Audiéncias” foi adquirido por meio de
adesao a duas Atas de Registro de Precos, e, portanto, obedeceu aos ditames legais de se
licitar a aquisicao de tal produto;

b) Considerando que o DRS-Audiéncias tem sua propriedade intelectual protegida
pelo gue versam os arts. 22, § 22 e § 39, da Lei Federal n© 9.609/98, tal como demonstrada
através da Certiddo da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), em anexo;

c) A forma de contratacdo indicada é a de inexigibilidade de licitacdo
consubstanciando-se no art. 25, |, da Lei 8666/93.

2.10.3. Dos critérios de habilitagao obrigatérios

Para fins de contratacao e recebimento pelos servicos prestados, a Contratada
deverd apresentar os seguintes documentos e comprovantes:

2.10.3.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por acbes, acompanhado dos documentos de eleicdao de

seus administradores;

2.10.3.2. Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNP});

2.10.3.3. Cépia da carteira de identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is);

2.10.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do prestador de servico, mediante
apresentacao de certidées negativas ou positivas com efeitos de
negativa;

2.10.3.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

2.10.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva
com efeitos de negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho -
TST;
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2.10.3.7. Atestado emitido pela ABES - Associacao Brasileira das Empresas de

s

Software - afirmando e comprovando que é Unica e exclusiva
prestadora dos servicos objetos desta contratacao.

2.11. Do impacto ambiental

Esta contratacdo nao gera qualquer tipo de impacto adicional no meio ambiente,
uma vez que se trate apenas de suporte técnico e atualizacdo de sistema de um software
existente.

2.12. Da conformidade técnica e legal

O software que é objeto deste contrato de manutencdo deve atender aos requisitos
legais prescritos pela Lei Federal Lei 11.719/2008 que alterou o Cédigo de Processo Penal,
introduzindo a possibilidade da realizacao de gravacao em sistemas informatizados dos
depoimentos das pessoas relacionadas em processos penais por meio de sistema de
gravacao audiovisual e ainda a Resolucao 105/2010, do Conselho Nacional de Justica.

Outrossim, o servico prestado através desta contratacao deve atender as
previsdes da “Lei de Protecao de Dados” {Lei Federal n°® 13.709/2018).

2.13. Das obrigacoes
2.13.1. Das obrigagcdes do CONTRATANTE

a) Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, de acordo com as
condicdes de preco e prazo estabelecidas neste contrato, mediante ateste da
equipe de gestao e fiscalizacao;

b} Assegurar-se da boa prestacao e do bom desempenho dos servicos,
através de acompanhamento feito por servidor devidamente nomeado para a
fiscalizacao dos servicos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a empresa CONTRATADA
as ocorréncias de guaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da mesma;

c) Proporcionar a empresa CONTRATADA as facilidades necessérias a fim
de que possa desempenhar normalmente os servicos contratados, prestando as
informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

d) Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucao do contrato, em
especial, guanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao dos servicos, a
exigéncia de condicOes estabelecidas nas especificacdes e a aplicacao de sancoes;
e) Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com esta
contratacao;

f)  Verificar se a CONTRATADA estd cumprindo com as exigéncias da “Lei de
Protecao de Dados” (Lei Federal n® 13.709/2018);
g} Nao interferir de qualquer forma na selecao dos colaboradores da
CONTRATADA,
h} Manter comunicacao com a CONTRATADA preferencialmente por e-mails ou,
na impossibilidade, usar outra forma de comunicacao que possa ser mantido os
registros;
i) Aplicar as sanclGes administrativas, quando se fizerem necessarias,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.
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2.13.2. Das obrigacdes da CONTRATADA

a) Executar diretamente o contrato prestando os servicos de acordo com
o Termo de Referéncia e especificacdes técnicas, que originaram este documento;

b) Comunicar por escrito a Administracdo do Tribunal gqualgquer
anormalidade verificada na execucdo dos servicos, com dados e circunstancias
julgados necessérios ao relato e esclarecimento dos fatos;

c) Assumir completa responsabilidade (objetiva ou subjetiva) pela
eficiéncia dos servicos e materiais utilizados na execucao do objeto contratual,
como, também, pelo cumprimento dos elementos técnicos recebidos e quaisquer
danos decorrentes da sua realizacao, causados a CONTRATANTE ou a terceiros;

d) Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da execucao dos servicos, tais como aparelhos, equipamentos e mao-
de-obra necessarios a boa e perfeita execucao do contrato;

e) Responsabilizar-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento
de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos
gue sejam causados a CONTRATANTE ou a terceiros;

f)  Cumprir os prazos estabelecidos para o cumprimento do objeto
contratual;

g) Garantir a qualidade dos servicos, obrigando-se a repor o0s
equipamentos que apresentarem defeitos ou que forem rejeitados pelo
CONTRATANTE;

h} Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacles assumidas, todas as condicbes de habilitacao e qualificacao exigidas
na contratacdo, devendo comunicar a Secretaria de Administracao do TjPA,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a execucaoc do
contrato;

i) Arcar com as despesas concernentes a execucao do contrato, com o
fornecimento de materiais e mao de obra necessarios, transporte, deslocamento,
encargos sociais, eguipamentos, assisténcia técnica, beneficios e despesas
indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias;
i) A CONTRATADA devera oferecer central de atendimento que permita
discagem gratuita ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata,
sem onus para o CONTRATANTE e deverd retomar o registro, no prazo maximo de
3 (trés) horas, para programacao do atendimento;
k) Manter vinculo empregaticio formal com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento
de todos 0s encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacdes, taxas
e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal sUbito de que
possam ser vitimas, guando em servico, na forma como a expressao é considerada
na legislacdo trabalhista, ficando ressalvado que a inadimpléncia da contratada
para com esses encargos nao transfira ao contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto desta contratacao.
) Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre gue
exigido pelo contratante e independentemente de qualquer justificativa por parte
deste, qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuacao,
permanéncia efou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do Servico Plblico;
m) Nao transferir a terceiros, por qualgquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacoes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada;
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n) Fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatério, podendo sua
utilizacdo ensejar a rescisao do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de
outras sancodes cabiveis, que:

I. Incentive a violéncia;

il.  Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer
conteldos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
analogias, a capacidade laborava, intelectual ou qualquer outra esfera de
vida da mulher;

ill.  Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos
de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na
condicao de mulher;

IV. Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da
mulher de forma objetificada,;

V. Seja homofdbico, racista e sexista;

Vi. Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades
tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis
e transgénero; por orientacao sexual e de género e por crenca;

Vii. Represente qualquer tipo de discriminacao, especialmente voltados contra
minorias em condicdes de vulnerabilidade.

0) Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.
p) A EMPRESA ndo poderd possuir em seu quadro de sécios e empregados
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, de desembargadores e juizes vinculados ao TJPA, bem como de
ocupantes de cargos de direcao e assessoramento, conforme art. 32 da Resolucao
n%. 07/2005 do Conselho Nacional de justica — CNJ.
q) Em nenhuma hipdtese podera a EMPRESA veicular publicidade acerca do
objeto da presente contratacao;
r) Acatar todas as exigéncias do TJPA, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;
s) Manter durante a vigéncia da ata de registro de precos as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital convocatério apresentando, sempre
gue exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica;
t) Comunicar ao TJPA toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
durante a vigéncia do contrato;
u) Providenciar a imediata correcao de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo TjPA, substituindo imediatamente os objetos nao aprovados pela
fiscalizacao.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

O modelo de execucao e de gestao do contrato, contendo a forma como sera
executado e gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a descricado:
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3.1. Dos papeis a serem desempenhados
Papel Entidade Responsabilidade
Equipe responsavel por subsidiar a érea de licitacdes
Equipe de Apoio da TIPA em suas dulvidas, respostas aos questionamentos,
Contratacao recursos e impugnacdes, bem como na andlise e
iulgamento das propostas das licitantes
Equipe de Gestao e por gerir a." execucio contratual e pelos.fiscais
Fiscalizacao do TIPA demandante, técnico e administrativo, responsaveis por
Contrato fiscalizar a execucao contratual
Servidor representante da drea demandante da
Fiscal Demandante do TjPA contratacdo, indicado pela referida autoridade
Contrato competente, responsével por fiscalizar o contrato quanto
a0s aspectos funcionais do objeto
Servidor representante da érea técnica, indicado pela
Fiscal Técnico do TIPA respectiva autoridade competente, responsavel por
Contrato fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do
objeto
Servidor representante da Secretaria de
Administracdo, indicado pela respectiva autoridade,
Fiscal Administrativo TIPA responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
do Contrato administrativos da execucdo, especialmente o5
referentes ao recebimento, pagamento, sancdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais
Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
Gestor do Contrato TIPA operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do érgao
Representante da empresa contratada, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como|
Preposto Contratada interlocutor principal junto ao dérgdo contratante,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual

Equipe de apoio da contratagao (quando se tratar de licitagao)

a) Carlos Diego P6jo de Brito Souza - Atendente judiciario - Mat. 6755-5 /
E-mail: carlos.brito@tjpa.jus.br

b) Daniel Fontes Pereira - Analista judicidrio - Mat. 11695-5/
E-mail: daniel.fontes@tjpa.jus.br

c) Arlene Cristina Silva Siqueira - Coordenadora de Atendimento - Mat. 20032-8 /
E-mail: arlene.siqueira@tjpa.jus.br

d) Luciano Santa Brigida das Neves —~ Assessor Administrativo - Mat. 14746-0/
E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br
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Equipe de gestdo e fiscalizacao da contratacao

. . . Fiscal
Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Administrativo
Nome: Daniel Fontes | Nome: Arlene Cristina | Nome: Carlos Diego Pdjo N30 nomeado
Pereira Silva Siqueira de Brito Souza '
Matricula: 11695-5 Matricula: 20032-8 Matricula: 6755-5
Telefone: 98296-1132 Telefone: 3289-7146 Telefone: 98123-8786
E-mail: E-mail: E-mail:

daniel.fontes@tjpa.jus.br | arlene.siqueira@tipa.jus.br | carlos.brito@tjpa.jus.br

3.2. Da dinamica de execuc¢do do contrato
3.2.1. Etapas

3.2.2. Dos prazos

3.2.2.1. Prazos de execucao dos servicos

Os servicos deverao ser demandados e executados a partir da assinatura do
contrato.

3.2.2.2. Prazo de vigéncia do contrato
A vigéncia contratual sera por um periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

3.2.3. Logistica de implantacao

Nado se aplica ao caso, pois trata-se de contratacdo de um servico cujo software ja
foi implantado.

3.2.4, Cronograma

Ndo had um cronograma para esta contratacado, visto gque nao se trata de um
projeto, sendo os servicos executados mediante solicitacdo/demanda do TJPA quando
houver necessidade.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitagao

A solicitacao de prestacao de servicos sera iniciada ap6és a assinatura do contrato
e emissao de empenhos, sendo estas encaminhadas por e-mail.

3.4. Garantia e Nivel de Servico
3.4.1. Garantia do servico

A contratada devera fornecer garantia do servico durante a vigéncia contratual,
para os atendimentos de suporte técnico e atualizacdo de versdes dos softwares
contratados.

3.4.2. Garantia contratual
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a) A contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado da data que a contratada recebeu a sua via de contrato
assinada, com a opgao por uma das seguintes modalidades:

. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica (sendo em dinheiro, deverd

ser efetuado em conta especifica, com correcdo monetéria, em favor do Tribunal
de Contas do Estado do Pard);

. Seguro-garantia, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servico”;

. Fianca bancaria.

b} A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia, em qualquer das modalidades
optadas, para assegurar o pagamento de prejuizos decorrentes do
inadimplemento total ou parcial do objeto, de danos e indenizacdes decorrentes
de culpa ou dolo - por acao ou omissao da Contratada e de seus colaboradores
-, de multas moratérias e de multas por sancbes aplicadas a Contratada pela
Contratante.

c) A garantia deverd abranger o periodo total de vigéncia contratual, seguindo-se
valida até 3 meses apds o término da vigéncia contratual.

3.4.3. Nivel de Servico
e Tabela de Prazos

Tipo de Servico Prazo de 12 Atendimento Prazo de Resolugao
Servicos de Suporte Técnico 3 horas uteis 30 horas Gteis
30 horas Uteis, a contar do 240 horas Uteis ap6s o
Servicos de Atualizacdes de prazo informado para primeiro atendimento
Versdes disponibilizacao e (Resolucao = Atualizacao
homologacao. de todas as Unidades)

e Tabela de Indicadores

Indicador Descricdo Férmula Valor Minimo

(Quantidade de
suporte técnico

indice de servicos de | atendidos no prazo / o
01 suporte técnico Quantidade total de 98,0%
suporte técnico) * 100
(Quantidade de
) equipamentos em
Indice de servicos de producao atualizados
02 atualizacles de no prazo/Quantidade 98,0%
versées de equipamentos
total em producao) *
100

e Tabela de Glosas
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A partir do 312 dia de execucao do contrato para Servicos de Suporte Técnico, os
descontos serao aplicados cumulativamente, até o limite da tabela, em caso de ndo
atingimento dos indicadores relacionados nesse TR. |& para os Servicos de Atualizacbes
de Versbes os descontos serao aplicados a partir do 912 dia, conforme definido a seguir:

indicador 01 e 02.: Pela inadimpléncia do prazo, a CONTRATADA sujeitar-se-a a
glosa a ser calculada sobre o valor mensal da fatura, correspondente ao do periodo de
apuracao, conforme o nivel de servico atingido, de acordo com a seguinte tabela:

Indice | Glosa Indice | Glosa Indice Glosa

>98% | 0,00% | 89% | 4,50% | 79% | 9,50%

97% | 0,50% | 88% | 5,00% | 78% | 10,00%

96% | 1,00% | 87% | 5,50% | 77% | 10,50%

a5% | 1,50% | 86% | 6,00% | 76% | 11,00%

94% | 2,00% | 85% | 6,50% | 75% | 11,50%

93% | 2,50% | 84% | 7,00% | 74% | 12,00%

92% | 3,00% | 83% | 7,50% | 73% | 12,50%

91% | 3,50% | 82% | 8,00% | 72% | 13,00%

Q0% | 4,00% | 81% | 850% | 71% | 13,50%

80% | 9,00% | 70% | 14,00%

<70% | 20,00%

3.5. Da forma de comunicacao e acompanhamento da execugao do contrato

a) o registro de solicitacao de servicos devera ser feito através de ferramenta
informatizada prépria do prestador de servico ou ainda por e-mail ou telefone. Por critério
do TJPA, as solicitacbes também poderao ser registradas em sistema de informacao préprio
do TjPA.

b) O TJPA fard a mensuracdo do nivel de atendimento por meio da verificacdo dos
eventos de abertura e encerramento de chamados.

c) A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico mensal dos
chamados de manutencdo, atendido e conciuido, no qual constem os horarios do
chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos servicos, o nimero do chamado,
bem como a identificacao dos equipamentos que apresentaram defeito, nUmero de série,
servicos executados, seu responsavel e quaisquer outras anotacoes pertinentes.

3.6. Da efetivagao do servigo prestado recebimento
3.6.1. Dos Servicos de Suporte Técnico

No prazo de 30 dias corridos apés a assinatura do contrato, deverd ser atendido de
acordo com a especificacao técnica na integra, sendo assim considerados como
efetivamente prestados.
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3.6.2. Dos Servicos de Atualizacdes de Versoes

No prazo de 90 dias corridos apds a assinatura do contrato, deverd ser atendido
de acordo com a especificacdo técnica na integra, sendo assim considerados como
efetivamente prestados. As atualizacdes seguintes deverdo ser atendidas de acordo com
o disposto no item 3.4.3.

3.7. Da forma de pagamento

O pagamento do servico de suporte técnico remoto e atualizacdo de versdes, bem
como o suporte on-site-site sera efetuado mensalmente, apds a realizacdo do servico e
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada. O pagamento serd efetuado até o 15°
(décimo quinto) dia, a contar da data do recebimento do documento de cobranca;

3.8. Da transferéncia de conhecimento

A transferéncia de conhecimento se dara através de treinamento remoto efetuado
aos usuarios no momento da instalacdo remota da solucdo, bem como o
fornecimento/disponibilizacao de manuais da solucao contratada.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Os direitos de propriedade intelectual sobre o produto pertencem a empresa Kenta
Informaética 5.A. tal como dispde o art. 29, § 22 e § 39, da Lei Federal n? 9.609/98 que versa
sobre a propriedade intelectual dos programas de computador. A propriedade do produto
esta devidamente atestada pela certidéo da ABES - Associacado Brasileira da Empresas de
Software (anexa), sendo o aceite como instrumento legal calcado no art. 25, | da Lei
8.666/93.

3.10. Da qualificagao técnica dos profissionais
Os prestadores de servico da contratada deverao:

a) ter certificacdo técnica pelo fabricante dos softwares da Contratada. E
tendo como atribuicdo operar exclusivamente sistemas da Kenta
Informética em computadores e microcomputadores, monitorando o
desempenho dos aplicativos, recursos de entrada e saida de dados e
gravacao de arquivos de audio, video e texto, recursos de armazenamento
de dados, registros de erros, consumo da unidade central de
processamento (CPU), recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos.
Assegurar o funcionamento dos softwares da Kenta Informatica;

b) garantir a seguranca das informacdes, por meio de cépias de seguranca e
armazenando-as em local prescrito, verificando acesso l6gico de usuario
e destruindo informacdes sigilosas descartadas;

c) Atender clientes e usuérios, orientando-os na utilizacdo do software de
gravacao.

3.11. Das sancodes

3.11.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto previsto no contrato, pela execucao
desse em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo
descumprimento de obrigacées contratuais, inclusive acessérias, o
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa e contraditério, e
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observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:
3.11.1.1. Adverténcia;
3.11.1.2. Multa:
3.11.1.2.1. Pelo inadimplemento total do objeto, a CONTRATADA estd sujeita a multa
de 20% (vinte por cento}, calculada sobre o valor total da contratacao.
3.11.1.2.2. Pelo descumprimento do prazo estabelecido para prestacao da garantia
contratual, a CONTRATADA estd sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor global do contrato para cada dia de atraso, até o limite
de 15% (quinze por cento).
3.11.1.2.3. Por deixar de cumprir obrigacdo acesséria ou qualquer outra obrigacao
prevista no contrato e nao relacionada nos itens anteriores, a
CONTRATADA estd sujeita a multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por infracao.
3.11.1.2.4. Considera-se obrigacéo acesséria toda a acao ou omissao exigivel da
CONTRATADA em decorréncia da aplicacao de dispositivo contratual, que
nao seja inerente ao objeto da contratacao ou ao prazo de execucao.
3.11.1.2.5. Pela prestacao do servico com indicadores abaixo dos presentes no
subitem 3.4.3. deve ser aplicada multa nos seguintes casos:
3.11.1.2.6. Pela prestacao do servico cujo{s) indicador{es} que atinja{m) valor inferior
ao minimo definido, a CONTRATADA estd sujeita a multa de 5% (cinco por
cento) do valor mensal.
3.11.1.2.7. Pela prestacao do servico cujo(s) indicador{es} atinja(m) valor menor que
95% por mais 2 meses consecutivos ou 4 meses intercalados, multa de
5% do valor mensal.
3.11.1.2.8. Todas as multas aqui previstas poderao aplicadas cumulativamente com
as glosas previstas no item 3.4.3.
3.11.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 {dois) anos.
3.11.1.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre gue o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.
3.11.2. Fica facultada a Administracao rescindir o contrato em caso de inexecucao
total dos servicos ou inexecucao parcial dos servicos por mais de 90
(noventa) dias.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
4.1. O servico de suporte técnico deve garantir:

1) Que o software utilize a tecnologia Cliente-Servidor e consultas de
tecnologia Web;

2} Que o sistema seja compativel com softwares (leitor de telas) adaptados
para portadores de necessidades especiais (deficiéncia visual);

3) Que o sistema permita a integracao com chamadas 5IP/h323
(videoconferéncia), cameras IP Onvif, capturas de tela;

4) Que o sistema permita que o0s acervos gravados sejam integrados com
storage de dados, restringindo acessos com politicas de seguranca;
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5) Que o sistema permita que os arquivos de audiéncias sejam assinados
digitalmente pelo usuario de rede dos servidores/magistrados utilizando
a APl de assinatura Al do TJPA;

6) Que o sistema permita configuracéo do sinal de audio e video;
7) Que o software possua rotina de teste de video para o ajuste das cameras;

8) Que o sistema permita a gravacdo de somente dudio ou mesmo intercalar
gravacoes de dudio e video na mesma gravacao;

9) Que o sistema permita a utilizacao de até quatro (4) fontes de dudio e de
video, com suas respectivas origens rotuladas, podendo ser com a
utilizacao de equipamentos de tipos distintos;

10} Que o software realize as operacdes comuns de um gravador digital, tais
como: gravar, reproduzir, parar, avancar, retroceder e navegar na
gravacao pela linha de tempo;

11) Que o software informe tempo restante de gravacao na estacao de
trabalho, emitindo (alertas) avisos para o usuério a fim de evitar perda de
dados;

12) Que o sistema permita geracac de pauta com agendamento das
gravacoes;

13) Que o sistema permita indexacbes, criando pontos de acesso rapido
para trechos de dudio e video;

14) Que o sistema permita a vinculacao de oradores e assuntos, facilitando
0 processo de indexacao durante a gravacao;

15) Que o sistema permita acesso instantaneo aos trechos de dudio e video
através da sincronizacao entre os eventos indexados e o arquivo de adudio
ou video;

16) Que o software verifique se os arquivos gravados de audio e video foram
adulterados;

17) Que o sistema permita a utilizacao de um servidor central baseado na
tecnologia HTTP / WebDAV,

18) Que o sistema permita a utilizacao de um servidor central baseado na
tecnologia FTP;

19) Que o sistema permita a utilizacao da arquitetura de Cloud Computing
para o armazenamento dos arquivos de audio e video;

20) Que o sistema permita publicacéo e acesso de conteldo préprio via web,
permitindo a reproducdo de audio e video do acervo publicado;

21) Que o software armazene os arguivos de dudio em formato MP3 e M4A,;
22) Que o software armazene os arquivos de video em formato MP4 e WBEM;

23) Que o sistema permita a insercdo de Marca D’agua no video. Imagens
(arquivos .png ou .jpg) poderdo ser inseridos no video como Marca D
“agua ajustando seu posicionamento, transparéncia e tamanho sob o
video;

24} Que o software exiba o cronometro da duracao da gravacao como
mecanismo de garantia de integridade do video;

25) Que o software exiba QR-code com informacdes a respeito da autoria do
video;
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26) Que o sistema permita a insercao de campos texto sob a imagem do
video, que também pode funcionar como Marca D agua;

27) Que o sistema permita a insercdo de pardmetros dinamicos (nUmero,
descricao, local, orador, data e hora) diretamente no video, aplicados
como Marca D agua;

28) Que o sistema permita a parametrizacao de: taxa de amostragem e
tamanho dos arquivos de audio e video, pelos usuérios autorizados;

29) Que o software possua controle automatico de registro de erros,
enviando os erros para a equipe de suporte técnico;

30) Que o software possa garantir a comunicacado e envio de erros se dara
através de um canal seguro e certificado (https);

31) Que o sistema permita a pesquisa automaticamente na base de
conhecimento a solucao para os erros ocorridos;

32) Que o software gere automaticamente tickets de suporte em caso de
erro desconhecido;

33) Que o software utilize a arquitetura de Cloud Computing para a geracao
e armazenamento dos tickets de suporte técnico, garantindo alta
disponibilidade e seguranca;

34) Que o software possua ferramentas que auxiliam a troca de computador
(estacao de trabalho);

35) Que o software possua ferramenta auxiliar de verificacao de integridade
da base de videos;

36) Que o software possua ferramenta para auxiliar a migracao da base de
dados para servidores diferentes, mesmo com tecnologias distintas;

37) Que o software possua ferramenta auxiliar na migracao do servidor
central, onde os videos sdo armazenados;

38) Que o software possua pesquisa fonética de nomes otimizada para
realidade brasileira, permitindo a localizacao de nomes que nao
necessariamente sao escritos com as mesmas letras, mas que sao
pronunciados de forma semelhante ao nome informado;

39) Que o sistema permita a selecdo dos indices (por assunto ou oradores)
gue serao exportados;

40} Que o sistema permita a compactacao dos arquivos exportados para
melhor aproveitamento de espaco nos dispositivos dos usuarios;

41) Que o sistema permita a criacao e edicao de atas dos eventos gravados,
fazendo a vinculacdo dinamica dos dados ao texto através de modelos
definidos pelo usuario e/ou instituicao;

42} Que o software possua um editor de atas gue permite exportacao para
diferentes extensotes de arquivos {doc, pdf, etc...), incluindo a extensao
Rich Text File (.rtf);

43} Que o sistema permita a impressao das atas;

44} Que o sistema permita a realizacao de gravacdes desconectadas (em
notebook, por exemplo} e integracao posterior com a rede;

45} Que o sistema permita a gravacao sigilosa, e 0 acesso deste tipo de
gravacao so podera ser feito por usudrios autorizados;
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46) Que o sistema permita assistir depoimentos ja gravados mesmo durante
uma gravacao, possibilitando uma acareacao virtual;

47) Que o software possua um demonstrativo estatistico com a guantidade
média de audiéncias diarias e duracao média das audiéncias;

48} Que o software possua formas de alerta das gravacdes que ainda nao
foram transmitidas para o Banco de Dados Central,

49) Que o sistema permita a utilizacdo e validacdo do nimero do processo
utilizando o padrao de numeracao Unica do CNJ;

50) Que o software possibilite a definicdo prévia dos participantes fixos do
local da gravacao {(ex.: juiz Titular, Juiz Substituto, Delegado, Escrivao,
etc.) facilitando o cadastramento da pauta didria;

51) Que o software possua o conceito de Multi-Varas, possibilitando a
realizacao de Audiéncias para multiplas Varas em uma mesma maquina;

52) Que o software suporte a integracao por meio do Modelo de
interoperabilidade do Poder judiciério;

53) Que o sistema permita que todos os arquivos anexados em audiéncia
sejam enviados junto com as gravacoes de audiéncias;

54) Que o software possa garantir que uma vez assinados digitalmente os
arquivos de audiéncias nao seja necessario assinar novamente, caso
ocorra problemas no envio dos arquivos de audiéncias pelo webservice;

4.2 Sobre os Servigos de Suporte Técnico Remoto e atualizacdo de Versées:

i. Os servicos de suporte técnico consistem no atendimento de chamado
técnico, a ser realizado pela CONTRATADA, a fim de dirimir ddvidas,
esclarecer procedimentos, instruir como proceder, assim como resolver
problemas técnicos envolvidos com a operacdo da solucéo.

ii. Para execucao destes servicos, a CONTRATADA deverd prestar toda a
assisténcia necessdria, diretamente aos usudrios finais e aos técnicos
da CONTRATADA, de modo a manter a solucao em operacao constante;

iii. O servico de Suporte Técnico devera ser realizado através da
disponibilizacao de help-desk via telefone (gratuito, tipo 0800} e e-mail
(suporte@kenta.com.br), em dias Uteis (de segunda-feira a sexta-feira)
das 08:00h as 18:00h (hordrio de Brasilia) e excepcionalmente, guando
solicitado pela CONTRATANTE, até as 19h00min;

iv. E o servico on-site, que corresponde ao suporte em nivel presencial no
prédio sede ou de forma eventual em local indicado pelo CONTRATANTE
na Regido Metropolitana de Belém, devera ser prestado continuamente
por técnico certificado pela CONTRATADA em seus produtos, o qual
atuard de forma exclusiva ao CONTRATANTE, sempre nas dependéncias
da CONTRATADA durante o horario compreendido das 08h as 17h. E
devera atuar em todos os chamados técnicos respectivos aos produtos
DRS licenciados para o Poder judiciario do PA;

v. O primeiro nivel de atendimento sera realizado pelas equipes técnicas
da CONTRATANTE, treinadas pela CONTRATADA para desenvolver estas
atividades;

vi. Para cada incidente deverd ser gerado um numero de protocolo Unico
gue sera usado para controle do chamado técnico;

vii. Nao solucionando o problema por telefone ou e-mail, o Suporte Técnico
devera ser realizado através da visita de um técnico da CONTRATADA,
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na sede do CONTRATANTE, de modo a restabelecer a normalidade. O

prazo sera acordado entre as partes;

viii. Em caso de necessidade, o atendimento remoto poderd ser realizado em

qualquer das localidades;

iX. Visitas presenciais, na Sede do Tribunal, poderdao ser previamente
agendadas sempre que houver necessidade de acompanhamento e
assessoria na operacao do software, devidamente aprovadas pela

CONTRATADA.

X. A CONTRATADA deverad disponibilizar as atualizacdes, correcdes e novas
versdes de todos os softwares propostos, bem como, incremento das

evolucées e melhorias que forem desenvolvidas.

Por softwares

propostos entenda-se: firmwares, software de gravacao e todos os

demais customizados/desenvolvidos para este projeto.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

DADOS DA LICITANTE
Razao Social:
Endereco:
CNPi:

Telefone: E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
(Responsavel pela assinatura do Contrato)
Nome do representante legal:
RG:

CPF

DADOS BANCARIOS
Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

Prezados Senhores,
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Em atencdo ao processo de contratacdo n° PA-PR0O-2021/02869, estamos apresentando nossa
proposta comercial para prestacdo de servicos ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA,
conforme as condicdes do Termo de Referéncia e demonstrado no quadro abaixo:

- VALOR QTDE VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO
MENSAL MESES (60 MESES)
01 Servicos de Suporte Técnico R$ 60.850,00 60 R$ 3.651.000,00

e AtualizacOes de Versdes

Proposta valida por 60 (sessenta dias).

Belém/PA, 02 de maio de 2022.

Belem/PA, XX de XXXXXXX de 2022

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)




