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PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2021/02106

1. DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de outsourcing de
impressao, com fornecimento de equipamentos, suprimentos, manutencdo e méo de obra

para o prédio Sede do TJPA, Férum Civel, Férum Criminal e seus anexos adjacentes.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivacao

O Tribunal de Justica do Estado do Para — TJPA necessita de uma moderna
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao (TIC) para dar suporte a crescente
informatizac&o de seus processos de trabalho.

Um dos pontos centrais nessa modernizacdo é a melhoria da gestao do servico de
impressao do Tribunal. A gestdo desse servico consiste desde a aquisicdo de um bom
equipamento, compra de insumos, estratégia de alocacao(inclusao/substituicdo), rotina de
substituicdo dos insumos adequados ao equipamentos (papel, toners e fusor solicitados
diretamente ao almoxarifado), controle por meio de software de bilhetagem e relatérios de
consumos (ndo implementado no TJ), manutencdo do equipamentos no laboratério de
informatica (contrato de manutencao), controle de reservas até o descarte do equipamento
motivado pela obsolescéncia ou custo de manuteng¢do nao vantajoso.

Com efeito, sob a modalidade atual, existem no minimo, trés contratos que podem ser
impactados com as melhorias trazidas com o novo modelo, a saber: aquisicbes (ARPs e
contratacdes); logistica (Correios/Transportadora); suporte (Contrato de suporte técnico).

A contratacdo de uma empresa especializada em outsourcing de impressao contribui
sobremaneira na melhoria dos processos, e na reducdo global de custos dentro de uma
Organizacgéo.

A implementacg&o do modelo Outsourcing de Impressao proporciona também a reducao
da dificuldade de gerenciamento de problemas e de assisténcia técnica em equipamentos de
impressao, combinada com a simplificacdo na complexa logistica de compras governamentais
e controle na distribuicdo de suprimentos para equipamentos de impressédo, economizando
assim tempo e custos no atendimento das demandas do Tribunal de Justica do Para.

Vale lembrar que a implementacéo deste servi¢o possibilita alto grau de escalabilidade,

rastreabilidade de utilizagdo com o controle da bilhetagem através de software especifico por
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centros.de_custos.

Dessa forma, tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo que, em
consequéncia, possibilita a obtencdo de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacao
de recursos de forma mais agil e eficiente, além de melhorar o gerenciamento de
equipamentos, suprimentos, impressao.

Assim, objetivando o cumprimento do planejamento anual desta Secretaria para
expansao e renovacgdo continua do parque de equipamentos de informética, necessitamos
adquirir solucéo de servicos de outsourcing de impressao para atendimento das necessidades
do TJPA.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratacéo

Conforme o exposto no subitem 1.7, ¢, do documento Estudos Preliminares, a presente
contratacao tem por objetivo, entre outros, a insercdo de equipamentos corretos, atualizados
e melhoramento do gerenciamento de impressdes visando a reducdo de gastos excessivos
dos servicos de impressdao no ambiente de trabalho além de manter atualizada a moderna
infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) do TJPA com o objetivo de
dar um melhor suporte a crescente informatizacdo das atividades jurisdicionais, além da

substituicdo dos equipamentos que estdo obsoletos ou ja se encontram danificados.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

Conforme o exposto no subitem 1.7.d, do documento Estudos Preliminares, a presente

contratacdo tem como beneficios os apontados a seguir:

2.3.1. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com o Outsourcing de
Impressdo a reducdo de despesas € proeminente. Tal reducdo decorre da
diminuicdo dos gastos com impressao e copias, eliminacédo do estoque e logistica
dos insumos consumiveis, incluindo papel reprografico, além da atualizacdo
tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante do
TIPA.

2.3.2. No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o gerenciamento dos
equipamentos em rede € realizado através do sistema de Outsourcing de Impressao
(Qn.

2.3.3. Do ponto de vista da gestdao administrativa o Outsourcing de Impressao
proporcionamuita escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo com a bilhetagem por

centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestdo centralizada do servico de
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impressao que,

em consequéncia, possibilita a obtencéo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizagdo de recursos de forma mais &gil e eficiente.

2.3.4. Proporciona, também, um melhor gerenciamento de equipamentos,
suprimentos, impressao e a reducéo de custos.

2.3.5. Permite a eliminacéo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para
atendimento de solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis.

2.3.6. Oportuniza a eliminacdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisicédo
de equipamentos.

2.3.7. O alto grau de escalabilidade proporciona a reducdo de custos com o0s
insumos e materiais consumiveis, incluindo papel reprografico, visto que estes sédo
fornecidoscom menores pre¢os, em razao de serem adquiridos em larga escala pelo
prestadordo servico.

2.3.8. Eliminacdo da necessidade do 6rgao de realizar a contratacéo especifica de
servicos de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal
encargo serd de responsabilidade do prestador do servico de Outsourcing de
Impressao.

2.3.9. Permite a melhoria no quesito Sustentabilidade e Politica ambiental
com a logisticareversa dos cartuchos vazios dos suprimentos (toner, cilindro, kit de

manutencdao, fusores) e pecas usadas/defeituosas.

Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJIPA

Conforme o0 exposto no subitem 1.7, do documento Estudos Preliminares, estasolugao

esta devidamente alinhada com o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado

do Par& (PEI) e o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETIC),convergindo
nas etapas 12.1.7 e 7.3.3 do Plano de Gestdo 2021-2026 — PROCESSOS INTERNOS -
MACRO DESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E

DA GOVERNANCA JUDICIARIA — Acdo: Aperfeicoamento da infraestrutura do Poder

Judiciério.

2.5.

Da referéncia aos Estudos Preliminares

O documento Estudos Preliminares gerado serviu como embasamento para este

Termo de Referéncia que regeré este processo de contratacao.

O processo administrativo que contém o artefato gerado é o PA-PR0O-2021/02106.
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serem contratados

Da relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a

Conforme o exposto no subitem 1.7.e, do documento Estudos Preliminares, entende-

se que as demandas previstas e projetadas pela Secretaria de Informatica do TJPA, para

serem atendidas pela solucdo a ser implantada, decorrente de eventual contratacdo, seréo

atendidas em sua plenitude, respeitando-se os devidos pressupostos de previsibilidade em

projetos de TI.

A seguir, o0 quadro contendo as demandas previstas e as quantidades dos

eguipamentos referentes a serem contratadas:

Tipo

Descricao

Demanda Prevista

Quantidade a ser
contratada

01

Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 — 45 ppm
com franquia normal de 1.500
paginas/més e franquia
excedente de 500 paginas

155

155

02

Impressora Monocromética A4 —
45 ppm com franquia normal de
1.500 paginas/més e franquia
excedente de 500 paginas

185

185

03

Impressora Multifuncional
Colorida A3 — 20 ppm com
franquia normal de 750
paginas/més e franquia
excedente de 250 paginas

10

10

2.7.

Da analise de mercado de TIC

Conforme o exposto nos subitens 1.3, alineas “b” e “c”, do documento Estudos

Preliminares, o mercado oferece grande diversidade de fornecedores que atendem a esta

demanda.

A seguir, relacionamos algumas soluc¢des recentemente contratadas por 6rgaos

publicos, disponiveis atualmente no mercado nacional que atendem com alguma

similaridade aos requisitos definidos para este processo de contratacao:

Lote | Item

Descricao

Valor por
Equipamento
com franquia
normal - Anual

(A)

Valor Franquia
excedente -
Anual

(B)

Valor Total
Anual
(A+B)

Valor Total
36 meses
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Impressora
Multifuncional

Monocromaética

A4 com
franquia
normal de
1.500
paginas/més e
franquia
excedente de
500 paginas

Prego médio unitario

R$ 4.888,28

R$ 1.130,13

R$ 6.018,41

R$ 18.055,22

Quantidade total

155

155

155

155

Preco maximo total aceito
do item

R$ 757.683,40

R$ 175.169,63

R$ 932.853,03

R$ 2.798.559,10

Lote 2

01

Impressora
Monocromatica

A4 com
franquia
normal de
1.500
paginas/més e
franquia
excedente de
500 péaginas

Prego médio unitario

R$ 3.267,80

R$ 762,00

R$ 4.029,80

R$ 12.089,39

Quantidade total

185

185

185

185

Prego maximo total aceito
do item

R$ 604.543,00

R$ 140.969,38

R$ 745.512,38

R$ 2.236.537,15

Impressora
Multifuncional
Colorida A3
com franquia

normal de 750
paginas/més e
franquia
excedente de
250 paginas

Prego médio unitario

R$ 12.324,00

R$ 2.385,90

R$ 14.709,90

R$ 44.129,71

Quantidade total

10

10

10

10

Preco maximo total aceito
do item

R$ 123.240,00

R$ 23.859,03

R$ 147.099,03

R$ 441.297,10

Preco maximo total aceito do Lote

R$ 1.485.466,40

R$ 339.998,05

R$ 1.825.464,45

R$ 5.476.393,35

2.8.

Da natureza do objeto

Trata-se de um servi¢co continuado, que expressa a operacao/locacéo de equipamentos

de propriedade da contratada, com caracteristicas comuns e usuais, cujos padrdes de

desempenho e qualidade sdo amplamente encontrados no mercado de TIC e de acordo com

as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, o que inclui os servigcos de logistica,

suporte, operacao e manutencao.

2.8.1.

Local de instalagdo dos equipamentos — Area de abrangéncia (AREA1)
Local Endereco Municipio
Prédio Sede do TIPA e Av_enlda Almirante I:%arroso, 3089 '
seus anexos adiacentes Bairro Souza — Belém Belém
) CEP: 66613-710
Prédio do Férum Civel e | Praca Felipe Patroni ]
seus anexos adiacentes Bairro Cidade Velha — Belém Belém
) CEP: 66015-260
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Prédio do Férum Criminal | Rua Dona Tomazia Perdigéo, 260
Bairro Cidade Velha, Belém Belém

CEP: 66020-280

e seus anexos adjacentes

2.9. Do parcelamento do objeto

Na presente contratacdo optou-se por lote Unico. Com isso, prestadoras de servigo
de determinado seguimento poderéo apresentar pre¢cos mais vantajosos para o TIPA, pois
conseguirdo se ater somente com o que costumam trabalhar normalmente e que ja
possuem precos mais competitivos junto aos seus fornecedores. Da mesma forma, a
possibilidade do licitante apresentar seus servicos com produtos do mesmo fabricante

serdo maiores, facilitando o servico de manutencao, o nivel de padronizagéo e a garantia.

2.10. Da selecao do fornecedor
2.10.1. Daformae do critério de selecao
Cabera a Administracdo Publica pactuar acordo com a empresa que apresentar o
menor preco para o lote Unico, desde que todas as exigéncias constantes deste Termo

de Referéncia sejam atendidas.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitacao
A contratacao pretendida devera ser realizada por intermédio de Pregédo na forma

eletronica.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitacdo obrigatérios

2.10.3.1. Para fins de habilitacdo técnica, a licitante devera apresentar comprovagao
de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagao, por meio da apresentacéo de 01 (um) ou mais atestados,

fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja

prestou ou presta satisfatoriamente servicos compativeis com o objeto deste

certame.

2.10.3.2. O atestado devera ser datado e assinado e devera conter informacdes que
permitam a identificacdo correta do contratante e do prestador do servico,
tais como:
eNome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;

eNome, CNPJ e endereco da empresa que prestou o servigo ao emitente;
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e |dentificacdo do signatario (nome, cargo ou funcdo que exerce junto a
emitente);

eDescricéo do tipo de servigo prestado.

Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo a
prestacdo de servicos de locacdo de equipamentos e/ou outsourcing de
impressao, com a utilizacdo de pelo menos 30% do numero total de
equipamentos descritos no item 2.6, incluindo multifuncional, impressora
laser e/ou led, monocromética e policromatica, utilizando recursos de
impressao, copia, digitalizacdo, com o uso de bilhetagem, além do
gerenciamento centralizado de todo os equipamentos da solucéo, utilizando

software de gestado da impresséo;

Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servico,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma

concomitante;

A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idéneo, conforme

solicitado, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de

inabilitacao.

A licitante devera apresentar junto com os documentos de habilitacéo,
declaracédo subscrita por representante legal da licitante, elaboradas em
papel timbrado, atestando sob as penas da lei (inclusive respondendo civil

e criminalmente) que:

a) realizard a logistica reversa dos suprimentos de informatica a serem
fornecidos, bem como encaminhar o material descartado de acordo com as
praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em Lei, sem
qualquer 6nus para o TJPA (todo o custo referente a realizacéo da logistica
reversa esta computado no valor ofertado e ndo serdo aceitos pedidos de
realinhamento de precos fundados neste custo);

b) apresentara, sempre que solicitado pelo TJPA, os documentos
comprobatérios dos procedimentos de destinagdo ambientalmente

adequada dos residuos dos suprimentos coletados, demonstrando que 0s
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mesmos foram encaminhados a locais devidamente licenciados pelo 6rgao

ambiental competente, nos termos da legislacéo vigente.

2.10.4. PROVA DE CONCEITO (AVALIACAO E TESTE DA SOLUCAO DE
IMPRESSAO):

2.10.4.1. Encerrada a sesséo de disputa e definida a licitante de menor preco, o
Pregoeiro suspendera a sessao para fins de avaliagdo e testes que visam verificar, em
ambiente de laboratério, se a solucdo apresentada pela licitante classificada em primeiro
lugar neste certame esta em conformidade com a especificacdo técnica minima exigida
no Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a
execuc¢do do processo, onde a equipe técnica da licitante detentora do menor lance devera
montar um laboratorio para testes no ambiente do Tribunal de Justica do Estado do Para
em até 10 (dez) dias Uteis contados da ciéncia da sua classifica¢cdo, com no minimo:

e 01 (um) equipamento do tipo 1;

e 01 (um) equipamento do tipo 2; e

e 01 (um) equipamento do tipo 3;

e Todos os equipamentos deverdo estar condizentes com as especificacdes técnicas

contidas no item 4.1 (Especificacdes dos Equipamentos), podendo serem novos ou

usados.

2.10.4.2. A contratante validara:
a) Quantos itens técnicos forem necessarios referente as especificacdes técnicas
dos equipamentos que constam na proposta da licitante;

b) O funcionamento do software de gestdo e controle conforme especificacdes

contidas em todo o item 4.4 no equipamento do Tipo 1;

2.10.4.3. A CONTRATANTE fornecera um servidor virtual com 50 GB de HD, 2
CORE de CPU e 8 GB de memodria e sistema Operacional Windows 2012 ou superior,
incluindo um usuario e senha com permissfes de administradores local e configuracdes
de rede especifica para a instalacdo dos componentes necessarios para a realizacéo da
Prova de Conceito, definidas pela Equipe de Técnica da CONTRATANTE.

2.10.4.4. Apbs o decurso do prazo e instalacdo do ambiente para o teste, sera
agendado para o primeiro dia atil seguinte, as 9:00h, a avaliacdo e os testes com a

presenca da equipe técnica da CONTRATANTE, que tera duracdo de até 02 (dois) dias
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teis;
2.10.4.5. A licitante devera informar o nome do software que esta sendo
utilizado para demonstrar cada requisito funcional, bem como devera comprovar que o
software utilizado faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica;
2.10.4.6. O prazo para apresentacao do laudo conclusivo realizado pela equipe
técnica da CONTRATANTE seré de 02 (dois) dias corridos, a contar da data da realizagédo
da prova de conceito;
2.10.4.7. O acompanhamento do procedimento pelos demais licitantes ou

interessados € permitido e est4 condicionado aos seguintes passos:

e O interessado devera pedir registro prévio junto & CONTRATANTE, por e-malil
(secretaria.informatica@tjpa.jus.br) intitulado "Prova de Conceito - PE N°
_ /| OUTSOURCING"

e O pedido deve ser formulado com antecedéncia de até 1 (um) dia Gtil da data da
Prova de Conceito;

e O acompanhamento sera na condicdo de ouvinte, ou seja, ndo sera permitida
manifestacdo oral ou qualquer tipo de interferéncia nos testes;

e A participacdo esta limitada a 1 (um) representante por licitante ou interessado.

2.10.4.8. Ser& desclassificada a proposta da licitante que nao realizar os testes no
prazo concedido;

2.10.4.9. Os requisitos para analise técnica da Prova de Conceito se encontram no
Anexo 1.1;

2.10.4.10. O licitante que deixar de atender a qualquer um dos itens ou requisitos do

Anexo 1.1 ou, ainda, o fizer de forma parcial ou incorreta, tera sua proposta recusada;
2.10.4.11. A licitante que for reprovada na prova de conceito nao tera direito a
qualquer tipo de indenizacao;
2.10.4.12. Caso a proposta da licitante seja reprovada na prova de conceito, a
licitante com a segunda melhor oferta ser4 convocada e assim, sucessivamente, até que se

identifique a proposta que atenda por completo a Prova de Conceito.

2.11. Do impacto ambiental
2.11.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos

consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
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manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de

forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a legislagdo Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Salidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

2.11.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos
materiais poluidores esté sendo feito de maneira ambientalmente correta;

2.11.3. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

2.11.4. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverdo estar em
conformidade com o padréo internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR. Séo certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por
normas federais.

2.11.5. A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que comprove O
programa de destinacdo ambiental correta, a ser dada, a todos os recipientes
e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislagcdo e os

preceitos de preservacao ambiental;

2.11.6. Dos equipamentos de Impressao
2.11.6.1. Serao constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

2.11.6.2. Possuir Certificagdo Energy Star ou similar nacional;
2.11.6.3. Possuir comprovacao de que os equipamentos estdo de acordo com 0s

requisitos ambientais para a obtencéo de certificacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacédo aos seus
similares.

2.11.7. Dos suprimentos e componentes

2.11.7.1. A CONTRATADA se responsabilizard por obedecer as normas vigentes
relacionadas a destinacéao final, ecologicamente correta (logistica reversa),
dos consumiveis de impressao (cartuchos, toners, cilindros, fusores, kits de
manuten¢do das impressoras, embalagens dos produtos utilizados etc.),
dentre as quais destacam-se o Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de
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2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746, de

5 de junho de 2012.

2.12. Daconformidade técnica e legal

2.12.1. O objeto da contratacédo deve estar em conformidade com o documento de
Boas Praticas, orientacdes e vedacOes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impresséo vinculado a Portaria MP/STI 20/2016 (disponivel no endereco eletrdnico:
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsou
rcingdel mpressaorev.la.pdf), o qual tem em forca normativa legal, para este tipo de
contratacao.

Ademais, o item 1.8 do Acordao n® 94/2018-TCU - Plenario, orienta que quando da
realizacdo de processo que vise a contratacdo de Outsourcing de impressao, a referida
Portaria deva ser observada. INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019,
gue dispbe sobre o processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal em
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-
2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535 .

2.13. Das obrigacdes
2.13.1. Das obrigacdes do CONTRATANTE

2.13.1.1. Proporcionar todas as facilidades, para que o fornecedor possa cumprir
suas obrigacoes, dentro das condi¢Oes estabelecidas no Edital;

2.13.1.2. Rejeitar os servigos cujas especificacées ndo atendam, em quaisquer dos
itens, aos requisitos minimos constantes do Termo de Referéncia;

2.13.1.3. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura(s) da CONTRATADA, apos o
recebimento em definitivo dos produtos;

2.13.1.4. Designar comissdo ou servidor para proceder a avaliacdo de cada um dos
itens que compdem o objeto deste termo, a serem recebidos;

2.13.1.5. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constantes de cada um dos itens que compdem o0 objeto
deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

2.13.1.6. Assegurar aos técnicos da CONTRATADA o acesso para instalagdo, e
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reparos e/ou substituicbes durante a garantia, respeitadas as normas de

seguranca interna da CONTRATANTE;

2.13.1.7. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE.

2.13.1.8. A CONTRATANTE sera responsavel pela infraestrutura necessaria para
instalacao e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas
elétricas com aterramento, pontos I6gicos de acesso a rede;

2.13.1.9. A CONTRATANTE devera permitir livre acesso dos funcionarios da
CONTRATADA aos locais de execucédo dos servicos;

2.13.1.10.Cabera ainda a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua
conveniéncia, e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condicdes estabelecidas no Contrato.

2.13.1.11. A CONTRATANTATE devera permitir acesso dos empregados da
CONTRATADA aos locais de execugcdo dos servicos devidamente
identificados por meio de crachés ou uniforme, visando cumprir as normas
de seguranca das unidades.

2.13.1.12. ACONTRATANTE devera disponibilizar ferramenta informatizada de registro
e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento

dos mesmos;

2.13.2. Das obrigagbes da CONTRATADA

2.13.2.1. Proceder a instalacdo e desinstalacdo de Impressoras e/ou Multifuncionais
nos locais indicados no quadro do item 2.8.1 - Caso seja mudado o local de
instalacdo, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA através de e-mail,
pra que a mesma deva realizar o remanejamento/transporte por sua conta e
em até 5 (cinco) dias uteis.

2.13.2.2. Garantir que durante a execu¢ao dos servicos 0s ambientes sejam mantidos
em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca.

2.13.2.3. Ap6s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser
efetuada limpeza geral no ambiente e gabinete do equipamento
eventualmente afetado pela atuacao do técnico da empresa CONTRATADA,

2.13.2.4. Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos,
primando pela qualidade, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando
a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos
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prazos e condicOes estipulados, sob pena de ser considerado infracédo

passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os
prazos e condi¢cdes nao sejam cumpridas.

2.13.2.5. Proceder a identificacdo fisica dos equipamentos a serem disponibilizados
com o objetivo de diferencia-los dos demais ja instalados no TJPA.

2.13.2.6. Instruir técnicos, servidores e terceirizados do CONTRATANTE no que
concerne a troca de consumiveis e a operacdo dos equipamentos sem
qualquer 6nus adicional.

2.13.2.7. Substituir os equipamentos por outros de caracteristicas iguais ou superiores
durante o prazo previsto no Acordo de Nivel de Servico - ANS a fim de evitar
a interrupcéo dos servicos.

2.13.2.8. Manter a qualidade na impresséo e o pleno funcionamento dos equipamentos.

2.13.2.9. Verificar a tensédo (110V-220V) do local de instalacdo dos equipamentos no
momento do recebimento da solicitacdo de instalacao.

2.13.2.10. Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacao,
assisténcia medica, e de pronto socorro aos seus empregados.

2.13.2.11. Promover, por sua conta e risco o0 transporte de seus empregados,
equipamentos, insumos e utensilios necessarios a execucao dos servicos
objetos do contrato, até as instalacbes da CONTRATANTE.

2.13.2.12. Respeitar e fazer com que seus empregados as normas de seguranca do

trabalho, disciplinas e demais regulamentos do Poder Judiciario do Par4, bem

como atentar para as regras de cortesia no local onde serédo executados o0s
servigos objeto do contrato.

2.13.2.13. Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acéo fiscalizadora dos
prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observacdes e exigéncias que Ihe forem dirigidas.

2.13.2.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos.

2.13.2.15. Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condicdo de Unica
empregadora do pessoal designado para a execugdo dos servigos
contratados, incluindo indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho,

demissbes, vale transporte, entre outros, obrigando-se ainda ao fiel
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cumprimento das legislacdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes

defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigacfes
ou transferi-las para a CONTRATANTE.

2.13.2.16. Responder perante a CONTRATANTE, pela conduta de seus empregados
designados para a execuc¢ao dos servi¢os objeto deste contrato, nos aspectos
de seguranca, disciplinas e demais regulamentos vigentes na
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde
serdo executados 0s servicos.

2.13.2.17. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros durante a prestacdo dos
servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

2.13.2.18. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho na CONTRATANTE com trajes em bom estado de conservacao e
portando cracha de identificacdo da prestadora de servigo arcando inclusive
com o 6nus de sua confeccao.

2.13.2.19. Participar de reunido de alinhamento a ser realizada em data e horério
definidos pela CONTRATANTE.

2.13.2.20. Designar e apresentar preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento.

2.13.2.21. Arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de tonner,
revelador, cilindro, papel e demais suprimentos necesséarios ao fiel
cumprimento do objeto deste contrato.

2.13.2.22. Responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente correta de todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacéo e orientacdes relativas ao cumprimento com o meio
ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.
305/2010).

2.13.2.23. Obedecer a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso com 0 meio
ambiente sustentavel.

2.13.2.24. Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para
prestacao dos servicos, em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do
8 1° do art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

2.13.2.25. Devera fornecer equipamentos, conforme especificacdo técnica deste termo

e de ultima geracao, novos e sem uso, devidamente instalados, sendo que as
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impressoras de cada item e seus moédulos opcionais devem ser do mesmo

fabricante, visando a padronizacdo do hardware. O item Ill € permitido a
utilizagéo de outro fabricante;

2.13.2.26. Devera ser fornecido toner e cartuchos (originais) e kits de manutencéo das
impressoras;

2.13.2.27. Devera ser fornecido papel A3 e A4 na quantidade da volumetria mensal de
impressao/cépias dos equipamentos.

2.13.2.28. A CONTRATADA deverd manter 40% da quantidade de papel consumida
mensalmente para fornecimento em carater extraordinario quando solicitado
pelo CONTRATANTE;

2.13.2.29. Deverad ser fornecido suporte técnico, quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

2.13.2.30. Devera ser fornecido assisténcia técnica on-site;
2.13.2.31. Devera ser fornecido software para gerenciamento e monitoramento online do

ambiente, toner, cilindro, papel A4, necessidade de troca de kits de
manutencéo, contabilizagdo das impressdes de cada equipamento e definicao

de quotas por usuario que utilizam o servico deimpressao;

2.13.2.32. Deverao ser fornecidos relatérios online com periodicidade semanal e mensal
com a contabilizacgdo do volume das impressbes por unidade da
CONTRATANTE, centro de custo eusuario;

2.13.2.33. Deverao ser fornecidos relatérios online com periodicidade semanal e mensal
sobre o consumo de insumos por equipamento (toner, cartuchos, e kits de
manutencao);

2.13.2.34. Treinamento minimo para 03 (trés) funcionarios da CONTRATANTE no
software de contabilizacdo de recursos das impressoras, sem 6nus, a ser
fornecido pela CONTRATADA. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestdo e aprovacao dos relatérios de bilhetagem a serem
gerados pela respectiva ferramenta;

2.13.2.35. Disponibilizar pelo menos 01 (um) técnico residente em cada local definido
no quadro do item 2.8.1, no horario compreendido entre 8h as 20h de
segunda-feira a sexta-feira, aos sabados de 8h as 14h e aos domingos e
feriados de 8h as 14h; para atendimento e manutencdo corretiva on-site na
Regido Metropolitana. Entende-se por “sede” o nudcleo administrativo do
CONTRATANTE;

2.13.2.36. Comprovar, na assinatura do contrato, possuir no minimo 03 (trés) técnicos
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treinados para atendimento na regido metropolitana de Belém e 01 (um)

analista de sistema responsavel pela implantacdo, manutencéo e treinamento
dos softwares oferecidos na solucéo;

2.13.2.37. Disponibilizar técnicos especializados para suprir as necessidades de
operacionalizacdo do parque de equipamentos (manutencdo de toner,
cartuchos, papel, limpeza etc.), nas diversas regionais da CONTRATANTE,
conforme no SLA de ATENDIMENTO;

2.13.2.38. Monitorar continuamente os niveis de suprimento e insumos (toner, cilindro,
kit de manutencéo, papel) indicados para reposicao, utilizando software de
gestado, de forma a garantir a prestacdo dos servi¢cos de forma continua e sem
interrupcao;

2.13.2.39. Os técnicos responsaveis pela implantacdo da solucdo deverdo comprovar
capacidade técnica mediante certificados ou declaracdo fornecidos pelo
fabricante dos produtos ofertados na assinatura do contrato;

2.13.2.40. A CONTRATADA devera criar e configurar uma fila padrao de impresséao para

evitar a instalacéo de drivers manualmente por parte do técnico da contratada

nas estacdes de trabalho dos usuarios quando houver a necessidade de
substituir a impressora, sendo permitido apenas a instalacéo dos drivers de
forma automética a partir do servidor de impressao.

2.13.2.41. Fornecer materiais de consumo originais do proprio fabricante das
multifuncionais/impressoras ou equivalentes, porém, nao remanufaturados,
nao recarregados,néo recondicionados, devendo ser novos e compativeis com
os fabricantes dos equipamentos, de forma a garantir o funcionamento
ininterrupto da solucéo;

2.13.2.42. Fornecer servicos de alto padrdo, ndo sendo aceitas impressoes
esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizacdo ou quaisquer
falhas que comprometam a qualidade do trabalho.

2.13.2.43. Remover ao final do contrato, todos os equipamentos e/ou armazenados no
TJPA, no prazo maximo de 90 dias mediante cronograma apresentado por
equipe do TJPA, a fim de sincronizar a substituicdo dos equipamentos e 0
inicio dos servigos de um novo contrato. Ao fim deste prazo, os equipamentos
gue nao forem removidos poderdo receber a destinacdo que melhor convier
ao TJPA.

2.13.2.44. Fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatorio, podendo sua
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utilizacao ensejar a rescisao do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo

de outras sancdes cabiveis, que:

a) Incentive a violéncia;

b) Seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que
diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laboral, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

c) Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de
violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condicdo de mulher;

d) Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher
de forma objetificada;

e) Seja homofbbico, racista e sexista;

f) Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais,
negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por

orientacdo sexual e de género e por crencga,;

g) Represente qualquer tipo de discriminacéo, especialmente voltados contra

minorias em condi¢es de vulnerabilidade.

2.13.2.45. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

2.13.2.46. Nao podera possuir em seu quadro de socios e/ou empregados conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de desembargadores e juizes vinculados ao TJPA, bem como
de ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento, conforme art. 3° da
Resolugédo n°. 07/2005 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

2.13.2.47. Nao veicular publicidade acerca do objeto da presente contratacao.

2.13.2.48.Comprovar no ato da assinatura do contrato:

a) Que a empresa € autorizada e credenciada pelo fabricante para prestar
assisténcia técnica na Regidao Metropolitana de Belém do Estado do Para
dos equipamentos ofertados na Proposta Comercial;

b) Que os equipamentos cotados sdo novos, de primeiro uso e em linha de
fabricacéao.

c) A comprovacdo de que a empresa é autorizada do fabricante podera ser
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através da apresentacdo de contrato(s) de distribuicdo firmado entre o(s)

distribuidor(es) e o(s) fabricante(s).

A Qualificagdo Técnico-profissional serd comprovada, na assinatura do
contrato, com a indicacdo da existéncia, nos quadros permanentes da
CONTRATADA de, pelo menos, 03 (trés) técnicos em manutencdo dos
equipamentos ofertados, com curso certificado pelo fabricante e um analista
de sistema para realizar a configuracdo dos softwares existentes na
solucéo.

A comprovacao de vinculo dos técnicos e analista de sistema dar-se-a por
meio de um dos seguintes documentos: Ficha de empregado; Contrato de
trabalho; Registro em CTPS;

2.13.2.49 A CONTRATADA devera comprovar que o fabricante adota programa de ser

ecologicamente correto através da indicacao de paginas no site do fabricante
ou declaracdo que comprove esse tipo de programa pelo fabricante, a fim
de que fique evidenciado o ndo impacto ambiental eeventuais compromissos
sociais pertinentes. A CONTRATADA sera a responsavel, pela logistica
reversa, coleta, reciclageme correta destinacdo dos residuos durante o
periodo contratual, conforme art. 3°, incisos | e XVIIl,e Secdo Il — Da
Responsabilidade Compartilhada, art. 30 da Lei 12.305, de 02/08/2010. Esta
comprovacdo também podera ser expedida pelo fabricante dos

equipamentos.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

3.1. Dos papeis a serem desempenhados

Em atencdo a legislacdo vigente, especialmente no que versam a Resolucdo n°

182/2013 do CNJ e as Portarias n°

684/2020 e 685/2020, resume-se papeis e

responsabilidades correlatos a contratacao e a fiscalizacao:

PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da
Contratacéo

TIPA

Equipe responsavel por subsidiar a area de
licitacbes em suas duavidas, respostas aos
guestionamentos, recursos e impugnacodes, bem
como na analise e julgamento das propostas das
licitantes.
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Equipe de Gestdo e TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato,
Fiscalizacéo do responsavel por gerir a execucdo contratual, e
Contrato pelos fiscais demandante, técnico e

administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execucgao contratual.

Fiscal Demandante do TIPA Servidor representante da area demandante da
Contrato contratacdo, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos funcionais do objeto,
inclusive em relacdo a aplicacdo de sancoes.

Fiscal Técnico do TIPA Servidor representante da area técnica, indicado
Contrato pela  respectiva autoridade competente,
responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos do objeto, inclusive em relacédo
a aplicacao de sancoes.

Fiscal Administrativo TIPA Servidor representante da Secretaria de
do Contrato Administracdo, indicado pela respectiva

autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

Gestor do Contrato TIPA Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato, indicado por autoridade competente
do 6rgao.

Preposto CONTRATADA | Funcionério representante da empresa
CONTRATADA, responsavet—por-acompanhar a
execucgao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Equipe de Apoio da Contratacéo

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Marcus Sérgio Ferreira Nome: Luciano Santa Brigida das
Neves Neves

Matricula: 23531
Matricula: 104426 Matricula: 147460

Telefone: (91) 3289-7146
Telefone: (91) 3289-7148 Telefone: 3205-3265
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E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br

E-mail: marcus.neves@tjpa.jus.br | E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

Equipe de Gestéo e Fiscalizagdo da Contratagdo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Marcus Sérgio Ferreira Neves
Matricula: 23531 Matricula: 23531 Matricula: 104426

Telefone: (91) 3289-7146 Telefone: (91) 3289-7146 Telefone: (91) 3289-7148

E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br | E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br E-mail: marcus.neves@tjpa.jus.br

3.1.1. ACONTRATANTE devera indicar um COORDENADOR DA IMPLANTACAO, que
eventual e formalmente delegara competéncias conforme as necessidades do
Projeto.

3.1.2. A CONTRATADA devera indicar um RESPONSAVEL TECNICO, encarregado de
dar suporte ao esclarecimento das exigéncias técnicas contratuais.

3.1.3. A CONTRATADA devera designar seu “PREPOSTQO”, ao qual serao transmitidas
as instrucdes, orientacdes e normas para execucgao das obrigagcdes contratuais.

3.1.4. Incumbe ao PREPOSTO e ao RESPONSAVEL TECNICO:

a) Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA
alocada para o cumprimento das obrigacbes contratuais, cabendo-lhe, ainda, a
delegacéo e distribuicdo das tarefas entre as equipes, garantindo o cumprimento
dos niveis de servicos estabelecidos;

b) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacbes do TJPA,
informando-o das eventuais necessidades de intervengbes, inclusive, se
necessario, aquelas que devem ser realizadas através de terceiros;

c) Propor ao TJPA mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar
pertinente, visando a otimizacdo dos custos, a racionalizacdo e melhoria dos
processos;

d) Participar, quando solicitado pelo TIJPA, de reunides relativas as atividades sob sua
gestéao, fornecendo informacdes e relatérios, apresentando sugestdes e propondo
solugdes que julgue pertinentes e necessérias;

e) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestao,
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fornecendo subsidios e informacdes a Secretaria de Informatica do TJPA, visando

o tratamento das prioridades e o planejamento global; e
f) Ser o ponto de contato entre o TJIPA e a CONTRATADA, no que se refere as
atividades executadas, posicionando os funcionarios da Secretaria de Informética

do TJPA quanto ao cumprimento das metas estabelecidas.

3.2. Dadinamica de execucao do contrato
A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

3.2.1. A elaboracdo e o acompanhamento do projeto deverdo ser executados por um
Gerente de Projetos que tomara como base os planos e o cronograma detalhado
de execucao que deverdo ser entregues pela CONTRATADA no prazo maximo
estabelecido apos a assinatura do contrato.

3.2.2. A contratada devera cumprir 0s prazos maximos determinados nas etapas abaixo
para entrega funcional da solu¢ao que contempla:
1) todos os componentes instalados e configurados;
2) todos os servigos definidos neste termo e necessarios ao pleno funcionamento da
solucgéo totalmente executados:
e Etapa 01 — Elaboracéo e Entrega do Projeto de implantacdo — em até 10 dias
corridos ap0s a data da publicacdo do contrato;
e Etapa 02 — Execucédo do Plano de Implantacdo — em até 30 dias corridos apés
o término da fase 01;
e Etapa 03 — Treinamento — em até 10 dias corridos apés a implementacao da
fase 02.

3.2.3. Etapas e prazos
3.2.3.1. Etapa 0l - Elaboracéo e entrega do Projeto de Implantacao
A CONTRATADA devera apresentar em até 10 dias corridos ap6s a data da
publicacdo do contrato, um Plano de Trabalho, denominado “Projeto de Implantacéo”
composto, no minimo, pelos seguintes itens:

a) PLANO DE LOGISTICA PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS: Neste plano deverad ser detalhado o processo de
distribuicdo de todos os componentes da solucdo, contendo a relacao
completa dos equipamentos a serem fornecidos, bem comodiscriminando

o0 modelo, numero de série, tipos e cddigos dos suprimentos, e a relacao

22 de 48



§
3

gl -
i

¢

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE INFORMATICA

dos recursos e servicos que serdo utilizados para a instalacdo dos

mesmos nos locais designados pela CONTRATANTE;

b) PLANO DE CONFIGURACAO E INTEGRACAO DOS PRODUTOS:
Neste plano devera constar a documentacao da arquitetura da solucao, a
configuracdo e integracdo dos produtos, relacionando e definindo cada
um dos componentes de hardware e software utilizados na solucéo;
constar ainda um diagrama ilustrando como os componentes distribuidos
serdo instalados e configurados, sob o0s aspectos da Rede de
Comunicacado de Dados (componentes/protocolos/portas/etc.), além do

detalhamento da infraestrutura elétrica e l6gica necessaria,

c) PLANO DE INSTALACAO DOS PRODUTOS: Neste plano deveréo estar
relacionados todos os manuais de instalacdo dos produtos, todos os
procedimentos necessarios para instalacdo e configuracdo de cada um
dos componentes da solugcédo, incluindo hardware e software,
considerando todas as unidades da CONTRATANTE. Também devera
descrever como sera realizado o treinamento para 0S usuarios que
utilizardo a solucao, em todas as unidades da CONTRATANTE;

d) CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO: Devera serentregue
um cronograma detalhado contendo o desdobramento dasatividades do
projeto com prazos definidos, considerando a conclusdo total da
implantacdo da solucéo, que inclui a entrega, instalacédo, configuracéo e
integracdo de todos os componentes, além de treinamentopara a equipe
da CONTRATANTE que utilizara a solucéo;

3.2.3.2. Etapa 02 - Execucéo do plano de implantacao
3.2.3.2.1. A empresa CONTRATADA devera concluir esta etapa em até 30 dias
corridos apo6s a publicacdo do contrato para a Regido Metropolitana de
Belém, devendo proceder conforme o planejamento apresentado na etapa
01, denominado Projeto de Implantagdo. Nesta etapa 2 deverdo ser
considerados 0s seguintes itens:

a) O Transporte dos produtos pela CONTRATADA até as localidades onde
serdo prestados os servicos. Na unidade CONTRATANTE, um
responsavel da CONTRATANTE recebera os componentes e indicard o
local de instalacdo, fornecendo 0 espagco necessario para o0

armazenamento;
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b) Verificacdo dos componentes de hardware. O responsavel da

d)

3.2.3.2.2.

3.2.3.2.3.

3.2.3.2.4.

3.2.3.2.5.

CONTRATADA ira verificar se os componentes entregues sao novos, de
primeiro uso, em linha de fabricacdo e se possuem as caracteristicas
especificadas neste Termo de Referéncia, ap6s o que serd emitido o
termo de aceitacao respectivo;

O fornecimento de servidor(es) e de estagcOes de trabalho para
instalacdes dos softwares pertencentes a solucédo, tais como: gestao de
impressdes/copias/digitalizacdo, contabilizacdo, drivers e outros
componentes serdo fornecidos pela CONTRATANTE, bem como a

adequacao das condicbes elétricas e ldgicas que ultrapassarem a

condicdo de “adequacado” aos ambientes operacionais existentes”,
indicados no item anterior;

A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory da
CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA,

Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a Instalacdo e
configuracéo do(s) servidor(es) de impressédo, com a infraestrutura de TI
da CONTRATANTE, incluindo a configuragcdo de todos os drivers das
impressoras e de todas as filas de impressdo que serdo utilizadas,
conforme definicdes da CONTRATANTE;

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, integrar e customizar o
painel das multifuncionais, conforme as aplicagées contidas neste termo,
disponibilizando, em um diret6rio compartilhado da rede, o arquivo dos
documentos digitalizados;

A CONTRATADA devera criar e configurar uma fila padréo de impresséo
para evitar a instalacdo de drivers manualmente por parte do técnico da
contratada nas estacdes de trabalho dos usuarios quando houver a
necessidade de substituir a impressora, sendo permitido apenas a
instalacdo dos drivers de forma automatica a partir do servidor de
impressao.

A CONTRATADA devera entregar um relatorio técnico, em formato de
“check list”, informando as condicdes encontradas nas unidades da
CONTRATANTE durante a realizacao das instalagdes dos equipamentos

e adequacdes elétricas necessarias a implantacdo dos produtos de
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hardware;

3.2.3.3. Etapa 03 - Treinamento

O treinamento tera o objetivo de capacitar todos os usuarios que utilizardo as
funcionalidades, realizardo a operacionalizacao e também a gestdo dos recursos da solucao,
devendo ser concluido em até 10 (dez) dias corridos ap0s a entrega da etapa 02. Os
treinamentos serdo ministrados nos locais onde forem instalados os componentes da solucéo,
incluindo software e hardware. O deslocamento e demais despesas com instrutores ficaréo a
cargo da CONTRATADA, bem como o fornecimento de todo o material necesséario a

realizacdo do treinamento.

3.2.3.4. Prazo de vigéncia do contrato
Conforme o exposto no subitem 3.6.2 do documento Estudos Preliminares, o prazo de
vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até o limite

legal, conforme disposi¢des normativas e legais nos termos do art. 57, Il da Lei n® 8.666/93.

3.2.4. Logisticade implantacéao
A logistica de implantacdo devera ser executada de acordo com o descrito no item

3.2.3.2 deste Termo de referéncia.

3.2.5. Cronograma
A implantac&do dos servi¢cos contratados devera seguir o cronograma conforme o item

3.2.2 deste Termo de Referéncia.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitacéo
As comunicac¢des formais imprescindivelmente ocorrerdo por intermédio de e-mails,
especialmente no que tange a formalizacdo de pedidos, prazos e intercAmbio de
documentacédo, sem prejuizo da utilizacdo de recursos telefénicos quando da prestacao da
garantia e dos seus servicos atrelados de suporte técnico ou quando couber a agilizacao do
contato para a consecucéo de atividade especifica, ficando estas discricionariamente a cargo
da CONTRATANTE.

3.4. Garantia e Nivel de Servico

3.4.1. Garantia do servico e dos produtos
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Conforme exposto no subitem 3.6.3 do documento Estudos Preliminares, a garantia

dos servicos é de 36 (trinta e seis) meses.

3.4.2. Garantia contratual de execucao
3.4.2.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de notificacdo para
assinatura do contrato e/ou do protocolo/recibo de entrega da via do contrato
assinada, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao

percentual de 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do contrato,

podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.
3.4.2.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug¢éo do contrato;
c) As multas moratérias e punitivas aplicada
pela Administracdo a CONTRATADA,; e
d) Obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.
3.4.2.1. Nao serao aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos
nao constem expressamente o0s eventos indicados no item da Garantia da
Execucédo deste Termo.
3.4.2.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta bancéria especifica,
com atualizacdo monetéria, em favor do 6rgdo ou entidade a qual o contrato
esteja vinculado.
3.4.2.3. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos
termos do Edital e das clausulas contratuais.
3.4.2.4. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo TJE/PA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes ao Contratado.
3.4.2.5. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o0
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levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) Contados 90 (noventa) dias a partir da data de extingdo do contrato.

3.4.2.6. Isencédo de responsabilidade da garantia:
O TJE/PA ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao;

3.4.2.7. Cabera a prépria administracao apurar a isencao da responsabilidade, néo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo TIE/PA.

3.4.2.8. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que n&o as previstas neste item.

3.4.2.9. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais
deverdo ser comunicados pelo Contratante ao Contratado e/ou a Instituigdo
Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apos o término de vigéncia
do contrato.

3.4.2.10. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacéo, a contratada devera proceder a respectiva reposicao,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pela

Contratante, mediante oficio entregue contra recibo.

3.4.3. Acordo de Nivel de Servico — SLA

3.4.3.1. Para acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA, sera
estabelecido o Acordo de Nivel de Servico (doravante SLA) entre as partes.
O SLA deve ser entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
gualidade que estara assumindo junto a CONTRATANTE.
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O valor a ser pago pela realizacdo dos servicos objeto do contrato sera

apurado em razédo do cumprimento do SLA, podendo diante de eventuais
imperfeicbes em sua execuc¢ao, resultar em glosa no seu pagamento.

Os servigos serdo avaliados com relagdo ao cumprimento dos prazos de
atendimentos definidos no SLA.

Todas as atividades s6 serdo consideradas entregues apds serem
validadas e verificadas pelo TIPA, demonstrando o pleno cumprimento da
CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.

Para construcdo do nivel de atendimento (SLA), considerou-se os locais
para instalacdo dos equipamentos, bem com o respectivo atendimento
conforme o quadro a seguir:

Locais de Atendimento

Local

SLA Maximo
para
Atendimento

(h)

SLA Maximo
para
Solucéao

(h)

Endereco

Prédio Sede do

Avenida Almirante Barroso, 3089

TJI:rO]\eiosseus — Bairro Souza — Belém 2 4
. CEP: 66613-710
adjacentes
Prg?\llzldé);zr:m Praca Felipe Patroni — Bairro
ANEX0S Cidade Velha — Belém 4 6
. CEP: 66015-260
adjacentes

Prédio do Forum
Criminal e seus

Rua Dona Toméazia Perdigéao,
260 — Bairro Cidade Velha,

] 4 6
anexos Belém
adjacentes CEP: 66020-280
3.4.3.6. A base de atendimento referida a seguir trata-se da existéncia de no

3.4.3.7.

minimo 1 técnico do quadro da CONTRATADA, com provisédo de pecas
e insumos, capaz de atender as demandas de manuteng&o preventiva e

corretiva nos locais.

Entende-se por SLA MAX ATEND. (h): o tempo maximo, em horas Uteis,
para atendimento inicial do chamado, calculado a partir do momento no
qgual ele é transferido para o grupo técnico sob a responsabilidade da
CONTRATADA, identificado aqui como Tempo de Atendimento;
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3.4.3.8. Entende-se por SLA MAX SOL. (h): o tempo maximo, em horas Uteis, para
a resolucéao definitiva da dificuldade ou necessidade do usuéario, calculada
a partir atendimento inicial do chamado, calculado a partir do momento no
qual ele é transferido para o grupo técnico sob a responsabilidade da
CONTRATADA, identificado aqui como Tempo de Solucao;

3.4.3.9. As horas uteis serdo consideradas dentro do periodo compreendido entre
8h as 20h de segunda-feira a sexta-feira, aos sdbados de 8h as 14h e aos

domingos e feriados de 8h as 14h;

3.4.3.10. Atrasos e Glosas

3.4.3.10.1. O ndo cumprimento dos prazos definidos anteriormente acarretara em
glosas eventuais nos pagamentos da fatura total mensal (franquia +
excedente), considerando todos os equipamentos instalados.

3.4.3.10.2. Mensalmente, até quinto dia utii do més subsequente ao aferido, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os relatérios a
seqguir:

a) Chamados registrados no GLPi, doravante denominado Relatorio de
Chamados;
b) Chamados, dentre os contabilizados no relatério (a), cujos os prazos ndo

foram cumpridos, doravante Relatério de Chamados Atrasados.

3.4.3.10.3. Estes relatérios serdo construidos, validados e gerados dentro do GLPi,
a partir da estrutura de informacéo ja existente. Os atributos especificos
(colunas) dos relatérios serdo definidos em reunido de alinhamento,
sabendo-se ja que serdo utilizados conceitos usuais em gestao de servicos
de TIC.

3.4.3.10.4. Conjuntamente, a CONTRATADA apresentard também as respectivas
justificativas por eventuais descumprimentos de prazos de atendimentos
definidos no SLA. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para apreciar
tais documentos e, se necessario, enviar as suas consideracdes
provocando revisao a ser feita pela CONTRATADA. A CONTRATADA tera,
por fim, 02 (dois) dias Uteis para revisar tais documentos e devolvé-los para
nova apreciacao pela CONTRATANTE.

3.4.3.10.5. Apds os ajustes das informagdes do “Relatério de Eventos Atrasados”
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para o més aferido, sera calculada a taxa de atraso (TA), a partir das

contabilizacdes indicadas a seguir:

Atrasos

TA *100

Eventos

Onde:

Atrasos = Numero de chamados ndo cumpridos no prazo, durante o

més de referéncia;

Eventos = Numero total de chamado registrados no més de

referéncia.

3.4.3.11. Contabilizagéo dos Atrasos:

3.4.3.11.1. CASO 1: A CONTRATADA viola o Tempo de
Atendimento. Nesse caso sera contabilizado 1 (um) evento em
atraso.

3.4.3.11.2. CASO 2: A CONTATADA viola o Tempo de Solucao.
Nesse caso sera contabilizado 1 (um) atraso.

3.4.3.11.3. Se, apdés o prazo, a CONTRATADA né&o conseguirsolucionar
o chamado, sera contabilizado mais 1 atraso a cada 24 horas
corridas sem solugéo.

3.4.3.11.4. CASO 3: A CONTATADA viola ambos os tempos. Nesse
caso sera contabilizado inicialmente como 1 (um) atraso. Apds a
violagdo do Tempo de Solugéo, o descumprimento sera tratado
como descrito acima (no CASO 2).

3.4.3.11.5. O Resultado da TA sera usado para determinar o Fator de

Atraso (FA), conforme tabela abaixo:

Taxa de Atraso Fator de Atraso (FA)

TA <= 10 0

10 < TA <=100 TA
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3.4.3.11.6. O percentual a ser pago sera calculado com a férmula:

Percentual = (100 — FA)/100

Este percentual sera multiplicado pelo valor da fatura,

resultando no valor a ser pago em reais (R$).

3.5. Daformade comunicacdo e acompanhamento da execu¢do do contrato

A CONTRATADA devera fornecer previamente os contatos de e-mail e telefone de
seus interlocutores. Estes serdo os principais canais de comunicacdo a serem utilizados
durante a execucgdo do contrato, devendo as partes optar pelo uso preferencial de e-mails,

para geracao de registros documentais.

Pela CONTRATANTE, os componentes da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo da
Contratacdo se encarregardo da interlocu¢cdo com a CONTRATADA no tocante a execucgao

do contrato.

3.6. Do recebimento

3.6.2. Do recebimento provisorio

Os equipamentos/servigos deste Termo de Referéncia deverdo estar em perfeitas

condicdes de uso, conforme descrigdo neste termo;

O recebimento e a aceitacdo dos equipamentos dar-se-ao por comissao ou servidor
responsavel, sendo atestados apds analise, mediante termo circunstanciado, e serdo
recebidos provisoriamente, no ato da instalacdo, para posterior verificacdo da conformidade

do objeto, com as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia,
3.6.3. Do recebimento definitivo

O recebimento e a aceitacédo dos equipamentos de forma definitiva dar-se-ao no prazo
méaximo de até 10 (dez) dias uteis, apds a verificacdo de sua compatibilidade com as
especificacdes do objeto desta licitag&o.

3.7. Daforma de pagamento

3.7.2. O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer em
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periodicidade mensal, compreendendo 0s servicos prestados.

Os pagamentos estarao condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condi¢cles, prazos e especificacbes constantes
deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo(s) servidor(es)

formalmente designado(s).

Os servicos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias
efetivamente produzidas mensalmente nas franquias, acrescidas das
impressdes/copias excedentes (quando houver) realizadas no periodo
apurado, de acordo com o0s critérios estabelecidos, e registro em
Relatorio Mensal de Servicos, respeitadas as quantidades estabelecidas

como Franquia Minima Mensal assegurada pelo TJE/PA a
CONTRATADA.

Nos casos em que a quantidade de impressdes/copias produzidas for
inferior & quantidade prevista na Franquia Minima Mensal estipulada, o
guantitativo de copias/impressdes da diferenca a menor observada sera
registrada e computada, gerando um crédito do volume a menor ao
TJE/PA.

A volumetria das quantidades da franquia sera globalizada por item e
havera compensacéo das quantidades impressas abaixo da franquia, nos

meses posteriores, limitada ao periodo de 6 (seis) meses;

Somente havera compensacédo na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas/copiadas abaixo da Franquia Minima Mensal durante o

respectivo periodo.

A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuragdo mensal
do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera

ser pago o valor da Franquia Minima Mensal. Caso o saldo seja positivo
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(ou seja, de EXCEDENTE), o TJE/PA devera pagar a Franquia Minima

Mensal acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

3.7.9. As deducdes seréo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba
menos que o valor da garantia de pagamento da franquia minima, ficando
eventuais resquicios para compensacao nas faturas seguintes com base

somente no volume excedente.

3.7.10. Para efeito da primeira medicéo, caso o inicio da prestacdo dos servicos
ndo ocorra no primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito
considerando a proporcionalidade da franquia mensal com o nimero de
dias da prestacdo dos servicos naguele més, acrescido da eventual

producdo excedente no mesmo periodo.

3.7.11. Para avaliacdo dessas medicOes serdo utilizados os relatérios mensais
da CONTRATADA e os dados do sistema de gerenciamento de
impressodes, bem como registros de solicitagcdes de servigos, catalogados
e contabilizados pelo Fiscal do contrato.

3.7.12. Para fins de Faturamento, considerar-se-a o seguinte calculo:

Pagamento Mensal = Franquia Minima Mensal + Impresséo/Copia

Excedente

Onde:

Franquia  Minima Mensal: valor devido em funcao
do Tipo e quantidade de impressbes/copias assegurada mensalmente

durante o periodo de faturamento.

Impresséo/Copia Excedente: valor devido em fungéo do tipo e quantidade
de impressdes/copias efetivamente produzida a maior que a Franquia

Minima Mensal.

3.7.13. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, contendo o

detalhamento dos servigos executados, por meio de ordem bancéria, para
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credito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela

CONTRATADA,

3.7.14. A nota fiscal/fatura emitida pela empresa e entregue ao Tribunal, com a
discriminagdo dos servicos que compdem o objeto do Termo de
Referéncia, sera atestada e encaminhada ao 6rgdo adquirente, no que

couber, para fins de pagamento;

3.7.15. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentag¢do comprobatéria das

obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas em lei;

3.7.16. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o Fiscal do contrato devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo

ao gestor do contrato;

3.7.17. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos
relatérios mencionados acima, o Fiscal do Contrato ou servidor
formalmente designado devera providenciar o recebimento definitivo, ato
gue concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as

seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcoes;
b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo

dosservigos prestados, com base nos relatérios e documentacoes

apresentadase;
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c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

3.7.18. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nédo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.5°, 8 3°, da Lei n®
8.666, de 1993.

3.7.19. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, devidamente acompanhada das comprovacdes
mencionadas anteriormente.

3.7.20. Caso se constate o descumprimento de obrigagfes trabalhistas ou da
manutenc¢do das condicdes exigidas podera ser concedido um prazo para
gque a CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando ndo se
identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacao.

3.7.21. Ndo sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se néo for possivel a
realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo, os valores
retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com
0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
dasdemais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

3.7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

3.7.23. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
edital.

3.7.24. Constatando-se junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagcdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual
periodo, a critério da contratante.

3.7.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis

pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
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contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

3.7.26. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

3.7.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

3.7.28. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publicode alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o
contrato em execuc¢ao com a contratada inadimplente no SICAF.

3.7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na

legislacdo aplicavel, quando couber:

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacéo de servi¢os previstas no
85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofreré a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime,
observando- se as excecgdes nele previstas. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

3.7.30. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

% _ (B 1=0,00016438
= = _)_13%% TX = Percentual da taxa anual = 6%

3.7.31. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por meio de ordem
bancaria em conta e Banco especifico, devendo para isso ficar explicitado na nota
fiscal/fatura, o nome/nimero da agéncia, localidade e niumero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito em conformidade com o art. 2° do Decreto Estadual n® 877,
de 31.03.2008, exceto para aqueles que nao possuam domicilio no Estado do Parg, de
acordo com o inciso VIl do art. 6° da IN SEFA n° 18/2008 de 21/05/2008;

3.7.32. Poderdo receber os pagamentos em conta corrente de sua preferéncia, os
fornecedores com sede em outro Estado;

3.7.33. Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal/fatura, por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a, a contar da respectiva

reapresentacao.

3.8. Datransferéncia de conhecimento
Conforme o previsto no subitem 2.3.b, do documento Estudos Preliminares, a
CONTRATADA devera promover a transi¢cdo contratual e repassar para o TIPA e/ou para a
nova CONTRATADA todos os dados, documento e elementos de informacao utilizados na
execugao dos servigos.

Para melhor estruturar a transicao, o TJPA ira realizar uma reuniéo de alinhamento
de expectativas com a nova CONTRATADA, quando serdo definidos os grupos de
passagem de servico e terd inicio formal a transferéncia de conhecimento entre as
empresas.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre o
TJPA e a CONTRATADA podendo consistir em um ou combinacdo dos seguintes meios:

e Divulgacao eletronica;

e Base de conhecimentos;

e Registro de ligagbes aprendidas;
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e Registro das solucdes alternativas utilizadas;
e Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos;
e DocumentacBes de melhores préticas;
¢ Reunides e suas respectivas atas;
e Relatorios periddicos;

e Ferramentas de comunicacédo e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
A contratada se obriga a assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o
previsto no subitem 6.1, “@”’e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

3.9.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequaces e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacoes;

3.9.2. Os direitos autorais da solucédo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, das
documentacbes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de

multa, sem prejuizo das sancgdes civis e penais cabiveis.

3.10. Da qualificacao técnica dos profissionais
A contratada devera comprovar a qualificacdo dos profissionais envolvidos na
prestacdo de servicos nos locais descritos no item 2.8.1, através de certificados de concluséo

e/ou participacdo de curso de nivel técnico.

3.11. Das sanc¢oes
3.11.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da
Lei n® 10.520,de 2002, a Contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas emdecorréncia da contratacao;
b) Ensejar o retardamento da execug¢&o do objeto;
c) Fraudar na execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;
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e) Cometer fraude fiscal;

f) N&o mantiver a proposta.

3.11.2.1. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da
avenca, sem prejuizo da aplicagdo de sancao pecuniaria e do
impedimento para licitar e contratar com o Estado, nos termos do
art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagcédo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falharou fraudar na execucéo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das

demais cominagodes legais.

3.11.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracéo pode aplicara CONTRATADA as seguintes sancoes:

3.11.3.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

3.11.3.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor contratado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera

ocorrer a ndo- aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa
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hipotese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
resciséo unilateral da avenca;
0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da
obrigacao assumida;
0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecucéao total da obrigacdo assumida;
0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacéo),observado o maximo de 2% (dois por cento).
A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia contratual
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia
contratual, autoriza a Administracdo a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato. A retencéo efetuada néo gera direito a nenhum

tipo de compensacao ou atualizacao financeira ao Contratado.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracéao
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, conforme
disposicéo legal.

Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada

ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

3.11.8. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

g |l W] N| P

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
les@ocorporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito,os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacédo para executar 0s servigcos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servi¢go determinado pela fiscalizagcéo, por
servigoe por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
expediente,sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os Itens a seguir, deixar de :

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 01
de seupessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacgéo formal ou instrucdo complementar do 02
orgaofiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
ou ndoatenda as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos
nestatabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgao fiscalizador,poritem e por ocorréncia;
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10 |Indicar e manter durante a execuc¢ao do contrato os prepostos 01
previstosno edital/contrato;

11 |Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto narelacdo de obrigacdes da CONTRATADA

3.11.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:
a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

3.11.10. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a Contratada, observando- se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

3.11.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causadoa Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

3.11.12. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.1 Requisitos dos Equipamentos

Tipo | Descricao Quantidade

Impressora Multifuncional Monocromatica A4

Tecnologia: laser ou led;

Visor LCD: no minimo de 7 polegadas, em portugués;
Funcionalidades: Impressora, Copiadora e Scanner;
Resolucao de impresséo: minima 600 x 600dpi;
Velocidade: minima 45ppm A4; 155
Processador: minimo 1.0GHz;

Memoaria: minima 1GB, expansivel, no minimo, até 2GB;
Dispositivo de armazenamento interno: Minimo de 128GB;
Bandeja de papel padrdo: no minimo, tamanhos A4, carta,
oficio e envelopes, com capacidade minima para 500
folhas;

01
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e Gramatura suportada bandeja padréo: minimo de 60g/m?;

e Gramatura suportada bandeja multiuso: minimo de 60g/m?

e Capacidade para impressdo frente/verso automatico
(duplex);

e Tensado de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tensao de
220v poderd ser atendida com a utlizacdo de
estabilizador/transformador, preferencialmente com 01
(uma) saida (para evitar 0 uso conjunto com outros
equipamentos) com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

e Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padréo
TCP/IP, através de placa interna padrdo ethernet
10/100/1000 Mbps, com conector RJ45;

e Cabos: cabos para ligagédo elétrica e l6gica (minimo USB);

e Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

e Seguranca: Possibilidade de utilizagdo de senhas para
autorizar a liberacédo da impressao de documentos;

e Gerenciamento: Software que permita 0 gerenciamento
remoto da impressora;

e Linguagem: compatibilidade com PCL5 ou superior e
PostScript nivel 3 ou superior;

e Compatibilidade com Windows 7, Windows 10, Linux e
MacOS;

e Rede padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers;

Médulo Digitalizagéo:

e Resolucdo: minima de 600 x 600dpi;

e Capacidade do alimentador automatico de originais:
minimo de 50 folhas a serem digitalizadas;

e Digitalizagao em alimentador automatico
frente/verso(duplex): automatico ou de passagem unica;

e Velocidade: minimo de 45 ipm em simplex mono;

e Pular pagina em branco;

o Digitalizagao: Arquivos deverao ser digitalizados utilizando
tecnologia de reconhecimento otico de caracteres (OCR)
via painel do equipamento. Nos formatos no minimo do tipo
PDF, PDF/A e PDF PESQUISAVEL NATIVO NO
EQUIPAMENTO;

e Devera possuir recurso de gerar arquivo em formato PDF
com senha;

e Destinos da Digitalizacdo: o equipamento também devera
permitir redirecionamento de digitalizacdo para e-mail,
FTP, unidade USB, pasta de rede e digitalizacdo para
nuvem;

e As multifuncionais deveréo ter interface e admitir entrada
de dados, através de teclado alfanumérico, para identificar
e indexar arquivos digitalizados. Nas possibilidades de
digitalizacdo descritas, devera ser possivel realizar a
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operacdo de digitalizacdo e envio do documento
diretamente do equipamento, sem a necessidade de
utilizacdo de um microcomputador, para armazenamento
em rede;

O equipamento devera ser acompanhado de todos os
softwares necessarios a implementacao das possibilidades
de digitalizacao descritas;

Compativel com Linux, Windows versédo 7 e 10 bem com
MacQOS;

Médulo copiadora

Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;
Deve ter capacidade de reduzir as cépias em no minimo
25% do original;

Deve ter capacidade de ampliar as cOpias em no maximo
400% do original;

Informacdes Adicionais

Manual em portugués
Painel em portugués

02

Impressora Monocromatica A4

Impressora monocromatica tecnologia laser ou Led nova,
de primeiro uso e em linha de fabricacgéao;

Médulo Impresséao:

Velocidade: Minima de 45ppm A4,

Resolucdo minima P&B: 1.200 x 1.200 dpi;

Memodria: Minima de 512mb;

Painel de controle com teclas alfanumérico e visor LCD
com linguagem em Portugués do Brasil;

Processador: Minimo de 1 Ghz;

Impresséo Duplex integrada,;

Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

Impressédo via USB: sera aceito somente PDF ou
conjuntamente os formatos JPEG, PDF, TIF e XPS;
Fontes no minimo PCL 5 ou superior e POSTSCRIPT3 ou
superior;

Interface

Conexao: Ethernet 10/100/1000;

Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade;

Porta USB: 1 USB host, alta velocidade de facil acesso;
Suporta protocolo de rede: TCP/IP, IPv4, IPv6, HTTP,
DHCP;

Sistemas Minimos Suportados: Windows 7, Windows 8,
Windows Server 2008 R2, Windows 8, Windows 8.1,
MacOS, LINUX;

185
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e Capacidade de impressdo movel: Apple AirPrint, Google
Cloud Print, Mopria;

Papel e recursos

e Bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;
e Bandeja multiuso para no minimo 100 folhas;
e Gramatura de papel suportado:

Bandeja Padréo: de 60 - 120 g/m2; papel A6, A5, A4 e oficio
no minimo;

e Bandeja Multiuso (MPT): de 60 - 200 g/m2;

e Bandeja de saida de no minimo 250 folhas;

e Tamanho de papel: Envelope, A4, A5, A6, carta, Oficio;
Tipo de papel: Papel Comum, Colorido, Envelope,
Etiquetas.

e Tensado de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tensao de
220v poderd ser atendida com a utilizacdo de
estabilizador/transformador, preferencialmente com 01
(uma) saida (para evitar o0 uso conjunto com outros
equipamentos) com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

Informacdes Adicionais
e Manual em portugués do Brasil
e Painel em portugués do Brasil

Impressora Multifuncional Colorida A3

e Impressora colorida tecnologia laser ou Led nova, de
primeiro uso e em linha de fabricagéo;

e Multifuncional com capacidade de impresséao colorida, com
tecnologia laser ou led A3;

Funcdes de copia, impresséo e digitalizacéo;

¢ Velocidade de impressdo de no minimo 20 ppm em preto e
branco e 20 ppm em cores, em formato de papel carta ou
A4,

e Capacidade de abastecimento de, no minimo, 500 folhas
de papel em uma bandeja interna nos formatos A4, A3 ou
Oficio;

e A bandeja devera suportar todas as gramaturas de papel
de 65 a 200 g/m?;

e Bandeja tipo bypass (manual) multiformato com
capacidade de alimentagdo para no minimo 100 folhas,
suportando todas as gramaturas de 65 a 200 g/m2, sendo

03 10
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aceito, opcionalmente, equipamento cuja capacidadeinclua
o intervalo especificado, conforme exemplos a seguir: 52 a
300g/m2, 60 a 200g/m2, 60 a 216g/m2, 65 a 230g/m2;
Alimentador automatico de originais frente e verso para no
minimo 100 folhas

Capacidade de imprimir, copiar e digitalizar em formatos
A4, carta, Oficio | e Il e AS3;

Scanner com a capacidade de digitalizar documentos
monocromaticos e coloridos na velocidade minima de 50
imagens por minuto em modo simplex / A4;

Bandeja de saida com capacidade minima para 500 folhas
de papel impresso;

Tempo de saida a primeira pagina colorida (impressao)
apos equipamento aquecido de no maximo 10 segundos e
da primeira pégina preto e branco (impressao) de no
maximo 8 segundos;

Memoria minima de 2 GB;

Processador com frequéncia de operacdo minima de um 1
GHz;

Resolucao de impressdo minima de 1.200 x 1.200 dpi;
Reducao/ampliacdo minima de 25% a 400 %;

Uma porta USB acompanhada de cabo para conexdo ao
microcomputador e 01 interface de rede padrdo Gigabit
Ethernet 10/100/1000;

Linguagem PCL5 ou superior e PostScript 3 ou superior;
Painel de toque colorido de toque (touch screen) em lingua
Portuguesa de no minimo 7 polegadas;

Possuir contabilizacdo interna de paginas para as fungdes
de impresséo, copia e digitalizacao;

Capacidade de imprimir ou digitalizar documentos em
cores diretamente para porta/dispositivo USB integrado ao
equipamento;

Capacidade de digitalizar para e-mail ou PC nos formatos
PDF, PDF pesquisavel, PDF/A, JPEG e TIFF;

Resolugdo do scanner minima de 600 x 600 dpi colorido;
Permitir a criacdo de fluxos de digitalizacdo de um toque no
painel principal de fun¢des do equipamento, onde o usuario
nao precisara configurar nenhuma caracteristica do
trabalho e ndo precisarA acessar o recurso geral de
digitalizacao para utilizar este recurso;

Funcao de impressao segura com liberacdo dedocumentos
através de senha;

Deverda possuir drivers de impressdao compativeis e
suportados nos seguintes ambientes: Microsoft Windows,
Linux e MacOS;

Ciclo mensal de Impressdes de até 80.000 (oitenta mil)
paginas mensais.
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e Tensao de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tensao de
atendida com a utlizacdo de
preferencialmente com 01
(uma) saida (para evitar 0 uso conjunto com outros
equipamentos) com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

220v podera ser
estabilizador/transformador,

4.2.
4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

4.3.

Requisitos comuns a todas as impressoras e multifuncionais

Os equipamentos do mesmo item devem ser novos, em linha de producéo,

primeira locacdo, com garantia, inclusive ao toner e pecas.

Software de instalacéo e drivers de impressao;

Solucéo de seguranca e sigilo de documentacéo confidencial,

Configuracéo dos Equipamentos via Rede ou Web;

Funcao de impressao multipaginas;

Requisitos das Quantidades de Equipamentos e franquias

Os equipamentos foram divididos em 03 itens, classificados por tipo de impressora e

as suas respectivas franquias de impressdo bem com as quantidades excedentes estimadas

em aproximadamente 33% da franquia unitaria mensal, conforme as demandas previstas para

0 ano de 2021-2022 e de acordo com o quadro a seguir.

FEREVIEE Franquia
Vo) | Excadente~| Tote e | Totlde
, A , paginas
Tipo | Descrigho | Quantidade |~ ge Mpe;gsiilage por Ano ey
paginas 5 (A + B) meses
(A) (B)
Impressora
o1 | Muttfuncional 155 1.500 500 3.720.000 | 11.160.000
onocromatica
A4 — 45 ppm
Impressora
02 | Monocromatica 185 1.500 500 4.440.000 | 13.320.000
A4 — 45 ppm
Impressora
Multifuncional
03 Colorida A3 — 10 750 250 120.000 360.000
20 ppm
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Total 350 8.280.000 | 24.840.000

* A franquia normal é um valor fixo, onde esta prevista a impressédo de 1.500 paginas
mensais por impressora instalada para os itens 1 e 2, sendo a franquia normal do item 3
de 750 péaginas.

** A franquia excedente é uma quantidade variavel estimada, além da franquia normal,

que podera ser utilizada ou ndo por determinada impressora durante o més.

4.4. Requisitos de Software de Gestao e Controle
4.4.1. O sistema deve compreender a gestdo e monitoracédo das paginas impressas,
copiadas e digitalizadas, através de sistema de contabilizacdo. A
CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao operar esse aplicativo;
4.4.2. Sera fornecido pela CONTRATANTE 1 (Um) servidor e 1 (Uma) estacéo de
trabalho para as instalacdes dos softwares  pertencentes a solucéo,
tais como: Gestdo de impressdes/copias/digitalizacdo, contabilizacdo,
componentes, bem como a adequacao das condicdes elétricas e logicas que
ultrapassarem a condicdo de "adequagado” aos ambientes operacionais
existentes;
4.4.3. O licenciamento do software de gestdo e controle da solucdo de bilhetagem
nas unidades é de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalacao
e todas as configuraces do software a ser utilizado para esta finalidade;
4.4.4. Os custos com licenciamento de bancos de dados utilizados serdo por conta
da CONTRATADA e deveréo ser fornecidas com a solucao;
4.45. A CONTRATANTE provera o espaco necessario e compativel para o
funcionamento dos equipamentos, bem como as instalacdes elétricas com

aterramento, pontos logicos de rede, mobiliario e seguranca do ambiente.

4.4.6. Sistema de Gerenciamento
Para contabilizac&o: O sistema devera:
4.4.6.1. Contabilizar os trabalhos de copia e Iimpressdo identificando
minimamente:
4.4.6.2. Devera permitir extrair o nome do usuario, nome do trabalho impresso,

horério de impressado, impressora, niumero de paginas, cor (colorido ou
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4.4.6.4.

4.4.6.5.

4.4.6.6.

4.4.6.7.
4.4.6.8.

4.4.6.8.1.

4.4.6.8.2.

4.4.6.8.3.

4.4.6.8.4.
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monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), custo de
cadadocumento impresso;

Deveré permitir segregar por tipos de servigos utilizados (impressoes,
copia e digitalizacao);

Devera permitir aos usuarios que, de forma interativa, realizem arranjos
com os dados disponiveis, gerando visualizacbes personalizadas, e
aindapodendo exporta-las no minimo no formato “.CSV” ou “XLS”;

A solucdo devera disponibilizar Web Services que permitam integrar
comoutros sistemas da CONTRATANTE, minimamente o0s seguintes
dados:

Usuério, Computador, Impressor, (Departamento/Setor/Centro de
custo, Conta), Fila de impresséao;

Quantidade total de paginas;

Titulo do documento impresso;

Cor (colorida ou monocromatica);

Tipo de trabalho (cépia ou impressao ou digitalizacao);

Modo de impresséo (se o trabalho € simplex ou duplex);

Tipo de aplicativo (extensdo do documento);

Localidade (site);

Departamento;

E permitida a instalac&o de servidores de aplicacéo na rede interna da
CONTRATANTE;
O sistema deve obrigatoriamente suportar a administracao pela Web;

Controle de impressao:

A solugéo deve permitir estabelecer e aplicar controles sobre os
recursos de impressdo e impressdes, que, a critério da
CONTRATANTE, devera suportar minimamente a criacao de regras
com base:

Nos atributos do trabalho de impressdo como: Color e Simplex;

Nos tipos de trabalho de impresséo;

Devera permitir a definicdo do comportamento da regra minimamente

entre:
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a) Notificar e ndo bloquear o usuario;
b) Notificar e bloquear o usuério;
4.4.6.8.5. Devera ainda suportar que as regras criadas, segundo 0s critérios
supracitados e a critério da CONTRATANTE, ativar/desativar e aplicar
asregras por:
a) Usuarios;
b) Grupo de usuarios;
c) Impressora,
d) Grupos de impressoras;
e) Usuario naimpressora;
4.4.6.8.6. Adicionalmente, devera suportar, a critérioda CONTRATANTE, a
criacaoe aplicacdo de regras que permitam minimamente:
a) Bloquear uso da copiadora;
b) Converter trabalhos de impressao simplex para duplex;
c) Converter trabalhos de impresséao Color para Mono;
d) A conversdo para duplex e/ou para mono, a critério da
contratantepodera se dar de forma automatica;
4.4.6.8.7. E possivel a utilizacéo de linhas de codigo de programacao (scripts)
para criacdo, edicdo e manutencdo das regras de controle dos
recursos de impressdo e impressdes, desde que a interface seja

intuitiva e de facil gerenciamento;

4.4.6.8.8. Seguranca naimpressao

4.4.6.8.8.1. O software de gestdo de impressdo deverd possibilitar aos
usuarios,de forma segura e acessivel, liberar seu documento em
qualquer equipamento, contendo as seguintes premissas:

4.4.6.8.8.2. Disponibilizar em todos o0s equipamentos multifuncionais,
mediante autenticacdo, a liberagdo dos documentos de
impressao retidos, podendoser utilizado o mesmo driver de
Impressao;

4.4.6.8.8.3. Para a liberacdo dos documentos de impressao em impressores
e multifuncionais que ndo possuirem tecnologia para liberacdo

atravésdo painel, admite-se uso de:
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a) Portais de utilizacdo via navegadores web;
b) Smartphones;

c) Terminais com sistemas Windows e/ou Android e/ou iOS;

4.4.6.8.8.4. Possuir fila padronizada para os documentos de impressao,
denominando“nuvem de impressé&o privada”, e que permita:

a) Criar fila de impresséo padronizada que possibilite atuar com
as diferencas de tecnologias de drivers de fabricantes, sendo
autorizado somente nos casos em que ocorrer
incompatibilidade de tecnologias, criar uma fila distinta para
cada fabricante e/ou tecnologia;

4.4.6.8.8.5. A Solucdo devera disponibilizar um “repositério”, onde ficardo
armazenados em seguranca os trabalhos de impressdo até o
momento da liberagédo dousuério, ndo se admitindo, portanto, que
os trabalhos de impressdo permanecam retidos nas filas de
impressaoaté a liberacdo do usuéario;
4.4.6.88.6. A liberagdo dos documentos devera ocorrer mediante
autenticacadodos usuarios nos terminais de liberacdo, e devera
possibilitar minimamente as seguintes alternativas:
a) Senha padréo para usuarios através de codigo PIN;

b) Usuéario e senha de rede;

4.4.7. Monitoragéo

4.4.7.1. O software de monitoracdo deve permitir que 0s usuarios possam efetuar
ogerenciamento de todo o parque do cliente, evitando que ocorra parada

deservico devido a falhas nos equipamentos ou falta de suprimentos:

a) Deveré realizar o monitoramento de forma remota e online,
visando a otimizacdo do atendimento e pro atividade na
identificacdo de falhas de todos o0s equipamentos e
suprimentos;

4.4.7.2. A CONTRATADA devera possuir o controle dos suprimentos e de

seusstatus de carga atual,
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4.47.3. Nestes casos a CONTRATADA devera enviar, mensalmente, um
relatério com a descricdo de todos os suprimentos que estdo
armazenados na CONTRATANTE, contendo:

b) Quantidade;
c) Cor;
d) Capacidade.

4.4.7.4. Devera enviar, mensalmente, relatérios que apresentem:

e) A média de cobertura de todos os suprimentos que foram
utilizados, no més de referéncia,

f) O detalhamento de todos os suprimentos que foram trocados,
agrupados por localidade, com modelo e nome do
equipamento,serial, cor, capacidade, data da entrada e data
da troca, dias emuso,quantidade de paginas impressa, e

cobertura;

4.5. Software de Gerenciamento de chamados
45.1. A CONTRATADA deverd utilizar o sistema de registro e
acompanhamento de chamados atualmente utilizado pela
CONTRATANTE (atualmente o GLPi estd em uso), de forma que as
acOes técnicas estejam integradas agestdo de servicos de TIC da
CONTRATANTE.

4.5.2. O fluxo de atendimento é descrito a seguir:

e O solicitante (usuéario final) entra em contato com a Central de
Servicos de Tecnologia do TJPA, onde sera registrado um
chamado de numero Unico, o qual devera ser direcionado para o
grupo técnico (ou fila) da CONTRATADA no GLPi. Neste
momento,iniciam-se as contagens do Tempo de Atendimento e
do Tempo deSolucéo para o atendimento.

e Considera-se que a CONTRATADA recebe o chamado no

momento em que 0 mesmo € inserido no grupo técnico (ou fila)
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sobsua responsabilidade no GLPi.

e O primeiro contato da CONTRATADA com o solicitante podera
serrealizado presencial ou remotamente (telefone ou sistema de
acesso remoto). Neste momento encerra-se o Tempo de

Atendimento.

e Apés executar as agdes necessarias, a CONTRATADA devera
registrar no GLPi os eventos relativos ao historico dos
chamados.

e A etapafinal do ciclo de vida do chamado € o registro da solucao.
Entende-se como efetiva solucdo da dificuldade ou necessidade
dousuario o restabelecimento integral dos servicos em suas
condi¢cBes normais de qualidade e desempenho. Neste momento
encerra-se o Tempo de Solugéo, desde que néo aja reabertura

dechamado pelo solicitante.

4.6. Requisitos Gerais do Servigo

4.6.1. As manutencdes que ocorrerem em virtude de casos fortuitos ou de forga
maior, mesmoque haja a perda total do equipamento, serdo por conta da
CONTRATADA, sem dnus para a CONTRATANTE;

462. A manutencdo preventiva serd realizada pela CONTRATADA conforme
calendario a ser ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia

dequebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de

funcionamento. Esses servigos seréo prestados preferencialmente nos locais onde
osequipamentos estiverem instalados, ou na sede da CONTRATADA, se outro
equipamento semelhante e em boas condi¢cdes operacionais for reposto no mesmo
local, para que ndo ocorra interrupcdo na continuidade dos servicos da
CONTRATANTE;

4.6.3. Os servicos de manutencdo preventiva serdo realizados pela
CONTRATADA no sistema 8/5 (8 horas, 5 dias por semana), de acordo com 0s
tempos de atendimento determinados neste Termo de Referéncia,

4.6.4. Os servicos de manutencao corretiva e de suporte técnico serdo realizados

pelaCONTRATADA no horario compreendido entre 8h as 20h de segunda-feira a
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sexta- feira, aos sabados de 8h as 14h e aos domingos e feriados de 8h as 14h;
4.6.5. Os tempos maximos para atendimento e solucdo dos chamados por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que
deveraser efetuado pela CONTRATANTE;
4.6.6. O chamado para manutencao corretiva e de suporte técnico sera efetuado
pelaCONTRATANTE, por meio de sistema de registro e acompanhamento de
chamados,fornecido pela mesma.
4.6.7. Em caso de indisponibilidade de abertura por meio desse sistema, a abertura
do chamado se dara por telefone ou por e-mail. A CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA, para fins de abertura do chamado técnico, as seguintes
informacdes,no minimo:

a) Numero de série dos equipamentos;

b) Local onde os equipamentos estéo instalados;

c) Defeito/ocorréncia observada;

d) Nome do responsavel pela solicitacdo e niumero do telefone para contato;

e) Nome do responsavel da unidade da CONTRATANTE;
4.6.8. Define-se “Tempo de Atendimento” como o periodo compreendido entre o
horério de registro do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do registro
de recebimento do chamado feito por parte do técnico da CONTRATADA no
sistema degerenciamento de chamados;
4.6.9. Define-se “Tempo de Solugcdo” como o periodo compreendido entre o horario
de registro do chamado feito pela CONTRATANTE e o horéario do término da
solucéo,devidamente registrado no sistema de registro e acompanhamento de

chamados,

realizado pelo técnico da CONTRATADA, deixando o equipamento em condi¢cdes
normais de operacao;

4.6.10. Entende-se por “Solugédo do chamado” a identificagdo e ado¢céao de medidas
corretivas a serem implementadas para atender o chamado que resultou na
aberturado mesmo;

4.6.11. Caso a CONTRATADA néao termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do
equipamento € inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo, provisoriamente, em
até 04 (quatro) horas, nos locais indicados no quadro do item 2.8.1. Caso o

equipamentooriginal ndo possa ser reinstalado pela CONTRATADA, devera ser feita
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5.

a substituicdopor um equipamento novo no maximo em 60 dias uteis;

4.6.12. O técnico da empresa CONTRATADA fard o registro no sistema de
atendimento com os procedimentos adotados durante o atendimento, fechando
esseregistro apos ter solucionado e concluido o chamado técnico, devidamente
aprovadopela CONTRATANTE;

4.6.13. Entende-se por “Conclusao dos chamados” o término do trabalho realizado
pelaempresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, inclusive para os casos em que houver a necessidade de substituicdo
por backup;

4.6.14. Entende-se por “Fechamento dos chamados” o ato de descrever a solugao
adotada, a conclusao dos chamados, com data e hora, bem como a identificacdo
das pecas substituidas, quando ocorrerem, no sistema de registro e
acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratacao.

4.6.16. A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento dos recursos
humanos necessarios para a opera¢ao do ambiente a ser contratado;

4.6.17. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE relatérios parciais
semanais do sistema de bilhetagem para conferéncia e controle até o 5° dia corrido
do més subsequente, visando dar suporte ao aceite da fatura mensal

correspondenteaquele periodo;

PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

DADOS DA EMPRESA
Nome:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL / RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO

CONTRATO
Nome:

RG:

CPF:

DADOS BANCARIOS:
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Lote

Quantidade Valor unitér?o Valor Franquia Valor Global
Item Descricdo ie com franquia excedente Anual Valor Global
Impressoras normal Anual Anual (A+B) 36 meses
(A) (B)

55 de 48




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
«. SECRETARIA DE INFORMATICA

Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 — 45
ppm com franquia
1 normal de 1.500 155
paginas/més e franquia
excedente de 500

paginas
Impressora
Monocromaética A4 com
1 franquia normal de

2 11500 paginas/més e 185
franquia excedente de
500 paginas
Impressora Multifuncional
Colorida A3 com

3 franquia de 750 10

paginas/més e franquia
excedente de 250
paginas

Total Geral em R$

Local e data.
Validade da proposta (minimo 90 dias)
Assinatura do representante da empresa

Belém, 25 de marco de 2022.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)
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