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ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de outsourcing de
impresséo, com fornecimento de equipamentos, suprimentos, manutencdo e mao de obra

para o prédio Sede do TJPA, Férum Civel e Forum Criminal e seus anexos adjacentes.
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Tribunal de Justica do Estado do Para necessita de uma moderna infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para dar suporte a crescente

informatizacdo de seus processos de trabalho.

Um dos pontos centrais nessa modernizacdo é a melhoria da gestao do servico de
impressédo do Tribunal. A gestdo desse servigco consiste desde a aquisicdo de um bom
equipamento, compra de insumos, estratégia de alocagdo(inclusao/substituicdo), rotina de
substituicdo dos insumos adequados ao equipamentos (papel, toners e fusor solicitados
diretamente ao almoxarifado), controle por meio de software de bilhetagem e relatérios de
consumos (ndo implementado no TJ), manutencdo do equipamentos no laboratério de
informatica (contrato de manutencgéo), controle de reservas até o descarte do equipamento

motivado pela obsolescéncia ou custo de manutengéo ndo vantajoso.

Com efeito, sob a modalidade atual, existem no minimo, trés contratos que podem
ser impactados com as melhorias trazidas com o novo modelo, a saber: aquisi¢cdes (ARPs

e contratacgdes); logistica (Correios/Transportadora); suporte (Contrato de suporte técnico).

A contratacdo de uma empresa especializada em outsourcing de impressao contribui
sobremaneira na melhoria dos processos e na redugdo global dos custos dentro de uma

organizagao.

A implementagdo do modelo outsourcing de impressdo proporciona também a
reducdo da dificuldade de gerenciamento de problemas e de assisténcia técnica em
equipamentos de impressdo, combinada com a simplificagdo da complexa logistica de
compras governamentais e do controle na distribuicdo de suprimentos para equipamentos
de impressdo, economizando, assim, tempo e custos no atendimento das demandas do

Tribunal de Justica do Para.

Vale lembrar que a implementacdo deste servico possibilita alto grau de
escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo, com controle da bilhetagem através de

software especifico por centros de custos.
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possibilita a obtencéo de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagéo de recursos de
forma mais agil e eficiente, além de melhorar o gerenciamento de equipamentos,

suprimentos e impresséo.

Assim, objetivando o cumprimento do planejamento anual da Secretaria de
Informatica para expansdo e renovacao continua do parque de equipamentos de TIC,
necessitamos adquirir solugédo de servigcos de outsourcing de impresséo para atendimento

das necessidades do TJPA.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A solugéo esté devidamente alinhada com o Planejamento Estratégico do Tribunal
de Justica do Estado do Para (PEI) e o Plano de Gestdo 2021-2026 — PROCESSOS
INTERNOS — MACRO DESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA
GOVERNANCA JUDICIARIA — Acédo: Aperfeicoamento da infraestrutura do Poder Judiciario.

Ademais, a contratacao esta prevista no Plano de Contrata¢des do TIJPA para 0 ano
de 2021.

1.3. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades e Locais de Abrangéncia

Para o atendimento dos requisitos estabelecidos nho Documento de Oficializagédo da
Demanda, foi realizado um levantamento detalhado do quantitativo das impressoras
necessarias nos locais considerados como area de abrangéncia do escopo deste estudo,
denominada AREA 1, relacionados no quadro a seguir.

Locais de Implantagdo — AREA 1

Local Endereco Municipio

Avenida Almirante Barroso, 3089
Bairro Souza — Belém Belém
CEP: 66613-710
Prédio do Férum Civel e | Praca Felipe Patroni
Bairro Cidade Velha — Belém Belém
CEP: 66015-260

Prédio do E6rum Criminal | Rua Dona Tomazia Perdigéo, 260
Bairro Cidade Velha, Belém Belém
CEP: 66020-280

Prédio Sede do TIPA e
seus anexos adjacentes

seus anexos adjacentes

e seus anexos adjacentes
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ApOs o levantamento realizado, utilizando técnicas através de monitoramento de
software de gerenciamento de impressao, questionarios via e-mail e entrevistas junto aos
usuarios, foi considerado, para efeito de quantidade, que as impressoras sem garantia e com
mais de 36 meses de uso seriam substituidas por equipamentos novos de 12 linha oriundas
do servico de outsourcing de impressao a ser contratado.

Para efeito de gastos e consumo médio de suprimentos, pecgas, entre outros,
considerou-se o periodo dos anos de 2017, 2018 e 2019, visto que os anos de 2020 e 2021,
em funcéo da pandemia do COVID-19, tornaram-se atipicos ao uso deste servigo no Tribunal
de Justica do Estado do Para para efeito de levantamento estatistico.

A partir dai foram consideradas, para subsidio da franquia por tipo de equipamento,
as demandas de impressfes e copias, com base no histérico do uso de equipamentos e
consumo de papel, extraidos do relatério fornecido pelo departamento de compras do TJPA
bem como dos quantitativos existentes nestes locais.

Esses equipamentos foram divididos em 03 itens classificados por tipo de impressora
e as suas respectivas franquias de impressdo bem com as quantidades excedentes
estimadas em aproximadamente 33% da franquia unitaria mensal, conforme as demandas

previstas para o restante do ano de 2021 e para 2022, de acordo com o quadro a seguir.

Franquia* -
Franquia
o | Excecente | Tetade | Totl ce
Tipo | Descricdo | Quantidade de MIEISEL €2 o p:gr;gs
- paginas
paginas (A +B) meses
(A) (B)
Impressora
Multifuncional
01 Laser 155 1.500 500 3.720.000 | 11.160.000
Monocromatica
A4 — 45 ppm
Impressora
Laser
02 Monocromatica 185 1.500 500 4.440.000 | 13.320.000 .
A4 — 45 ppm =
Impressora 3
i i o
o3 | Multifuncional 10 750 250 120.000 | 360.000 =
Laser Colorida Q
A3 — 20 ppm Q
o
<
[a
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Total 350 8.280.000 | 24.840.000

* A franquia normal é um valor fixo, onde esta prevista a impressao de 1.500 paginas mensais por
impressora instalada para os itens 1 e 2, sendo a franquia normal do item 3 de 750 paginas.

** A franquia excedente é uma quantidade variavel estimada, além da franquia normal, que podera
ser utilizada ou néo por determinada impressora durante 0 més.

b) Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos prestadores de
servigo

A seguir sao relacionadas as solu¢des de mercado relacionadas a referida demanda.

Solugéo de Mercado Prestado de servico

Nome: Lexmark

Site: www.lermark.com.br

Telefone: 0800-771-7166

Nome: Sansumg

Aquisicdo de impressoras Site: www.samsumg.com.br
Telefone: 0800-007-2611

Nome: Xerox

Site: www.xerox.com/pt-br.br
Telefone: 0800-330-7070

Nome: C2A Solu¢Bes em Tecnologia
Site: www.c2a.com.br

Telefone: 91-4008-4008

Nome: Technocopy Equipamentos e
Suprimentos

Outsourcing de impressao Site: www.technocopy.com.br
Telefone: 98-2109-0000

Nome: Tecnoset

Site: www.tecnoset.com.br

Telefone: (11) 97396-6106

Nome: Stoque

Site: www.stoque.com.br

Telefone: 0800-037-3600

Nome: Tecnoset

Site: www.tecnoset.com.br

Telefone: (11) 97396-6106

Nome: Technocopy Equipamentos e
Suprimentos

Site: www.technocopy.com.br
Telefone: 98-2109-0000

Locacédo de impressoras

Conforme o “Manual de Boas Praticas” do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de
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Governanca Digital e na Instrucao Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014 com
forca normativa legal, vinculada a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016 assinada,
em sua Ultima versdo, pelo Secretario de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em 20 de janeiro de 2017 e publicado na mesma
data, que recomenda aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas
de servicos de impresséo e digitalizacdo, deve ser dado preferéncia pela contratacdo de
servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de péginas mais

excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagéo de equipamentos de impressao e digitalizagao.

c) ContratagGes publicas similares

Ap0s pesquisa de mercado realizada, com o intuito de avaliar a solugéo de Outsourcing
de Impressao adquirida por outros 6rgaos e também de validar os requisitos técnicos e de
custos, foi identificado que nenhuma das contratagdes publicas possui total similaridade
com o0 mesmo escopo da demanda do TJPA com relagcdo a quantidade e tipo de
equipamento.

No quadro apresentando abaixo, foi considerado o preco de 1 unidade por tipo de
equipamento em 12 meses ja contemplando uma franquia de 1.500 paginas/més, dos
itens com similaridade encontrada aos servicos demandados neste estudo, porém sem
serem idénticos, mantendo-se as especificagbes minimas similares com o exigido pelo

TJPA, conforme relacionado a seguir:

Valor Global por
Item Descrigdo Orgao Contratante N° Pregéo equipamento

Anual —

MINISTERIO DA  DEFESA Efgé‘_’l%%oz%o _/ =

Comando da Aeronautica ltem 2 - Contrato: R$ 2.250,00 —

BASE AEREA DE BELEM OL/BASE/2021 =

Servico de outsourcing de . A —

im Go ¢ 9 MINISTERIO DA DEFESA | PREGAOC 01/2021 ———
pressdo — Impressora . —8°D SUP — Item _d
h p EXERCITO  BRASILEIRO  8° . R$ 4.223,75 o
1 Multifuncional Laser DEPOSITO DE SUPRIMENTO 2 — Contrato: S
Monocromatica A4 com 03/2021 §
franquia de 1.500 paginas |\NISTERIO DA EDUCAGCAO| Pregéo:212020 / N
Secretaria Executiva| UASG:158425 — g
Subsecretaria de Planejamento e| Item 1, sub-item R$ 3.060,00 I
Orgamento 1.3 — Contrato: =—0
Instituto Federal de Educagao, 02/2021 EE
<
[a
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Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo
IFES - CAMPUS Alegre
MINISTERIO DA  DEFESA Bfgg‘?l%%%o _/
Comando da Aeronautica ltem 1-— Contrato: R$ 2.736,00
BASE AEREA DE BELEM 01/BASE/2021
Servigo de outsourcing de 3 A
im ¢ 5 9 MINISTERIO DA DEFESA PREGAO 01/2021
pressdo — Impressora : —8°D SUP — Item
2 EXERCITO BRASILEIRO 8° . R$ 1.800,00
2 Laser Monocromatica A4 DEPOSITO DE SUPRIMENTO 1 — Contrato:
com franquia de 1.500 03/2021
paginas MINISTERIO DA DEFESA |\ oprans
Comando do Exército l’j AIDSr(eBQfg(.)ZOJ.ZZOOEO/
Comando Militar da Amaz6nia Iteml;ContratO' R$ 1.032,00
122 Regido Militar 07/2021 )
Hospital Geral de Manaus
MINISTERIO DA  DEFESA Bfgg‘,’l%%%o _/
Comangﬁo da ,Aeronéutica ltem 3'_ Contrato: R$ 5.784,00
BASE AEREA DE BELEM 01/BASE/2021
MINISTERIO DA DEFESA| o .
. . Comando do Exército ’L\IJ APSrggfg(.)Zolzf)OEO/
Serwgo de outsourcing de |comando Militar da Amazdnia Item2'—Contrat0' R$ 7.800,00
impressdo — Impressora|122 Regido Militar 07/2021 ’
3 | Multifuncional Laser | Hospital Geral de Manaus
Colorida A3 com franquia [y, \iSTERIO DA EDUCAGAO
de 750 paginas Secretaria Executiva Preqio:212020 /
Subsecretaria de Planejamento e 9 . >
Orcamento UASG.lSElZ)A' 5—
Instituto Federal de Educagéo, ltem 1, su "terﬂ R$ 8.760,00
Ciéncia e Tecnologia do Espirito 1.1 - Contrato:
Santo 02/2021
IFES - CAMPUS Alegre

d) Requisitos do objeto

Trata-se de servico de impressdo corporativa monocromatica e colorida, copias e
digitalizacdo de documentos, doravante denominado outsourcing de impressdo, com
fornecimento de todos os componentes da solugdo: hardware (multifuncionais e
impressoras), software (Bilhetagem), acessorios, incluindo fornecimento de insumos e
suprimentos (papel, cartuchos de toner, cilindros, fusores e kits de manutencdo) das

impressoras, todos originais do fabricante e em linha de producéo, bem como os servigos

de suporte técnico e capacitagao na operacionalizacao de todo o servigo de outsourcing de
impresséo dos equipamentos e no uso dos sistemas, manutencao preventiva e corretiva,

solucdo de gestdo do ambiente de impressdo, gerenciamento e monitoramento dos

equipamentos instalados via software, remanejamento e logistica garantindo o

fornecimento continuo do servico.
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A seguir sdo descritos 0s requisitos especificos de cada equipamento que devera

compor a solugéo de outsourcing.

Tipo | Descricédo Quantidade

Impressora Multifuncional Laser Monocromatica A4

Tecnologia: laser ou led;

Visor LCD: no minimo de 7 polegadas, em portugués;

Funcionalidades: Impressora, Copiadora e Scanner;

Resolucéo de impressdo: minima 600 x 600dpi;

Velocidade: minima 45ppm A4;

Processador: minimo 1.0GHz;

Memoéria: minima 1GB, expansivel, no minimo, até 2GB;

Dispositivo de armazenamento interno: Minimo de 128GB;

Bandeja de papel padrdo: no minimo, tamanhos A4, carta, oficio

e envelopes, com capacidade minima para 500 folhas;

Gramatura suportada bandeja padrao: minimo de 60g/m?2 2;

Gramatura suportada bandeja multiuso: minimo de 60g/m?2

Capacidade para impressao frente/verso automatico (duplex);

Tensdo de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tens&o de 220v

podera ser atendida com a utilizagao de

estabilizador/transformador, preferencialmente com 01 (uma)
saida (para evitar o uso conjunto com outros equipamentos) com
plena capacidade para atendimento do equipamento ofertado

(deve ser fornecido pelo licitante);

o Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrdo TCP/IP,
através de placa interna padrdo ethernet 10/100/1000 Mbps,
com conector RJ45;

e Cabos: cabos para ligacéo elétrica e I6gica (minimo USB);

e Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

e Seguranca: Possibilidade de utilizacéo de senhas para autorizar
a liberacdo da impressédo de documentos;

e Gerenciamento: Software que permita o gerenciamento remoto
da impressora;

e Linguagem: compatibilidade com PCL5 ou superior e PostScript

nivel 3 ou superior;

Compatibilidade com Windows 7, Windows 10, Linux e MacOS;

Rede padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers;

01 155

Médulo Digitalizagao:

e Resolucéo: minima de 600 x 600dpi;

e Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de
50 folhas a serem digitalizadas;

o Digitalizacdo em alimentador automético frente/verso(duplex):
automético ou de passagem Unica;
Velocidade: minimo de 45 ipm em simplex mono;
Pular pagina em branco;
Digitalizag8do: Arquivos deverdo ser digitalizados utilizando
tecnologia de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) via
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painel do equipamento, com pelo menos os formatos do tipo
PDF, PDF/A e PDF PESQUISAVEL NATIVO NO
EQUIPAMENTO;

e Devera possuir recurso de gerar arquivo em formato PDF com
senha;

e Destinos da Digitalizagdo: o equipamento também deverd
permitir redirecionamento de digitalizagdo para e-mail, FTP,
unidade USB, pasta de rede e digitaliza¢&o para nuvem;

e As multifuncionais deverdo ter interface e admitir entrada de
dados, através de teclado alfanumérico, para identificar e
indexar arquivos digitalizados. Nas possibilidades de
digitalizagcao descritas, devera ser possivel realizar a operagdo
de digitalizacdo e envio do documento diretamente do
equipamento, sem a necessidade de utlizagdo de um
microcomputador, para armazenamento em rede;

e O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares
necessarios a implementacdo das possibilidades de
digitalizacdo descritas;

e Compativel com Linux, Windows versdo 7 e 10 bem com
MacOS;

Médulo copiadora

e Deve permitir miltiplas copias do mesmo documento;

e Deve ter capacidade de reduzir as copias em no minimo 25% do
original;

e Deve ter capacidade de ampliar as cépias em no maximo 400%
do original;

Informagdes Adicionais
e Manual em portugués
e Painel em portugués

Impressora Laser Monocroméatica A4

e Impressora monocromatica tecnologia laser nova, de primeiro
uso e em linha de fabricacao;

e Modulo Impressao:
Velocidade: Minima de 45ppm A4;

e Resolucdo minima P&B: 1.200 x 1.200 dpi;

e Memoria: Minima de 512mb;

Painel de controle com teclas alfanumérico e visor LCD com

linguagem em Portugués do Brasil;

Processador: Minimo de 1 Ghz;

Impresséo Duplex integrada;

Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

Impressao via USB: JPEG, PDF, TIFF e XPS;

Fontes no minimo PCL 5 ou superior e POSTSCRIPT3 ou

superior;

02 185
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e Interface
Conexao: Ethernet 10/100/1000;

e Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade;

e Porta USB: 1 USB host, alta velocidade frontal;
Suporta protocolo de rede: TCP/IP, IPv4, IPv6, Http, SMTP,
DHCP;
Sistemas Minimos Suportados: Windows XP, Windows Server
2003, Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7,
Windows 8, Windows Server 2008 R2, Windows 8, Windows 8.1,
MacOS, LINUX;

e Capacidade de impressdo maével: Apple AirPrint, Google Cloud
Print, Mopria;

Papel e recursos

e Bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;
Bandeja multiuso para no minimo 100 folhas;
e Gramatura de papel suportado:

Bandeja Padrao: de 60 - 120 g/m2; papel A6, A5, A4 e oficio no
minimo;

e Bandeja Multiuso (MPT): de 60 - 200 g/m2;

e Bandeja de saida de no minimo 250 folhas;

e Tamanho de papel: Envelope, A4, A5, A6, carta, Oficio;
Tipo de papel: Papel Comum, Colorido, Envelope, Etiquetas.

e Tensao de Alimentacao: de 120V/60Hz

Informagdes Adicionais
e Manual em portugués do Brasil
e Painel em portugués do Brasil

Impressora Multifuncional Laser Colorida A3

e Impressora monocromética tecnologia laser nova, de primeiro
uso e em linha de fabricagéo;

e Multifuncional com capacidade de impressdo colorida, com
tecnologia laser ou led A3;
Funcdes de cépia, impresséo e digitalizacao;

03 e Velocidade de impressdo de no minimo 20 ppm em preto e 10
branco e 20 ppm em cores, em formato de papel carta ou A4;

e Capacidade de abastecimento de, no minimo, 500 folhas de
papel em uma bandeja interna nos formatos A4, A3 ou Oficio;

e A bandeja devera suportar gramatura de papel entre 60 a 250
g/mz,

e Bandeja tipo bypass (manual) multiformato com capacidade de
alimentacdo para no minimo 100 folhas, suportando gramaturas
entre 60 a 250 g/m?;

PAPR0O202102106V01

PA-PRO-2021/02106

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuério), FELIPE
MORAES FREITAS(usuério) e ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA(usuario).

Use 2862195.19020409-8629 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 06/07/2022 08:41




w .. PODER JUDICIARIO

‘b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
cwmizzme. SECRETARIA DE INFORMATICA

e Alimentador automéatico de originais frente e verso para no
minimo 100 folhas

e Capacidade de imprimir, copiar e digitalizar em formatos A4,
carta, Oficio | e Il e A3;

e Scanner com a capacidade de digitalizar documentos
monocromaticos e coloridos na velocidade minima de 50
imagens por minuto em modo simplex / A4;

e Bandeja de saida com capacidade minima para 500 folhas de
papel impresso;

e Tempo de saida a primeira pagina colorida (impressdo) apés

equipamento aquecido de no méaximo 10 segundos e da primeira

pagina preto e branco (impresséo) de no maximo 8 segundos;

Meméria minima de 2 GB;

Processador com frequéncia de operacdo minima de um 1 GHz;

Resolucéo de impressao minima de 1.200 x 1.200 dpi;

Reducéo/ampliagdo minima de 25% a 400%;

Uma porta USB acompanhada de cabo para conexdo ao

microcomputador e 01 interface de rede padrao Gigabit Ethernet

10/100/1000;

Linguagem PCLS5 ou superior e PostScript 3 ou superior;

Painel de toque colorido de toque (touch screen) em lingua

Portuguesa de no minimo 7 polegadas;

e Possuir contabilizacédo interna de paginas para as fungées de
impresséao, copia, digitalizacéo e fax;

e Capacidade de imprimir ou digitalizar documentos em cores
diretamente para porta/dispositvo USB integrado ao
equipamento;

e Capacidade de digitalizar para e-mail ou PC nos formatos PDF,
PDF pesquisavel, PDF/A, JPEG, TIFF e XPS;

e Resolucédo do scanner minima de 600 x 600 dpi colorido;

e Permitir a criagdo de fluxos de digitalizacdo de um toque no
painel principal de fungdes do equipamento, onde o usuario ndo
precisara configurar nenhuma caracteristica do trabalho e ndo
precisara acessar o recurso geral de digitalizac@o para utilizar
este recurso;

e Funcdo de impressdo segura com liberacdo de documentos
através de senha;

e Devera possuir drivers de impressdo compativeis e suportados
nos seguintes ambientes: Microsoft Windows, Linux e MacOS;

e Ciclo mensal de impressdes de até 80.000 (oitenta mil) paginas.

1.4. DIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS

a) Disponibilidade de solugédo similar em outro érgdo ou entidade da Administracao
Publica

Os servicos a serem contratados e relacionados neste Estudo Preliminar s&o
comumente encontrados em Varios processos de contratagdo em outros 6rgdos da

Administracao Publica.
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Esta constatacao pode ser verificada a partir do item 1.3, alinea “C” que relaciona, em
varios 6rgdos, o servigo de outsourcing de impressdo como solugdo contratada, porém nao
havera a possibilidade de disponibilizagdo dessa solucdo para que servidores do TJPA

facam uso, ou seja, ndo poderao ser utilizados por este Tribunal.

b) Solucdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

N&o aplicavel a demanda, pois 0s objetos da contratagédo sao servi¢os de locacéo de
hardwares e suprimentos, com manutencdo e mao de obra, consequentemente, ndo €&
disponibilizado no respectivo Portal.

Em relagdo ao software de bilhetagem constante da solugdo a ser contratada, foi
encontrado o CURUPIRA na verséo 1.4.17, porém o mesmo n&o é necessario pois a solucdo
a ser contratada normalmente ja é comercializada com o software sem custo adicional

juntamente com os equipamentos.

c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC
N&o aplicavel pois ndo se trata de contratacdo de software.

d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciéario
N&o aplicavel ao caso tem tela, pois o MNI trata das interfaces publicas de prestacao
de servicos (de software) para os sistemas judiciais em uso nos tribunais brasileiros e nesse
caso trata-se de contratacdo de servico de locacéo de hardware e software.
e) Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil)
N&o aplicavel pois ndo se trata de contratacdo de software.
f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (More-Jus)
N&o aplicavel pois ndo se trata de contratacdo de software.
g) Orcamento estimado
Os custos unitarios estimados resultantes da pesquisa de precos no mercado nacional

bem como em outros 6rgdos publicos, sdo descritos no quadro abaixo, considerando o

preco unitario por tipo de equipamento em 36 (trinta e seis) meses, incluindo papel, a

franquia fixa e a franquia excedente referente.
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Valor unitario Valor_
com franquia ARl VIS I Valor Total
- o =
Lote | Item Descricao Contratante N° Pregéo N — excedente Anual 0 (EEES
A) Anual (A+B)
(B)
i Pregao
MINISTERIO DA| 812020/
DEFESA UASG:120
Comando da| 628 — ltem R$ 2.250,00 R$ 750,00 R$ 3.000,00 R$ 9.000,00
Aeronaytlca 2 -
BASE AEREA DE| Contrato:
BELEM 01/BASE/2
021
Proposta
Comercial C2A — - R$7.20000|  R$ 1.800,00 R$ 9.000,00 R$ 27.000,00
Solugbes em
Tecnologia
Impressora MINISTERIO DA| PREGAO
Multifuncional DEFESA 01/2021 -
Laser EXERCITO 8°D SUP
Monocromatica | BRASILEIRO  8°| — Item 2 — R$ 4.223,75 R$ 1.055,00 R$ 5.278,75 R$ 15.836,25
A4 cOm|DEPOSITO DE| Contrato:
franquia SUPRIMENTO 03/2021
1 |normal de ,
1.500 MlNlSTERJO DA
paginas/més e |EDUCACAO
franquia Secretaria
excedente de | Executiva Pregéo:21
500 Subsecretaria de| 2020/
paginas/meés Planejamento e | UASG:158
Orgamento 425 - Item R$ 3.060,00 R$ 780,00 R$ 3.840,00 R$ 11.520,00
Instituto  Federal| 1, sub-
de Educagéo, | item 1.3 —
1 Ciéncia e| Contrato:
Tecnologia do| 02/2021
Espirito Santo
IFES - CAMPUS
Alegre
Preco médio unitario R$ 4.183,44 R$ 1.096,25 R$ 5.279,69 R$ 15.839,06
Quantidade total 155 155 155 155
IPTEED [T ol acei“i’tedg R$648.433,20| R$169.918,75| R$818.351,95| R$ 2.455.054,30
3 Pregéo
MINISTERIO DA |812020/
DEFESA UASG:120
Comando da|628 — Item —
II_mprerssora Aeronéytica o R$ 2.736,00 R$ 912,00 R$ 3.648,00 R$ 10.944,00 =
Mo cromatica | BASE AEREA DE | Contrato: =
onocromatica | gy g\ 01/BASE/2 ———
A4 com —
. 021
franquia
o, |normal de|MINISTERIO DA|PREGAO
1.500 DEFESA 01/2021 -
paginas/més e |EXERCITO 8° D SUP g3
franquia BRASILEIRO 89| Item 2 — R$ 1.800,00 R$ 600,00 R$ 2.400,00 R$ 7.200,00 5
excedente de|DEPOSITO DE |Contrato: o
500 SUPRIMENTO 03/2021 §
paginas/més Proposta N
i _ o
Comercial C2A . R$ 5.760,00 R$ 960,00 R$ 6.720,00 R$ 20.160,00 I
Solucdes em o
Tecnologia E
<
—
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MINISTERIO DA
DEFESA N°Pregao:
Comando do [212020/U
Exército ASG:1600
Comando Militar | 20 — Item R$ 1.032,00 R$ 300,00 R$ 1.332,00 R$ 3.996,00
da Amazonia |1 -

122 Regido Militar | Contrato:
Hospital Geral de [07/2021

Manaus
Prego médio unitario R$ 2.832,00 R$ 693,00 R$ 3.525,00 10.575,00
Quantidade total 185 185 185 185
Preco maximo total aceitd do| - pg 573.620,00| R$128.20500| R$652.12500| RS 1956.375,00
i Pregéo
MINISTERIO DA 812020/
DEFESA UASG:120
ggg‘)zgggca da 22_8 — ltem R$5.784,00| RS 1.446,00 R$7.23000|  R$21.690,00
BASE AEREA DE | Contrato:
BELEM 01/BASE/2
021
Proposta
ggm;g:" CZAe - : R$21.000,00| R$3.00000|  R$24.00000(  R$72.000,00
Tecnologia
MINISTERIO DA
(D:EFESQ 4o |PREGEO
Impressora omando ©|01/2021 -
Multifuncional Exercito . 8° D SUP
Laser Colorida|Comando Militar| = ~ R$ 7.800,00 R$ 1.680,00 R$ 9.480,00 R$ 28.440,00
A em 2
A3 com da Amazonia i
: 122 Regiao Militar | ONta:
franquia g 07/2021
3 |normal de 750|Hospital Geral de
paginas/més e |Manaus
franquia MINISTERIO DA
excedente de EDUCACAO
250 | Secretaria
paginas/més Executiva Pregédo:21

Subsecretaria de |2020 /
Planejamento e [UASG:158
Orgamento 425 — Item
Instituto  Federal | 1, sub-
de Educacéo, |item 1.1 —
Ciéncia e | Contrato:
Tecnologia do [02/2021
Espirito Santo
IFES - CAMPUS

R$ 8.760,00 R$ 2.190,00 R$ 10.950,00 R$ 32.850,00

Alegre
Preco médio unitario R$ 10.836,00 R$ 2.079,00 R$ 12.915,00 R$ 38.745,00

Quantidade total 10 10 10 10 o

o ! o

Preco maximo total aceito do | g 108 360,00 R$20.790,00|  R$129.15000| RS 387.450,00 >

=]

Preco maximo total aceito do Lote| R$1.280.711,65| R$318.913,75| R$1.599.625,40( R$ 4.798.879,30 S

—

N

o

N

o

o

o

<

—
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1.5. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTACAO DO ORCAMENTO ESTIMADO

Considerando o exposto no item 1.3, alinea “C” (Pesquisas em outros 6rgaos) e o
exposto no item 1.4g (Orcamento estimado) e ainda levando em conta que néo havera custos
complementares referentes a garantia, servicos e insumos, observa-se a melhor rela¢éo custo
x beneficio seria pelo outsourcing de impressao através de licitagdo na modalidade Pregéo, na
forma eletrbnica, com critério de julgamento menor preco por lote, tendo o custo global
maximo para 36 meses da demanda na importancia de R$ 4.798.879,30 (quatro milh&es,

setecentos e noventa e oito mil, oitocentos e setenta e nove reais e trinta centavos).

1.6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o se verifica contratagbes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacao desta demanda.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO

A escolha da solugdo por outsourcing de impressdo através de licitacdo na
modalidade pregdo na forma eletrdnica, justifica-se através dos varios beneficios que serdo
alcancados pelo TIPA, conforme abaixo elencados:

I.  Melhor controle do consumo de insumos de impressdo, ha medida em que a
solucdo possuird um servico de gerenciamento de impressdo, atualmente
inexistente, o qual, inclusive, pode ser aplicado em toda a rede de impresséo do
TJIPA;

II.  Reducdo dos impactos ambientais, uma vez que o controle de impressao
supramencionado, limita a quantidade de impressd@es (limite de quotas) ou ainda
fornece a transparéncia acerca do consumo de impressao de cada usuario ou
unidade, o pode ensejar na reflexdo em torno do ato de imprimir, viabilizando uma
reducd@o no uso de papel e materiais de impresséo;

Ill.  Redugdo no tempo de atendimento aos incidentes do servico de impressao e
digitalizacdo, onde presume-se que a contratada seja especializada nesses tipos
de servicos (logistica, manutencao e atendimento), aumentando a disponibilidade

dos servicos de impresséo para os servidores;
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IV. Reducdo de custos em contratos de manutencdo (a exemplo do contrato

001/2019, que é precificado em franquia de hardware de impressdo e

digitalizacédo), dado que apenas ficaria cobertas pelos servigos de manutengéo

atualmente existente, o escopo negativo do outsourcing;

V. Melhor adequagdo da for¢ca de trabalho disponivel no contrato 001/2019,

extraindo melhores resultados nos atendimentos de sistemas, na medida em que

os frequentes atendimentos aos servigos de impressdo concorrem com aqueles;

VI.  Sustentabilidade e Politica ambiental com a logistica reversa dos cartuchos

vazios dos suprimentos (toner, cilindro, kit de manutencao, fusores) e pecas

usadas/defeituosas.

Além disso, através do estudo realizado, conforme demonstrado no quadro

comparativo abaixo, observou-se que a escolha pelo outsourcing de impressao proporciona

uma reducédo dos custos de impresséo, em relagédo ao cenério atual adotado pelo TIPA,

em meédia na ordem de 2,94%, representando uma economicidade total estimada de

aproximadamente R$ 133.981,38 (centro e trinta e trés mil, novecentos e oitenta e um reais

e trinte e oito centavos) ao longo dos 3 anos do contrato, podendo ainda aumentar a

economia visto que durante a licitagdo os valores tendem a ser menores.

Analise comparativa dos custos com impressao de documentos no TIPA

(Valores considerados para 1 equipamento com *18.000 impressdes por ano)

Tipo 1 - Impressora Multifuncional Laser Monocromatica A4 — 18.000 impressdes por ano

Suprimentos Incluindo

Logistica + Pegas +

Equipamento

Tipo de Aquisicdo " =
p - Proporcional a 1/3 do tonner, cilindro e papel Mangtengao Custo / impresséo
Solugéo valor (ltima compra) (Dados retirados do sistema | (Dados retirados contrato
GRP/Thema) 001/2019)
Solugéo atual
(com base na
média dos R$3.333,33 R$ 958,41 R$ 841,60 R$ 0,28
(R$ 10.000/3 anos)

anos 2017,
2018 e 2019)
Solugéao
proposta de
Outsourcing
* Valor
resultante da 0 0 0 R$ 0,23
média da
coluna “valor
por
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Anual” do item 1
(R$ 4.183,44)
dividido por
18.000 cépias

Economia estimada

17%

Tipo 2 - Impressora Laser Monocroméatica A4 — *18.000 impressdes por ano

Tipo de
Solugao

Aquisicéo
Proporcional a 1/3 do
valor (Ultima compra)

Suprimentos Incluindo
tonner, cilindro e papel
(Dados retirados do sistema
GRP/Thema)

Logistica + Pegas +
Manutengéo
(Dados retirados contrato
001/2019)

Custo / impresséao

Solugéo atual
(com base na
média dos
anos 2017,
2018 e 2019)

R$ 633,33
(R$ 1.900/3 anos)

R$ 647,55

R$ 1.252,00

R$ 0,14

Solugéo
proposta de
Outsourcing
* valor
resultante da
média da
coluna “valor
por
Equipamento
Anual” (R$
2.832,00) do
item 2 dividido
por 18.000
copias

R$ 0,15*

Economia estimada

-6%

Tipo 3 — Impressora Multifuncional Laser Colorida —*9.000 por ano

Tipo de
Solugao

Aquisicéo
Proporcional a 1/3 do
valor (Ultima compra)

Suprimentos Incluindo
tonner, cilindro e papel
(Dados retirados do sistema
GRP/Thema)

Logistica + Pegas +
Manutencéo
(Dados retirados contrato
001/2019)

Custo / impressao

Solugéo atual
(com base na
média dos
anos 2017,
2018 e 2019)

R$ 4.000,00
(R$ 12.000,00/3anos)

R$ 2.153,10

R$ 210,40

R$ 0,70

Solugéao
proposta de
Qutsourcing
* Valor
resultante da
média da
coluna “valor
por
Equipamento
Anual” (R$
10.836,00) do

R$ 1,20*
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item 3 dividido
por 9.000 copias

Economia estimada -41%

*Média ponderada da economia estimada 2,94%

* Memoria de célculo da média ponderada da economia estimada:

Calculo baseado nos valores do quadro no item 1.4.g e o no % de economia encontrado no quando acima
A B C
N° Itens Total do item % de economia | (Total do item x % de
or¢ado encontrado .
economia)
1 Impressora Multifuncional ~ Laser | r¢ 2.455.054,30 17% R$ 417.359,23
Monocromética A4
5 mpressora Laser Monocromatica | R¢ 1.956.375,00 - 6% R$ - 117.382,50
3 Impressora  Multifuncional Laser | R¢ 387.450,00 -41% R$ - 158.854,50
Colorida
2,94%
4 Totais R$ 4.798.879,30 (C1+C2+C3/A4) x 100

A tabela foi montada conforme o estudo relatado no item 1.3, alinea “a”, bem como
utilizando dados extraidos dos sistemas GRP/Thema dos anos de 2017, 2018 e 2019.

A contratacdo ainda atendera ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado do Para (PEI) e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETIC),
convergindo nas etapas 12.1.7 e 7.3.3 do Plano de Gestdo 2021-2026 — PROCESSOS
INTERNOS — MACRO DESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E
DA GOVERNANCA JUDICIARIA — Ac#o: Aperfeicoamento da infraestrutura do Poder
Judiciario.

Os servigos que compde a solucéo serdo demandados de uma Unica vez.

a) Descricdo do objeto
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Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de outsourcing de
impresséo, com fornecimento de equipamentos, suprimentos, manutencdo e mao de obra

para o prédio Sede do TIPA, Férum Civel, Forum Criminal e seus anexos adjacentes.

b) Alinhamento em relagdo as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

A forma de execucdo dos servigos previstos na presente contratacdo esta alinhada
aos requisitos tecnolégicos, bem como ao Planejamento Estratégico e de contratacdes do
TJPA. Ressalta-se que os referidos requisitos consideram a necessidade estratégica de
atualizacédo, seguranca, protecdo de dados e evolucao tecnoldgica do parque computacional

do Tribunal.

c) Objetivos com a contratagéo

O Outsourcing de Impressdo tem por objetivo, entre outros, a insercdo de
equipamentos corretos, atualizados e melhorar o gerenciamento de impressdes visando a
reducado de gastos excessivos dos servicos de impressao no ambiente de trabalho além de
manter atualizada a moderna infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) do TJPA com o objetivo de dar um melhor suporte a crescente informatizacado das
atividades jurisdicionais, além da substituicdo dos equipamentos que estédo obsoletos ou que
ja se encontram danificados e de preservar o meio ambiente com o controle efetivo e

diminui¢cdo de consumo de papel.

d) Beneficios a serem alcangcados com a solucéo escolhida

Esta contratagédo tem como beneficios esperados os itens elencados a seguir:

1) Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com o servico de
Outsourcing de Impressédo a reducao de despesas é proeminente. Tal redugéo decorre da
diminuicdo dos gastos com impressao e copias, eliminacdo do estoque e logistica dos

insumos consumiveis, incluindo papel reprogréafico, além da atualizagédo tecnolégica sem

necessidade de investimento por parte do 6rgéo contratante do TJPA,;

2) No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o gerenciamento dos

equipamentos em rede é realizado através do sistema de Outsourcing de Impresséo (Ol);
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3) Do ponto de vista da gestdo administrativa o outsourcing de impressao
proporciona um alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de utilizagcdo com a bilhetagem
por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestao centralizada do servi¢o de impressao
gue, em consequéncia, possibilita a obtengdo de indicadores de qualidade, desempenho,

disponibilidade, utilizacéo de recursos de forma mais &gil e eficiente;

4) Proporciona, também, um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos,

impresséo e a redugdo de custos;

5) Permite a eliminagdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para

atendimento de solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis;

6) Oportuniza a eliminagdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisicdo de

equipamentos;

7) O alto grau de escalabilidade proporciona a redugéo de custos com 0s insumos e
materiais consumiveis, incluindo papel reprografico, visto que estes sao fornecidos com

menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servico;

8) Eliminacdo da necessidade do 6rgdo de realizar a contratacdo especifica de
servicos de manutencéo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo

sera de responsabilidade do prestador do servico de Ol.

e) Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servicos a serem

contratados
Demanda | Quantidade de Sl ol Dt;cg:ltt::;os
Tipo Descrigcao h . Aferigao da Ry
Prevista | Bens/Servigos ; Meios
Quantidade -
Probatoérios
A partir dos
Senvigo de outsourcing de registros de Registros por
impressao — Imoressora localizagéo de e-mail e
01 I\BIuItifuncionaIpLaser 155 155 equipamentos relatérios
Monocromatica Ad — 45 pom via sistema fornecidos
PP GRP/Thema e | pelos sistemas
SDM
Apartir dos Registros por
Servigo de outsourcing de registros de e-mail e
02 | impressdo — Impressora Laser 185 185 localizagéo de relatorios
Monocromatica A4 — 45 ppm equipamentos fornecidos
via sistema pelos sistemas
GRP/Thema e

PA-PRO-2021/02106

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuério), FELIPE
MORAES FREITAS(usuério) e ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA(usuario).

Use 2862195.19020409-8629 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 06/07/2022 08:41

PAPR0O202102106V01



w .. PODER JUDICIARIO

‘b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
cwmizzme. SECRETARIA DE INFORMATICA

SDM
A partir dos
Servigo de outsourcing de reg[stro§ de Reglstrqs por
impressio — Imoressora localizagdo de e-mail e
03 pres: P . 10 10 equipamentos relatorios
Multifuncional Laser Colorida e .
A3 — 20 ppm via sistema fornecidos
pp GRP/Thema e | pelos sistemas
SDM

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

a) Infraestrutura tecnoldgica
Serd utilizada a infraestrutura ja existente periodicamente pela Secretaria de

Informética seguindo as melhores préaticas em Tl e consciéncia ambiental.

b) Infraestrutura elétrica
Seréd revisada e monitorada a infraestrutura ja existente periodicamente pela

Secretaria de Engenharia seguindo as melhores praticas em Tl e consciéncia ambiental.

c) Logistica de implantacéao
A logistica de implantagédo do projeto devera ser executada por um Gerente de
Projetos da empresa contratada juntamente com um servidor da Secretaria de
Informatica do TJPA, que tomara como base os planos e o cronograma detalhado de
execucdo, que deverdo ser entregues pela CONTRATADA no prazo méaximo
estabelecido abaixo descritos, apds a assinatura do contrato.
Prazos méximos determinados para entrega funcional da solugcdo que contempla:
1) Todos os componentes instalados e configurados;
2) Todos os servigos definidos no Termo de Referéncia e necessarios ao pleno
funcionamento da solucao:
Fase 01 — Elaboracao e entrega do Projeto de implanta¢do — em até 10 dias corridos

apos a data da publicagdo do contrato;

Fase 02 — Execuc¢do do Plano de Implantagdo — em até 30 dias corridos apos o

término da fase 01;

Fase 03 — Treinamento — em até 10 dias corridos apés a implementacao da fase 02.
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Fase 01 - Elaboracéo e entrega do Projeto de Implantacgéo:

A CONTRATADA devera apresentar em até 10 dias corridos apos a assinatura do
contrato um Plano de Trabalho, denominado Projeto de Implantagdo, composto no
minimo, pelos seguintes itens:

PLANO DE LOGISTICA PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS: Neste plano devera ser detalhado o processo de distribuicdo de todos
0s componentes da solugdo, contendo a relagdo completa dos equipamentos a serem
fornecidos, bem como discriminando omodelo, nimero de série, tipos e codigos dos
suprimentos, e a relagdo dos recursos e servigos que serdo utilizados para a instalagao
dos mesmos nos locais designados pela CONTRATANTE;

PLANO DE CONFIGURACAO E INTEGRACAO DOS PRODUTOS: Neste plano
devera constar a documentacéo da arquitetura da solugéo, a configuragéo e integracao
dos produtos, relacionando e definindo cada um dos componentes de hardware e
software utilizados na solugdo; constar ainda um diagrama ilustrando como os
componentes distribuidos seréo instalados e configurados, sob os aspectos da Rede de
Comunicacao de Dados (componentes/protocolos/portas/etc.), além do detalhamento da
infraestrutura elétrica e l6gica necesséria;

PLANO DE INSTALACAO DOS PRODUTOS: Neste plano deverdo estar
relacionados todos os manuais de instalagdo dos produtos, todos os procedimentos
necessarios para instalacédo e configuracdo de cada um dos componentes da solucao,
incluindo hardware e software, considerando todasas unidades da CONTRATANTE.
Também devera descrever como sera realizado o treinamento para os usuarios que
utilizaréo a solugéo, em todasas unidades da CONTRATANTE;

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAOQ: Devera ser entregue um
cronograma detalhado contendo o desdobramento das atividades do projeto com prazos
definidos, considerando a concluséo total da implantagédoda solugéo, que inclui a entrega,
instalagdo, configuragao e integracao de todos os componentes, além de treinamento
para a equipe da CONTRATANTE que utilizara a solucgéo.

Fase 02 — Execucéo do plano de implantacao:
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A empresa CONTRATADA deveré concluir esta fase em até 30 dias corridos apos
o término da fase 01 para a Regido Metropolitana de Belém, devendo proceder conforme
o planejamento apresentado na Fase 01,denominado Projeto de Implantacéo. Nesta fase
2 deverdo ser considerados os seguintes itens:

O transporte dos bens pela CONTRATADA até as localidades onde serdo
prestados os servicos. Na unidade CONTRATANTE, um responsavel da
CONTRATANTE receberd os componentes e indicara o local de instalagéo, fornecendo
0 espago necessario para o armazenamento;

Verificagdo dos componentes de hardware. O responsavel da CONTRATADA ira
verificar se 0s componentes entregues sdo novos, de primeiro uso, em linha de
fabricacdo e se possuem as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia,
apos o que sera emitido o termo de aceitacéo respectivo;

O fornecimento de servidor(es) e de estacdes de trabalho para instalagcdes dos
softwares pertencentes a solucgéo, tais como: gestéo de impressdes/cépias/digitalizacao,
contabilizacdo, drivers e outros componentes serdo fornecidos pela CONTRATANTE,
bem como a adequacéo das condi¢des elétricas e légicas que ultrapassarem a condi¢éo
de “adequagao” aos ambientes operacionais existentes”, indicados no item anterior;

A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory da
CONTRATANTE seré de responsabilidade da CONTRATADA,

S&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a Instalacdo e configuragao
do(s) Servidor(es) de Impressdo, com a infraestrutura de Tl da CONTRATANTE,
incluindo a configuragdo de todos os drivers das impressoras e de todas as filas de
impressao que serao utilizadas, conforme definicbes da CONTRATANTE;

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, integrar e customizar o painel
das multifuncionais, conforme as aplica¢des contidas neste termo, disponibilizando, em
um diretério compartilhado da rede, o arquivo dos documentos digitalizados;

A CONTRATADA devera entregar um relatério técnico, em formato de “checklist”,
informando as condi¢cbes encontradas nas unidades da CONTRATANTE durante a
realizacdo das instalacdes dos equipamentos e adequacdes elétricas necessarias a

implantacdo dos produtos de hardware.

Fase 03 =Treinamento:
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O treinamento tera o objetivo de capacitar todos os usuarios que utilizardo as
funcionalidades, realizardo a operacionalizagdo e também a gestdo dos recursos da
solugéo, devendo ser concluido em até 10 (dez) dias corridos apos a entrega da fase 02.

Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde forem instalados os
componentes da solugéo, incluindo software e hardware. O deslocamento e demais
despesas com instrutores ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como o fornecimento

de todo o material necessério a realizagdo do treinamento.

d) Espaco fisico
Sera providenciado pela Secretaria de Engenharia seguindo as melhores praticas em

Tl e consciéncia ambiental.

€) Mobiliario
Sera providenciado pela Secretaria de Administragdo em conjunto com o

departamento de patriménio do TJPA.

f) Impacto ambiental

Seréo utilizadas as melhores préaticas em Tl para minimizar o impacto ambiental, como
por exemplo o armazenamento em local apropriado e o descarte seletivo correto de
equipamentos inserviveis através da recolha dos mesmos pelas empresas devidamente
responsaveis por isso, objetivando sempre minimizar o impacto ambiental oriundo da
contratacdo da solugéo.

Além disso, a empresa contratada sera responsavel pela logistica reversa, coleta,
reciclagem e correta destinacéo dos residuos durante o periodo contratual, conforme art. 3°,
incisos | e XVIII, e Sec¢éo Il — Da Responsabilidade Compartilhada, art. 30 da Lei 12.305, de
02/08/2010.

1.9. HISTORICO DE CONTRATACOES ANTERIORES NO TJPA
Nao ha registro de contratacdes anteriores no TIJPA em relacdo ao servico de

outsourcing de impressao.
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Destacamos que atualmente o TJPA costuma adquirir impressoras e suprimentos
para atender sua demanda, bem como, contratar empresa especializada para a manutengéo

dos equipamentos que compde a solugao.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO
2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
Os recursos materiais como troca de pegas e/ou substituicdo de equipamento, bem
como 0s servigos de suporte técnico e capacitagao na operacionalizagéo, serédo providos

através da assisténcia técnica e de acordo com o periodo de vigéncia do contrato.

Os recursos humanos para continuidade do objeto contratado sdo os integrantes
especificados na Equipe de Gestéo e Fiscaliza¢do da Contratacdo, bem como pelo menos
1 profissional de nivel técnico disponibilizado pela empresa contratada em cada local de
abrangéncia deste estudo técnico (Prédio SEDE, Férum Civel e Férum Criminal), no regime
de 8/5 (oito horas, 5 dias por semana), para o atendimento aos usuérios e a realizacéo da

manutencao corretiva dos equipamentos.

2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGCAO DE TIC

Em caso de eventual interrupc¢éo contratual, seja por inexecuc¢do parcial ou total no
fornecimento de qualquer um dos servigos contratados da solugdo como: manutencao,
equipamentos ou suprimentos, cabera a Secretaria de Informatica realizar uma nova
contratacdo para suprir a demanda, com a antecedéncia necessaria, para que seja feita a

transicao de forma gradual.

Visando ainda garantir a continuidade do servigo, 0s equipamentos que fazem parte
da solucéo deverdo permanecer nas instalagées do TIJPA pelo prazo de até 90 (noventa)
dias a fim de permitir a recomposi¢do dos servicos em sua totalidade pela nova contratagédo
e ainda, os servidores do TJPA que participarem da transferéncia de conhecimento,

deverdo dar continuidade aos servigos essenciais.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO
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a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao
Os equipamentos devem ser devolvidos e recolhidos antes do final da vigéncia do
contrato sempre em sua versdo mais atualizada equivalente aquela especificada no Termo

de Referéncia.
b) Transferéncia final de conhecimentos

A CONTRATADA devera promover a transicdo contratual e repassar para o TIPA
e/ou para a nova CONTRATADA todos os dados, documento e elementos de informacao

utilizados na execucéo dos servigos.

Para melhor estruturar a transigéo, o TJPA ira realizar uma reunido de alinhamento
de expectativas com a nova CONTRATADA, quando serdo definidos os grupos de
passagem de servico e tera inicio formal a transferéncia de conhecimento entre as

empresas.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre o

TJPA e a CONTRATADA podendo consistir em um ou combinagdo dos seguintes meios:

e Divulgacao eletrbnica;

e Base de conhecimentos;

e Registro de ligagBes aprendidas;

e Registro das solug@es alternativas utilizadas;

e Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos;

o DocumentagGes de melhores préticas;

¢ Reunides e suas respectivas atas;

o Relatorios periodicos;

e Ferramentas de comunicacao e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

c) Devolucdo de recursos materiais
N&o se aplica, pois se trata de aquisicao de servico de locagdo de equipamentos, 0s
guais serdo de propriedade da CONTRATADA, motivo pelo qual ndo havera necessidade

de devolug&o de material, somente o recolhimento dos bens pela propria empresa.

d) Revogacéo de perfis de acesso

Aplica-se na medida em que os terceirizados terdo acesso ao GLPi para tratar os

chamados abertos pelos usuarios. Revogar-se-a os acessos quando do término de vigéncia

dos contratos.
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A empresa contratada devera disponibilizar algum tipo de e-mail para o que as

notificag6es do GLPi sejam acessadas, individualmente, pelos técnicos.

e) Eliminacao de caixas postais
N&o se aplica, pois, a solugdo ndo contempla controle de caixas postais.

Adicionalmente, a existéncia de caixas postais € uma responsabilidade da contratada.

24. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM
RELACAO A EMPRESA CONTRATADA

A Unica estratégia considerada seria o de planejamento prévio (e em data adiantada
em relacdo ao término de vigéncia contratual) para uma nova contratacdo, de forma que
exista ligeira sobreposicdo de vigéncia contratual (janela de 30 a 60 dias) para fins de
transicdo, sem que exista duplo pagamento as contratadas (custo do periodo diluido no
periodo subsequente ou pagamento pro rata pelo hardware em operagao), da forma como

foi proposta no contrato 001/2019.

a) A formade transferéncia de conhecimento tecnolégico

O conhecimento tecnoldgico da solugdo é todo da CONTRATADA, sem a

necessidade do repasse ao 6rgéo.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solugdo de tecnologia da

informagéo e comunicacéo.

N&o se aplica, pois se trata de contratacdo de servico.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1. NATUREZA DO OBJETO
Trata-se de um servico continuado, que expressa a operagdo/locacdo de
equipamentos de propriedade da contratada, com caracteristicas comuns e usuais, cujos

padrdes de desempenho e qualidade sdo amplamente encontrados no mercado de TIC e

PA-PRO-2021/02106

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuério), FELIPE
MORAES FREITAS(usuério) e ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA(usuario).

Use 2862195.19020409-8629 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 06/07/2022 08:41

PAPR0O202102106V01




9 p
= PODER JUDICIARIO

‘z’.b." TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
csmizzer. SECRETARIA DE INFORMATICA

de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, o que inclui os servigos

de logistica, suporte, operagdo e manutencao.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO
Na presente contratacdo optou-se pelo lote Unico. Da mesma forma, a possibilidade
de um Unico prestador de servico apresentar servigo/produtos do mesmo fabricante é maior,

facilitando o servico de manutencéo, o nivel de padronizacao e a garantia.

Por outro lado, agrupando o lote com itens que possuem similaridade, os
fornecedores poderdo ofertar propostas mais vantajosas para aquele item em razdo de

terem ganho de escalabilidade sobre os quantitativos.

Outrossim, a divisdo por lotes diminui a quantidade de contratos e facilita o

gerenciamento dos mesmos.

Sugere-se, portanto, que a contratagéo seja realizada considerando o lote conforme

abaixo:
Franquia* Franquia
Normal | Excedente** ;g;?:]g: Total de
Lote | Item Descrigao Quantidade | Mensalde | Mensalde | "), paginas
paginas paginas em 36
A+B meses
) ®) L)
Impressora
Multifuncional
01 Laser 155 1.500 500 3.720.000 | 11.160.000
Monocromatica
A4 — 45 ppm
o1 Impressora Laser
02 Monocromatica 185 1.500 500 4.440.000 | 13.320.000
A4 — 45 ppm
Impressora
Multifuncional
03 Laser Colorida A3 10 750 250 120.000 360.000
—20 ppm

3.3. ADJUDICACAO DO OBJETO
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A adjudicagéo sera realizada ao licitante que oferecer o menor valor para o lote Unico.

Nao sera aceita proposta, apds a fase de lances e negociagdo, cujos valores unitarios,

do lote e dos itens, estejam superiores aos estimados pelo TIPA.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

Sera na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICO, tendo como critério de
julgamento o MENOR PRECO POR LOTE, que sera regida pela Lei n.° 10.520, de
17/07/2002, Decreto n° 5450/05, Decreto 7892/2013 e Lei Complementar n® 123/06 e,
subsidiariamente, pela Lei N.° 8.666, de 21/06/1993 e suas altera¢bes posteriores, sendo
gue a vigéncia inicial da contratacdo sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogada até o limite legal, conforme disposi¢cdes normativas e legais nos termos do art.
57, Il da Lei n°® 8.666/93.

3.5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Os valores decorrentes dessa capacitagdo foram previstos no Plano Orgamentério
do Tribunal de Justica do Estado do Para, referente a Secretaria de Informatica, vigente
para o exercicio de 2021. O valor foi provisionado nas Notas de Reservas 2021/839,
2021/840 e 2021/841 relacionada as acbes 8651 (65%), 8652 (9%) e 8653 (26%), fonte
0118, elemento de despesa 3.3.90.40.

3.6. DOS PRAZOS
3.6.1. Prazos de execucéo dos servigos

A empresa contratada devera cumprir 0s prazos maximos determinados abaixo para
entrega funcional da solugdo que contempla: 1) todos os componentes instalados e
configurados; 2) todos os servicos definidos no Termo de Referéncia (TR) e necessarios ao

pleno funcionamento da solugéo totalmente executados conforme as fazes a seguir:

e Fase 01 — Elaboracgéo e entrega do Projeto de implantagdo — em até 10 dias

corridos apés a data da publicagdo do contrato;

o Fase 02 — Execucgéo do Plano de Implantagédo — em até 30 dias ap6s o término
da fase 01;
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e Fase 03 — Treinamento — em até 10 dias corridos apés a implementacéo da Fase
02.

3.6.2. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato devera ser de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado até o limite legal, conforme disposi¢Bes normativas e legais nos termos do art.
57, Il da Lei n°® 8.666/93.

3.6.3. Prazo de garantia dos servicos
O prazo de garantia dos servigos contratados, incluindo o suporte e a manutencéo

dos equipamentos, devera ser de 36 (trinta e seis) meses.

3.7. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Luciano Santa Brigida das

Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Marcus Sérgio Ferreira | Neves

Neves
Matricula: 23531

Matricula: 104426 Matricula: 147460
Telefone: (91) 3289-7146

Telefone: (91) 3289-7148 Telefone: 3205-3265

E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br

E-mail: marcus.neves@ltjpa.jus.br | E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

3.8. RELAGCAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DA

CONTRATACAO
Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico =
Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Marcus Sérgio Ferreira ==
Neves —
Matricula: 23531 Matricula: 23531 ——
Matricula: 104426 e g
Telefone: (91) 3289-7146 Telefone: (91) 3289-7146 e
Telefone: (91) 3289-7148 S
E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br a
E-mail: marcus.neves@tjpa.jus.br N
]
o
o
a
<
a
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3.9. DECLARAGCAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
Diante dos argumentos exaustivamente demonstrados acima, declaramos a

viabilidade da presente contratacao.

Belém, 17 de setembro de 2021.
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