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1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O ambiente de trabalho das organizagdes estd cada vez mais complexo devido as
transformages tecnoldgicas que vem ocorrendo no mundo. Com isso, novas exigéncias e
necessidades surgiram para suprir diferentes demandas técnicas e comportamentais dentro
de uma organizagao.

A mudanca de paradigma e de era esta transformando a configuracéo do trabalho e
dos modelos de negdcios nos 6rgdos publicos. O que era certo ontem, amanha pode néo ser
mais.

A cultura organizacional € o caminho para fortalecer processos e fazer com que as
pessoas permanecam dentro das organizacdes. O grande problema é que as pessoas estao
mudando de emprego e lotagbes em periodos cada vez menores.

Para organizar todo esse cenario, garantir uma boa qualidade de vida do profissional
em um 6rgdo publico, e fazer uma boa gestdo das pessoas na organizacdo, a Gestdo por
Competéncias surgiu como um grande aliado nas decisGes estratégicas dos oOrgdos, e
principalmente na qualidade dos resultados.

Neste sentido, é necessario explicar o que é Gestdo por Competéncia.

A Gestao por Competéncia € uma metodologia utilizada em Recursos Humanos para
gerenciar e desenvolver ao maximo as habilidades técnicas e comportamentais dos
profissionais.

O objetivo do método é identificar, desenvolver e mobilizar as competéncias
institucionais e individuais, permitindo direcionamento, por critérios claros e objetivos, das
acOes dos subsistemas de gestdo de pessoas, com vistas ao alcance dos objetivos de cada
instituicao.

Este referencial parte do principio de que o desempenho dos membros de uma
organizagdo é reflexo direto de suas competéncias, as quais tém sido definidas como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes expressas em desempenhos em um
determinado contexto organizacional.

A diferenca entre as competéncias j& existentes na instituicdo e as necessarias para a
concretizacdo de seus objetivos é conhecida como lacuna de competéncias. Quanto maior a
lacuna, maior é a dificuldade da organizacdo para garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados ao cidadao.

O mapeamento de competéncias é o meio empregado para identificar tais lacunas,
sendo que durante o mapeamento séo identificadas as competéncias que a organizagédo

necessita e aquelas ja existentes entre seus servidores.
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Viabilizar o mapeamento de competéncias, portanto, permite a organizagéo tragar um
plano de desenvolvimento das competéncias necessérias para o melhor desempenho
profissional e organizacional. Ocorre que, atualmente, o Tribunal ndo dispde de metodologia,
ferramentas e pessoal para o alcance, em condi¢fes satisfatorias, deste mapeamento das
competéncias e, consequentemente, ndo possui uma organizagdo para tragcar um plano de
desenvolvimento das competéncias que precisa.

Ante ao exposto, o Poder Judiciario Paraense busca realinhar as praticas de gestao,
com a implementagdo de um modelo de gestdo por competéncia, a fim, principalmente, de
responder aos desafios inerentes a sociedade contemporanea, mediante a adocdo de
procedimentos que permitam uma prestacdo jurisdicional mais eficiente e eficaz. Para que
isso seja possivel, faz-se necessaria a contratacdo demandada.

2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E COM O PLANO DE
CONTRATACOES

A descricdo inserida no Plano de Gestéo 2021-2023, Macrodesafio: Aperfeicoamento
da Gestao de Pessoas, que requer em sua iniciativa estratégica 10.2 Implantar o modelo de
Gestdo por Competéncias. Tal como a Missao instituida estrategicamente pelo Tribunal de
Justica do Estado do Para, de ‘“realizar a justica buscando a exceléncia jurisdicional,
contribuindo com o efetivo fortalecimento do estado democratico de direito”, sdo planos
extensos, a0 mesmo tempo em que necessitam ser materializados por meio de planos de
acdo que garantam o aprimoramento dos conhecimentos, das habilidades e da tomada de
atitudes dos que atuam diretamente com o jurisdicionado, para que desta forma se chegue na
exceléncia dos servigos prestados aos cidadaos.

Prevista no Plano de Contratagdes da instituicdo para o ano de 2021, a implementagéo
desta agao constitui uma das estratégias viabilizadoras dos objetivos e metas definidos pelo
TJPA, fundamentais para desenvolver as competéncias necessérias a elevagao do padréo de
desempenho das fung¢des dos servidores das areas de apoio e finalistica, na capital e no
interior, e consequentemente leva a instituicdo a ascendéncia permanente, propdsito maior a

ser alcancado.

3. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Para definicdo e especificacdo dos requisitos da demanda foram feitos os seguintes
levantamentos:

3.1. Requisitos gerais da demanda
A instituicdo a ser contratada devera executar os servigos com padrdes de qualidade

satisfatorios, gerenciando, supervisionando, administrando e fornecendo o0s recursos

Assinado com senha por JEAN KARLO QUINTELA DE SOUZA(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuério) e FLAVIA
QUEIROZ MONTEIRO(usuario).

Use 2738705.18582584-56 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus. br/5|gae></3|ga autenticidade

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 26/05/2022 12:3

PAPR0O202100819V01



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

necessarios a implementagdo das ag¢bes necessarias a adogao de um modelo de Gestao por
competéncias no &mbito do TIPA.
3.2. Estimativa das quantidades
A instituicdo a ser contratada devera providenciar no minimo a conducéo de oficinas de

mapeamento online em 557 unidades do TJPA.

3.3.  Solucbes disponiveis no mercado, com a analise e comparacéo entre os
custos das opcOes identificadas, levando em consideracdo eventuais
insumos, garantia e servicos complementares

Ha possibilidade deste Tribunal de Justica realizar contratacdo de empresa
especializada em implementacdo de gestdo por competéncia, por meio de licitagdo, assim
como fora feito em 2016. Porém, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, apés
estruturar as acfes necessdrias para a implantacao da Gestdo por Competéncias no ambito
deste Tribunal de Justica, passou a realizar pesquisas de mercado com outras instituices
publicas para melhor entendimento da abrangéncia dos trabalhos e metodologia disponivel no
mercado que atendesse as necessidades do TJPA.

Nessas pesquisas, aquela Coordenadoria teve conhecimento de projetos similares e
com resultados factiveis junto ao Conselho Nacional de Justica — CNJ, Defensoria Publica do
Estado do Para — DPE/PA, Junta Comercial do Para — JUCEPA, Instituto do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional — IPHAN, Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT, Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia — SUDAM, Tribunal
Regional Eleitoral do Para TRE/PA, entre outros, 0s quais conseguiram seus resultados em
parceria com o Laboratério de Gestdo do Comportamento Organizacional da Universidade
Federal do Para — UFPA, utilizando GESTCOM e com a participagdo da Fundagdo de Amparo
e Desenvolvimento da Pesquisa — FADESP.

O GESTCOM ¢ software de pesquisa aplicada destinado a desenvolver tecnologia de
gestdo de pessoas para a Administracdo Publica. Nestes Ultimos anos, o0 GESTCOM ja
realizou parcerias com mais de 30 6rgdos da Administragdo Publica Federal. Por meio de
Termos de Execucgdo Descentralizada, o laboratério tem tido oportunidades de aprimorar suas
metodologias e publicar estas experiéncias em periddicos cientificos da area.

Assim, o GESTCOM tem cumprido seu objetivo de desenvolver e transferir
conhecimentos ao mesmo tempo em que auxilia érgédos publicos.

Diante da singularidade e particularidade do servico a ser contratado, ainda que no

mercado existam empresas privadas que executem o servico desejado, contratar a UFPA se
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mostrar mais viavel e recomendado, pois projetos do GESTCOM contam com uma
especificidade e com um embasamento de uma série de obras literérias na area de Gestéao
por Competéncias, inclusive com o reconhecimento académico e profissional de sua
metodologia em ambito nacional.

Ademais, caso firmado o acordo com a UFPA, a parceria ir4 entregar ao TIPA a licenca
de uso perpetua do Sistema de Gerenciamento de Competéncias — GESTCOM, de modo a
permitir que este Tribunal continue implementando técnicas de gestdo por competéncias ao

longo dos anos.

3.4. Contratagdes publicas similares
Mais de 30 6rgdos da Administracao Publica ja firmaram acordos com a UFPA para
implementacéo da gestdo por competéncias, através do GESTCOM, estando entre eles:
e Conselho Nacional de Justica — CNJ;
e Controladoria Geral da Unido — CGU;
e Receita Federal do Brasil — RFB;
e Ministério dos Transportes — MT;
e Ministério do Meio Ambiente — MMA;
e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento MAPA,;
e Universidade Federal do Para — UFPA;
e Universidade Federal Rural da Amazdnia — UFRA;
e Defensoria Publica do Estado do Pard — DPE/PA,;
e Junta Comercial do Par4 — JUCEPA,;
e Procuradoria Geral do Estado do Acre — PGE/AC;
e Universidade Federal da Bahia — UFBA;
e Escola Superior de Educacédo Fazendaria — ESAF;
e Secretaria de Politicas Econdmicas — SPE;
e Agéncia Nacional de Cinema — ANCINE;
e Ministério do Trabalho — TEM;
e Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢cdo da Amazbnia —
CENSIPAM;
e Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — IPHAN;
o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT,;

e Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ;
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e Superintendéncia do Desenvolvimento da Amaz6nia — SUDAM,;
e Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo — TRE/ES;

e Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte TRE/RN;

e Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas TER/AM,;

e Tribunal Regional Eleitoral do Para TRE-PA,;

e Tribunal Regional Eleitoral do Piaui TER/PI; e

e Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins TRE-TO.

3.5. Historico de contratagBes anteriores no TIPA

No ambito do TJPA, desde o inicio de 2013, vinham sendo estudadas alternativas
para a implementacdo do modelo de gestéo por competéncias. Este processo ganhou maior
impulso, no momento em que o Judiciario brasileiro estabeleceu, como meta para o0 ano de
2014, "mapear, pelo menos, 60% das competéncias dos servidores do 1° grau, até
31/12/2014, para subsidiar a implantacdo da gestdo por competéncias".

A Presidéncia do TJPA, alinhada ao Planejamento Estratégico 2010/2014, inseriu a
Gestédo por Competéncias em seu Plano de Gestao do biénio 2013-2015. Este processo todo
resultou na contratacao da empresa Quantica, apds Pregdo Eletrdnico ocorrido no PA-PRO-
2016/01629, o qual gerou o Contrato N° 029.2016, com um valor global de R$ 774.000,00.

O processo de contratagdo relativo a implantagdo da gestdo por competéncias foi
realizado visando o cumprimento dos principios que regem a Administracdo Publica, a
obtencgédo de servigo de exceléncia em tal &rea, prestado por empresa com o conhecimento e
experiéncia necessario, de modo que o resultado a ser entregue pudesse contribuir para o
desenvolvimento organizacional.

A execucdo do objeto pressupunha, pelo menos, a realizagdo das atividades e a
entrega dos produtos conforme descrito no Termo de Referéncia do contrato em epigrafe,
sendo pertinente historiar a execugéo do objeto com énfase em tais entregas.

O primeiro produto foi entregue em 09/06/2016 e referiu-se a fase 1 do projeto,
denominada "Apresentacdo e Planejamento”. Seus objetivos eram: alinhamento das
expectativas em relagdo as atividades e produtos a serem entregues, elaboragéo do trabalho
e apresentagdo da equipe do projeto.

O segundo produto foi entregue em 13/07/2016 e referiu-se a fase 3 do projeto,
denominada "Ajuste e validag&o do plano de trabalho". Tinha como objetivo validar o plano de
trabalho do projeto, como instrumento fundamental para definicdo das atividades a serem

desenvolvidas. Naquele momento, o comité técnico chamou ateng¢do para a importancia do
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envolvimento de todos os profissionais exigidos no TR, de modo a garantir o éxito da coleta e
sistematizacdo dos dados, bem como para a importancia de todos nas atividades de
levantamento de dados, sejam elas ligadas a pesquisa documental ou de campo.

O terceiro produto foi entregue em 15/08/2016 e referiu-se a fase 5 do projeto,
denominada "Sensibilizagdo". A etapa tinha como objetivo a divulgagdo e comunicacdo do
projeto neste Poder Judiciario. Foram realizadas 03 (trés) palestras de sensibilizagdo em
Belém nos dias 09, 10 e 11/08/2016. Houve a producao de materiais graficos de divulgacéo
do projeto e de um video institucional.

Registre-se que naquela altura o comité técnico apontou alguns pontos para ajustes
na prestagéo dos servicos pela empresa contratada, conforme oficio n® 001/2016/CTGPC (fls.
23 a 26). Esses ajustes foram implementados pela consultoria.

A entrega do quarto produto foi concluida em 02/09/2016 e referiu-se a fase 2 do
projeto, denominada "Levantamento de peculiaridades e capacitacdo de equipe técnica". A
etapa consistia na realizacdo de 01 (uma) oficina, organizada em 2 (dois) médulos, com 2
(dois) objetivos: levantar as peculiaridades do TJPA e capacitar a equipe técnica na
metodologia de gestao por competéncias.

O primeiro modulo foi realizado no periodo de 27 a 29/06/2016, sendo que os fiscais
do contrato apresentaram ao comité técnico consideragfes quanto a atividade, as quais
subsidiaram a expedic¢éo do oficio n°001/2016/CTGPC (fls. 23 a 26), por meio do qual o comité
técnico solicitou providéncias no sentido de enfrentar as dificuldades de natureza
metodoldgica verificadas durante a atividade em tela, sédo elas: inexisténcia de exemplos
praticos, realizacdo de apenas 01 (um) exercicio e dindmica pouco envolvente.

Para corrigir as dificuldades apontadas, foi sugerido, se necessario, o envolvimento
de outros profissionais. Diante de tais problemas a consultoria comprometeu-se a adequar a
programacéo do segundo médulo de modo a atender os mesmos. Tal atividade foi realizada
nos dias 30/08 a 01/09/2016.

O quinto produto foi entregue em 20/03/2017 e referiu-se a fase 4 do projeto,
denominada "Levantamento das atribui¢cdes de cargos e func¢des e identificagcdo preliminar das
competéncias". A etapa tinha como objetivo realizar a descricdo dos cargos e funcdes e
identificar as competéncias organizacionais essenciais e individuais, as quais seriam
consolidadas na fase 6.

Nessa etapa foram realizadas reuni6es com os ocupantes de cargos efetivos no
periodo de 09/08 a 06/09/2016; reunides com ocupantes de cargos comissionados e fungdes

gratificadas no periodo de 19/10 a 09/11/2016; oficinas para identificacdo das competéncias
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dos cargos nas diferentes unidades do Tribunal no periodo de 12/09 a 26/10/2016 e aplicagédo
de questionario aos magistrados para identificar as competéncias organizacionais deste
Poder.

Nesta etapa em especifico, o Poder Judiciério Estadual apresentou & consultoria uma
série de descricdes de cargos efetivos dispostas em editais de concurso e na legislagédo
pertinente com o propdsito de subsidiar a entrega do produto "descri¢édo de cargos e fungfes”,
para tanto a mesma deveria também analisar outros documentos relevantes (planejamento
estratégico, plano de gestéao, leis, resolucdes, portarias), além das entrevistas. Em setembro
de 2016, ouvidas reclamacdes de servidores envolvidos nas entrevistas e considerando a
analise elaborada pelos fiscais do contrato, o comité técnico enviou o Oficio n°
02/2016/CTGPC (fl. 30), no qual foi solicitado:

1- aimpresséo e disponibilizacédo prévia do material utilizado;

2- maior rigor quanto a pontualidade dos consultores;

3- o0 aprimoramento da dinamica das entrevistas e

4- a presenca do profissional da area do direito, sobretudo, quando do
mapeamento das areas finalisticas.

Quanto aos itens 1 e 2 a consultoria informou ter tomado as providéncias cabiveis,
conforme Carta 025/2016 (fl. 31). Em relagéo ao item 3, ela ndo fez qualquer referéncia ainda
gue tal questao tenha sido detalhada verbalmente por parte do comité técnico pois, durante
as entrevistas com os servidores a mesma "apenas" apresentava as descrigfes ja existentes
e perguntava-lhes se havia alguma atribui¢do a incluir ou retirar. Fato esse que desmotivou
muitos servidores, sendo que a questdo metodoldgica viria a ser novamente objeto do Oficio
n°®03/2016/CTGPC (fl. 32 a 33). Concernente ao item 4, a consultoria alegou ndo estar prevista
a participacao do profissional de direito na atividade de campo, apenas na analise documental
e proposigdo de competéncias.

Em dezembro de 2016 a consultoria apresentou o produto da fase 4 cuja entrega néo
foi aceita pelos fiscais do contrato os quais apresentaram ao comité técnico elementos para
expedicdo do Oficio n°® 03/2016/CTGPC (fl. 32 a 33), em que sdo elencadas providéncias para
adequacao do trabalho, sendo essas:

1 - indicagdo das alteracdes realizadas em relagdo as redagdes originais das
descrigbes dos cargos efetivos;

2 - padronizagdo da redagédo dos itens comuns;

3 - adocao de ordem padrao;
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4 - insergéo das descri¢cdes dos cargos/fungdes da Escola da Magistratura, e outros
gue se fizerem necessarios, na descri¢do de cargo de igual denominacéo;

5 - checagem de eventuais omissfes quanto as atribuigbes e competéncias;

6 - revisdo textual, com a participagéo de profissional da lingua portuguesa.

Em tal expediente o comité técnico alude que as fragilidades apontadas vinculam-se
a dois pontos basicos, sao eles:

1 - dificuldade na orientacdo dos grupos, particularmente, no que tange a qualidade
do preenchimento dos instrumentos e a grande semelhanca entre as habilidades e atitudes
constantes no mesmo.

2 - fragilidade no processo de andlise dos dados coletados.

No expediente em comento anotam-se duas causas provaveis para tal situacdo, a
saber: a ndo utilizacdo do profissional do direito e o grande volume de informacdes coletadas
e apresentadas aos servidores o que demandaria um suporte tecnolégico e humano mais
robusto a ser viabilizada pela consultoria.

O sexto produto foi entregue em 21/09/2017 e referiu-se a fase 6 do projeto,
denominada "Validacdo das Descricbes de Cargos e Funcdes e das Competéncias
Individuais", cujos objetivos eram a validacdo das descricdes de cargos e funcdes e das
competéncias individuais, bem como a definicdo das escalas de avaliacdo e proficiéncia.
Frisa-se que esta era considerada a etapa mais importante do projeto, visto que é a base para
as demais etapas, sendo inclusive aquela para cuja entrega foi prevista a maior remuneracao.

A entrega em comento foi realizada em reunido com a participacéo da consultoria e
do comité técnico. Na oportunidade chamou atengéo o fato de que os perfis ocupacionais nédo
foram definidos com base em um critério padronizado. Ou seja, foram feitas clivagens
baseadas em localizagdo geografica e em competéncia material, sem que ficassem claros a
motivagdo para a definicdo das mesmas, conforme evidenciado adiante.

Em decorréncia de tais questdes, a consultoria firmou compromisso de revisar o
produto entregue, sendo que a nova entrega deu-se em 29/09/2017. No relatério de atividades
relativo a fase 6, apresentado pela consultoria, esta consignado que a validagdo referente as
descricbes de cargos e fungBes, bem como aos perfis ocupacionais deram-se
respectivamente mediante:

a) 40 reunides com os ocupantes de cargos efetivos do TJPA, realizadas no
periodo de 09/08 a 06/09/2016, totalizando 80 horas; além de 53 entrevistas
com ocupantes de cargos comissionados e func¢des gratificadas do TJPA,
realizadas no periodo de 19/10 a 09/11/2016, totalizando 72 horas.
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x

b) 01 workshop para os gestores e aproximadamente 36 reunifes, somando cerca
de 374 horas de trabalho.

Deve-se esclarecer que ndo ocorreu a atividade apontada no item 1, sendo que 0s
guantitativos de reunifes e carga horéria referidos dizem respeito a fase 4, de tal forma que
sua validagdo ndo foi concluida, em funcédo de que os problemas apontados anteriormente
ndo foram sanados completamente.

ApGs a entrega do produto da fase 6, a fiscalizagdo do contrato, juntamente com a
Coordenadora de Administragdo de Pessoal e Pagamento apresentou relatério com
observacgbes (fls. 2 a 18) destinado a subsidiar o aprimoramento do trabalho em curso,
respeitados os principios constitucionais da Administra¢@o Publica, o disposto na Lei Federal
n° 8666 de 21 de junho de 1993, especialmente o Art. 67 e as especificidades do Poder
Judiciario do Estado do Para. O documento supramencionado foi apresentado em reunido do
comité técnico realizada em 08/11/2017. Na oportunidade foram feitas varias observagées
acerca da execucao do objeto, por parte da contratada, em relacdo as quais extrai-se dois
aspectos fundamentais: significativa dificuldade de natureza metodolégica e pouco
conhecimento do funcionamento do Poder Judiciario. Assim, o comité técnico decidiu
encaminhar os fatos a Presidéncia do Poder Judiciario para as medidas que julgasse
necessarias.

Na data supracitada a Presidéncia encaminhou 0s presentes autos a Secretaria de
Administragao - SEAD para apuracao dos fatos, sendo que essa, apds providéncias relativas
a instrugdo processual, enviou o oficio n°® 859/2017 (fl. 86) a consultoria, em 24/11/2017, a
qual apresentou resposta as questdes suscitadas (fl. 89 a 96), em 30/11/2017. Em 19/12/2017
0 comité técnico elaborou "manifestacéo a resposta da contratada” (fl. 98 a 103), documento
em que, apods analisar todos os argumentos, entendeu que a empresa ndo apresentou a
expertise necessaria para o desenvolvimento de um projeto de tamanha importancia para o
TJPA, tendo encaminhado o expediente a Assessoria Juridica da SEAD. Em 23/01/2018 a
Assessoria Juridica da SEAD apontou que diante dos fatos apresentados e comprovados pela
andlise dos autos, restou explicito que a empresa contratada descumpriu clausulas, nédo
honrando as obriga¢des assumidas no contrato n°® 029/2016, tendo assim a Administracdo o
dever de impor sangdes ao particular, sempre com fundamento no principio da supremacia e
da indisponibilidade do interesse publico. Contudo consignou que a deciséo pela aplicagédo ou
ndo da sangdo, bem como a gradacdo da pena, deve ser indicada pela unidade

demandante/fiscalizadora, sopesando os motivos de oportunidade e conveniéncia, bem como
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os efetivos prejuizos causados a esta Corte de Justica e encaminhou o presente expediente
ao comité técnico.

Em 29/01/2018 o comité técnico, em reunido, sugeriu a imediata rescisdo contratual
prevista na clausula décima, com a consequente aplicacdo de multa de 15% (quinze por
cento), nos termos do paragrafo quarto, alinea "d" da clausula nona. Foi sugerida ainda a
aplicac@o cumulativa da penalidade de impedimento de licitar, pelo periodo de 01 (um) ano,

conforme paréagrafo décimo terceiro, alinea da mesma clausula, face os prejuizos
causados ao Tribunal de Justica, ndo somente financeiros, mas também de tempo perdido.

ApGs todos os tramites processuais, verificada a inadequacao do produto apesentado
com a necessidade do TJPA de obter elementos técnicos para a implementagéo da gestédo
por competéncias, em 18/04/2018 foi publicado no Diario Oficial o extrato do termo de
aplicacao de penalidade n° 08/2018/TJPA a Quantica Empresa de Consultoria e Servicos Ltda
(fl. 219).

No mesmo ato que determinou a aplicacdo da penalidade de multa a empresa
contratada, a Presidéncia deste Tribunal decidiu por também rescindir o Contrato, ficando,

desde entdo, o servico a ser concluido.

3.6. Solucao escolhida, com aidentificacdo dos beneficios a serem alcancados em
termos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagao

ApOs estruturar as acles necessarias para a implantacdo da Gestdo por
Competéncias no ambito deste Tribunal de Justica, técnicos da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal realizaram pesquisas de mercado com outras instituicoes
publicas para melhor entendimento da abrangéncia dos trabalhos e metodologia disponivel no
mercado que atendesse as nossas necessidades.

Algumas empresas foram levadas em consideragdo, algumas de renome nacional,
entre elas, a Fundagao Getulio Vargas, que apesar de ser uma gigante na area de educacéo,
ndo tem seu foco neste processo de Gestdo por Competéncias, demonstrando muito pouca
experiéncia neste setor. Destarte, para que pudéssemos retomar o trabalho de consultoria de
uma forma mais concreta e confiavel, procurou-se conhecimento de projetos similares e com
resultados factiveis junto ao Conselho Nacional de Justica e outros tribunais que tenham
implementado a metodologia.

Nesse aspecto, a UFPA, com seu sistema GESTCOM, se enquadra exatamente na
proposta do novo modelo de gestdo de pessoas, tornando-a especifica e singular para a

pratica do servico a ser contratado, o qual pode ser utilizado como referéncia para o
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desenvolvimento de politicas de Gestdo de Pessoas, integrar subsistemas de recursos
humanos e proporcionar alinhamento e integracéo de macrossistemas de gestao, reduzindo
a subjetividade da andlise dos resultados

Lembramos que o modelo de gestéo de pessoas por competéncias parte do principio
de que o desempenho dos membros de uma organizacdo € reflexo direto de suas
competéncias. Competéncias, por sua vez, tém sido definidas, como o comportamento,
observavel e mensuravel, emitido pelo individuo em seu ambiente de trabalho para o alcance
dos objetivos da organizagéo.

Deste modo, para que a instituicdo seja capaz de alcancar seus objetivos estratégicos,
€ necessario que seus servidores tenham competéncias em niveis condizentes ao que é
esperado deles. Para que isso ocorra, € necessario diagnosticar ou mapear as competéncias
(organizacionais e individuais), ou seja, identificar os “gaps” (lacunas), existentes entre as
competéncias necessarias ao alcance dos objetivos, o desempenho esperado e as
competéncias ja disponiveis na organizacdo. Quanto maior a lacuna, maior é a dificuldade da
organizacgdo para garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados ao cidadao.

Portanto, o0 mapeamento de competéncias é um modelo empregado para identificar
as lacunas de competéncia da instituicdo. Este instrumento de gestdo identificara as
competéncias que a organizacdo necessita e aquelas ja existentes entre os seus servidores.

Na auséncia de ac¢des de desenvolvimento por parte da organizagdo alinhados ao
mapeamento de competéncias, este “gap” tende a crescer. I1sso porque sem a identificacao
das lacunas ndo ha como direcionar assertivamente as ac¢Bes de desenvolvimento. E
fundamental, portanto, realizar o mapeamento e planejar as a¢des de desenvolvimento de
competéncias usando como base o diagnéstico.

Por conseguinte, o Plano Anual de Capacitacdo desenvolvido por competéncias
contempla as reais necessidades da organizacéo de acordo com seus objetivos estratégicos,
possibilitando a instituicAo tomar decisdes referentes a capacitacdo de forma racional e
detalhada. Em outras palavras, a instituicao tera condi¢cdes de selecionar quem necessita de
capacitacdo e para que fim, assim como realocar servidores para areas de atuagdo mais
condizentes com suas areas de formacéo.

Ele ainda torna mais transparente o processo de capacitacdo da organizagdo, uma
vez que deixa publico aos seus servidores a necessidade de desenvolvimento de cada um.
Do mesmo modo, tarefas como levantamento de necessidades de treinamento, avaliagéo e

fornecimento de feedbacks poderdo ser conduzidos por critérios claros e bem estabelecidos.
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O modelo de Gestdo por Competéncia pode ser empregado como ferramenta para
outros subsistemas de Gestéo de Pessoas. As lacunas provenientes do mapeamento podem,
por exemplo orientar o processo de abertura de concurso publico, oferecendo maior grau de
detalhamento do perfil do servidor necessério a instituigdo em um dado momento.

Por fim, no que tange a fundamentacgéo legal para contratacdo dos treinamentos, é
sabido que o Tribunal de Contas da Unido, por meio da Decisao n° 439/98 - Plenério, firmou
entendimento no sentido de que as contratacdes de professores, conferencistas ou instrutores
para ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscri¢éo
de servidores para participacdo de cursos abertos a terceiros, enquadram-se na hipétese de
inexigibilidade de licitacdo prevista no inciso Il do artigo 25, combinado com o inciso VI do
artigo 13, ambos da Lei 8.666/93.

A indicacéo da instituicdo a ser contratada também vai ao encontro do disposto no
Informativo n°® 150/2013 do TCU, proveniente do Acérdéo 1074/2013 - Plenario, o qual informa
que "a natureza singular ndo deve ser compreendida como auséncia de pluralidade de sujeitos
em condicdes de executar o objeto, mas sim como uma situacao diferenciada e sofisticada a
exigir acentuado nivel de seguranca e cuidado”.

A parceria com a UFPA para uso do GESTCOM se enquadra nos exatos termos do
inciso I1, §1° do artigo 25, combinado com o inciso Il do artigo 13, ambos dajisean1) Lei 8.666/93, por
conter todos os requisitos formais exigidos, quais sejam:

a) servico técnico listado no art. 13;

b) natureza singular do objeto;

c) empresa de notdria especializagéo.

O conceito de notéria especializacdo refere-se a requisitos relacionados com as
atividades da instituicdo, que permitem inferir que o seu trabalho é essencial e,
indiscutivelmente, o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

No entanto, se faz necesséaria também a contratagdo, como interveniente, da
Fundacé@o de Amparo ao Desenvolvimento da Pesquisa — FADESP, uma vez que esta atua
na gestao de projetos de pesquisa, ensino, extensao e inovagédo da UFPA.

Com a expertise adquirida em mais de 40 anos de atuagcdo, a FADESP possui o
diferencial de gerir projetos que tém como foco o meio ambiente amazénico e o

desenvolvimento sustentavel. No apoio a pesquisa, atua na viabilizagdo de programas e
projetos cientificos, intermediando as parcerias entre instituicdes que atuam nos mais diversos
segmentos e o corpo docente da UFPA. Por meio dessa intermedia¢do, sdo alcancados

resultados para a comunidade, objetivo de suas ages.
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A FADESP também promove o Desenvolvimento Institucional (DI) em &rgaos,
entidades e empresas com o objetivo de melhorar os servigos desempenhados por eles, seja
na reestruturacao organizacional e/ou no aprimoramento de procedimentos administrativos.

Novamente, os resultados servem a populagao.

3.7. Avaliacdo sobre eventual necessidade de adequacdo do ambiente do Orgéo
para a execug¢do da solucédo escolhida

O Sistema de Gerenciamento de Competéncias - GESTCOM é uma criagdo da
Universidade Federal do Para — UFPA, registrado no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial - Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografia de Circuitos
Integrados, sob o processo n° BR 51 2016 001199-8. Ao final do projeto o sistema é cedido a
instituicdo de forma permanente, desde que, o uso do sistema GESTCOM pelo TIPA atenda
as exigéncias previstas na Resolucao n° 734 — CONSUN/UFPA, de 17.12.2014 e nas leis n°®
9.609/98 e 9.610/98.

O sistema GESTCOM é uma aplicagdo web que necessita de dois componentes
principais como pré-requisitos para ser implantado em um servidor fisico/virtual: um servidor
de aplicagfes Java e um servidor de banco de dados.

O servidor de aplicacdes consiste no servidor web em que o sistema sera hospedado.
Este servidor é responsavel por disponibilizar as paginas do sistema aos usuarios através de
URLSs que serdo acessiveis por meio de um navegador de internet (Mozilla Firefox a partir da
versdo 40.0.0, do Google Chrome a partir da versao 40.0.0, e do Microsoft Edge). O servidor
de banco de dados, por sua vez, € o0 componente responsavel por armazenar todos os dados
gerenciados pelo sistema.

Os softwares necessarios (todos gratuitos) para a instalacdo dos servidores de
aplicacdes e de banco de dados sao, respectivamente, o JBoss Application Server 7.1 e o
Servidor de banco de dados MySQL 5.5.

Deste modo, a Secretaria de Informatica deste Tribunal devera disponibilizar

infraestrutura para utilizagéo do sistema GESTCOM.

4. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
4.1. Descricdo sucinta, precisa, clara e suficiente do objeto, indicando os bens
elou servigos que o comp&em
Contratagéo de instituicdo especializada em Desenvolvimento Humano e Tecnhologia

de Gestéo de Pessoas, para implantagéo e execugao do projeto de “Gestao por Competéncia”
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como meio para o desenvolvimento institucional do Tribunal de Justica do Estado do Para —
TIPA.
E requerido que a instituigio contratada entregue, no minimo:
Conducao de oficinas de mapeamento online em 557 unidades do TJPA,

b. Identificagdo do grau de lacuna de competéncias de todos os servidores em todas as
unidades do TJPA, salvo aqueles que se neguem a participar do processo ou estiverem
indisponiveis durante o processo de mapeamento. As unidades que n&o tiverem suas
competéncias mapeadas, diretamente, terdo competéncias replicadas de unidades
similares conforme indicacdo do TJPA;

c. Capacitagdo da equipe escolhida pelo TJPA na realizagdo de todas as etapas do
Mapeamento de Competéncias;

d. Cessdo do sistema GESTCOM, com suporte técnico da UFPA, durante a validade do
contrato. Apos este periodo o sistema continua cedido ao Orgdo, porém apds este

periodo o sistema passa a ser mantido apenas pelo TIJPA.

4.2. Natureza do objeto
Contratagdo de servigcos de consultoria, de natureza singular e complexa, decorrente
de situacdo incomum e especial, para implementacdo de um modelo de Gestdo por

Competéncias no ambito do TJPA.

4.3. Justificativa do agrupamento do objeto em lotes diversos ou lote (inico

Nao havera necessidade de agrupamento, pois o0 servi¢o € Unico.

4.4. Classificacdo orgcamentaria e indicagdo da fonte de recurso
. Elemento de Despesa: 02.122.1417.8723
. Fonte: 0118
. Nota de Reserva: 339039

4.5. Prazo devigéncia
O contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei (art. 57, 1l da Lei n® 8.666/93).

4.6. Dos prazos

PAPR0O202100819V01

46.1. Prazos de entrega e execucdo dos servigos
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Os prazos devem respeitar a seguinte tabela:

ATIVIDADES | INDICADOR RESPONSAV | INiCIO FIM
Fisico EL
1 - Cesséo do Sistema UFPA/TIPA Més 1 Més 1
Sistema instalado nos
GESTCOM servidores do
Orgéo parceiro
2 - Evento de Apresentagdo UFPA Més 2 Més 2
sensibilizagdo | do projeto aos
da Alta Gestdo | gestores do
(video TJIPA
conferéncia)
3 - Envio de Planilha de TIPA Més 1 Més 4
informacgdes dados
funcionais dos | preenchida
servidores pelo TIPA e
enviada ao
GESTCOM
4 - Analise Relatério de UFPA Més 1 Més 5
documental da | andlise
instituicao; documental
- Identificacao
de
competéncias
organizacionais
da Instituicdo
- Identificacéo
das
competéncias
setoriais:
gerenciais e
técnicas.
5 - Treinamento | Treinamento e | UFPA Més 7 Més 7
da equipe do acompanhame
TIPA nto da equipe
do TJPA na
utilizagao do
sistema
GESTCOM
6 - Conducao Oficinas UFPA Més 6 Més 14
das oficinas realizadas e
com até 2 competéncias
representantes | de todas as
de cada unidades
unidade do participantes
TJPA (cada descritas
oficina seré S
) >
realizada com >
unidades Y
diferentes por 9
video S
chamada,; 8
7 - Tabulagdo Dados das UFPA Més 6 Més 14 x
de dados no oficinas g
sistema
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inseridos no
sistema
- Identificacéo | Disponibilizagd | UFPA/TIPA Més 16 Més 17
do grau de oe
lacunas de acompanhame
competéncias nto das
dos servidores | avaliagBes dos
do TIPA servidores por
meio do
sistema
GESTCOM
9 - Elaboragédo | Relatério final UFPA Més 18 Més 20
do relatério com 0s
final principais
resultados do
mapeamento
de
competéncias
4.6.2. Prazo de garantia dos bens e/ou servigos

N&o se aplica.

5. SUSTENTAQAO DO CONTRATO
5.1. Formade continuidade do servico em eventual interrupgdo contratual
No caso das instituicdes contratadas deixarem de executar total ou parcialmente o objeto da
contratagdo, este Tribunal de Justica tera que tentar concluir os servicos com base nos conhecimentos
adquiridos ou contratar uma empresa, através de processo licitatério, para que o modelo de gestéo por

competéncia seja implementado neste 6rgédo.

6. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Por todo o exposto, declaramos ser viadvel a contratacéo da empresa, de forma a atendermos
a implementag&o da metodologia recomendada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, buscando otimizar

as politicas de Gestao de Pessoas no ambito do TIPA.

Belém, 10 de agosto de 2021.

PAPR0O202100819V01
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