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TERMO DE REFERENCIA

1  CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVIGCOS
TECNICOS REFERENTES AO SOFTWARE DRS AUDIENCIAS

Contratacdo de servico técnicos do Software DRS Audiéncias: Servicos de Suporte
Técnico e Atualizagcdo de versbes do Software, Servicos de Customizacdo e Acompanhamento
Operacional, para gravacdo audiovisual das audiéncias judiciais, cuja propriedade intelectual
pertence a empresa Kenta Informatica S.A.

A contratacdo abrange prestacdo de servico de suporte técnico e atualizacido de
versdes que consistem no atendimento de chamado técnico, a ser realizado pela CONTRATADA, a
fim de dirimir davidas, esclarecer procedimentos, instruir como proceder, assim como resolver
problemas técnicos envolvidos com a operacdo da solucdo, manter o software atualizado,
customizado conforme necessidades do Tribunal e com acompanhamento técnico por periodo
determinado, conforme condicdes e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e seus
anexos.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacao da Contratagao:

O software DRS Audiéncias utilizado para a gravacdo de audiéncias ja esta
implantada no ambito da Justica Estadual do PA desde 2012. A ferramenta permite
0 armazenamento integro e confiavel das gravacdes em servidores localizados no
datacenter do Tribunal, sendo submetido as politicas de seguranga definidas para
estes, e a possibilidade de integracdo total com a base de dados dos sistemas
processuais, inclusive com indexagédo dos arquivos gerados.

As unidades técnicas e usuarios do sistema ja possuem um amplo conhecimento da
ferramenta, que possibilita maior produtividade na realizacdo das audiéncias, o que
veio a ocorrer por meio de treinamentos e uso do sistema ao longo do tempo.
Neste ponto, insta salientar a importancia de aproveitamento dos investimentos ja
realizados no ambito por este Tribunal, nos processos de implantagéo da solucao.

Cumpre destacar, que a ferramenta possibilita desenvolver mecanismos de
integracdo do DRS com os sistemas processuais. Esta integracdo permitird a
recuperacao das informacdes dos processos judiciais de forma rapida, agilizando a
execucdo das audiéncias. Portanto, a solucdo de gravacdo de audio e video das
audiéncias mostra-se eficiente para os trabalhos realizados no ambito Justica
Estadual do PA, em razdo das facilidades e adequacfes apresentadas pelo Sistema.
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Ademais, ja foram adquiridos equipamentos com caracteristicas técnicas aderentes
a ferramenta DRS-Audiéncias para a toda a Justica Estadual do Para, sendo que a
aquisicio de uma nova solugdo pode acarretar incompatibilidade com os
equipamentos ja adquiridos, originando custos adicionais para uma solugdo que ja
estd implantada e atendendo as necessidades de grava¢édo de audiéncia judiciais.

Ainda é de bom alvitre ressaltar que é essencial manter o Servico de Suporte
técnico a disposicdo dos usuarios e equipe técnica do Tribunal, fim de dirimir
davidas, esclarecer procedimentos, instruir sobre procedimentos, assim como
resolver problemas técnicos envolvidos com a operagdo da solucdo, sua
descontinuidade traria enormes prejuizos aos jurisdicionados, conforme
demonstrou documento de Estudos Preliminares.

Dessa forma, em atencdo ao aproveitamento dos investimentos ja realizados pelo
TJPA e ainda em consonancia ao principio da economicidade, expresso no art. 70 da
Constituicdo Federal de 1988, se justifica a contratacdo requerida, sendo que em
face de que a empresa Kenta Informatica S.A. detém os direitos autorais e de
propriedade intelectual do software DRS Audiéncias, como atestado pela ABES -
Associacgdo Brasileira das Empresas de Software (atestado 7152344, apensado aos
autos deste documento), a contratacdo se pautara pelo requisito legal prescrito no
inciso | do Art. 25 da Lei 8.666 de 1993.

2.2 Objetivos a Serem Alcangados com a Contratagéo:

a) Garantir a continuidade do ciclo de vida do software de gravacao digital de audio e
video das audiéncias em matéria criminal realizadas no Poder Judiciario do Estado
do Para.

b) Compatibilizacdo do software de gravacdo digital de audio e video das
audiéncias para sistemas operacionais Microsoft Windows 10.x ou superior.

c) Expansdo da base instalada de unidades judiciarias com capacidade de captura e
gravacdo de audiéncias a partir da reformulacdo do uso das licengas do produto
DRS-Audiéncias.

a) Garantir a aplicagdo de todas as atualizagbes de seguranca (patches)
aplicadas no sistema operacional Windows com a correta disponibilizacéo
das atualizacBes de versdes dos softwares de gravacdo de audio e video
compativeis com as atualizagdes de seguranca.

2.3 Beneficios Diretos e Indiretos Resultantes da Contratacao:

a) Atualizacdo célere e imediata de todas as versdes do DRS-Audiéncias instaladas no
ambiente computacional do TIPA;

b) Elevacdo do nivel de seguranca da ferramenta e dos softwares internos
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desenvolvido com base nesta;

c) Capacitar o controle de implementacdo de mudancas para aderéncia as normativas
relacionadas a Geréncia de Mudanga e Configuragéo.

2.4 Alinhamento entre a Contratacdo e o PETI ou o Planejamento Estratégico do
TIPA:

a) Macrodesafio: Celeridade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional
e Iniciativa: Aprimoramento da gestao de processos e unidades judiciarias
b) Macrodesafio: APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL.
¢ Iniciativa: Aperfeicoamento dos sistemas de controle na area criminal.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares Realizados pela Secretaria de
Informética:

251 Os estudos preliminares realizados serviram como embasamento
para este Termo de Referéncia que regera essa contratacao.
252 O contrato intentado possui todos os elementos faticos e legais

para realizagdo de contratacdo por inexigibilidade de licitagéo, tal como rege o art.
25, 1 da Lei 8666/93.

2.6 Relagdo entre a Demanda Prevista e Quantidade de Bens e Servigos a serem
Contratados:

2.6.1 A contratacdo se segmentaré em trés servicos, a saber:

26.11 Servigos de Suporte Técnico remoto e Atualizacio de Versdes

a) O Servico de suporte técnico remoto do software contratado devera se estender por um
periodo de 12 (doze) meses para os atendimentos de orientacdo técnica, suporte técnico
e atualizacdo de versdes dos softwares a serem atualizados.

b) A central de atendimento da CONTRATADA para registro das solicitacbes devera permitir
discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata,
sem Onus para TJPA.

¢) Toda solicitacdo devera ser retornada no prazo maximo de 3 horas apds 0 seu respectivo
registro, entendido este retorno como um contato inicial para fins de programacéo do seu
atendimento.

d) O horario para disponibilizacdo dos servicos solicitados devera ser em dias Uteis (de
segunda a sexta-feira) das 08:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia), excluidos os feriados
nacionais, sendo que esse horario corresponde ao funcionamento do protocolo unificado
do TJPA.
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e) O registro de solicitacdo de servicos podera ser feito via e-mail (suporte@kenta.com.br),
ou telefone, onde constardo as seguintes informacdes: data, hora, descricdo da demanda,
numero da Ordem de Servigo, identificacdo do solicitante e atendente.

2.6.12 Servi¢o de Acompanhamento Operacional

a) O Servico de Acompanhamento Operacional disponibilizara um Consultor de Suporte
Técnico para acompanhamento operacional ao CONTRATANTE objetivando agilizar o
atendimento, auxiliar na resolucdo de eventuais problemas técnicos, esclarecer ddvidas e
principalmente ser o canal de ligacdo direta entre as equipes técnicas da Kenta e do
CONTRATANTE;

b) Sera disponibilizado pelo periodo de até 2 semanas consecutivas, na cidade de Belém/PA.

c) O prazo para inicio dos servicos sera definido posteriormente em conjunto com a
CONTRATANTE;

2.6.1.3 Servigo de Customizagdes

Este servico devera satisfazer a necessidade de integracdo do software DRS Audiéncias
com os sistemas processuais utilizados no Tribunal:

1) Integragdo com o PJ-e
a. Essa integracdo permitira a recuperagdo das informacGes dos processos judiciais
de forma rapida, agilizando a execucdo das audiéncias.

2) Disponibilizacdo em Formato MP-4
a. O sistema permite disponibilizar e armazenar os arquivos gerados na gravacao
audiovisual em formato MP4

A fim de garantir a perfeita integracéo desta solugdo com o ambiente de informatica, bem
como com os demais sistemas eletrénicos do CONTRATANTE serdo necessarias
adaptacOes tanto de ambiente, quanto da solucdo proposta:

i. Todas as solugbes criadas para esta customizacdo deverdo ser realizadas utilizando
servidores de aplicagdo gravando seus dados em banco de dados Oracle ou SQL Server
Microsoft, ou outro a ser avaliado.

ii. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo de todos os servicos de
customizacao.

iii. A fim de permitir um controle eficaz sobre as atividades de customizagdo € necessario
gue CONTRATADA e CONTRATANTE executem as seguintes fases:

a) Formalizacéo da solicitacdo
A CONTRATANTE emitira Ordem de Servico autorizando a CONTRATADA a iniciar o servigo
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de customizacio;

b) Defini¢do de escopo
A CONTRATANTE e a CONTRATADA detalhardo o escopo dos servigos de customizagéo
relacionados na Ordem de Servico emitida para a demanda solicitada; Andlise e
apresentacdo de cronograma Com base no escopo definido, a CONTRATADA executara a
etapa de analise de sistemas, com entrega de todos os documentos tipicos desta fase,
incluindo cronograma detalhado de execucdo dos servigos, destacando prazos para a
conclusdo de cada etapa e o quantitativo total de horas necessarias;

¢) Aprovacdo do cronograma e quantitativos
A CONTRATANTE revisara o cronograma apresentado e 0 aprovara, ou ndo o aprovara.

d) Execucdo dos trabalhos
A CONTRATADA executara os servicos listados no cronograma, dentro dos prazos
previstos; A CONTRATANTE, realizara a avaliagdo dos servigos prestados, aprovando-os ou
nao. Em caso de ndo aprovacao, a CONTRATADA efetuara as devidas correcbes, sem dnus
adicional, devendo observar os prazos maximos definidos.

e) Entradaem produgdo
A CONTRATADA colocard em producdo imediatamente os servicos aprovados pela
CONTRATANTE.

f) Todos os prazos definidos para cada etapa, as de responsabilidade do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, deverdo estar definidos no Cronograma de Etapas a ser acordado entre as
partes.

2.7 Analise de Mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo:

2.7.1 Nao cabe andlise de outros produtos disponiveis no mercado em vista dos
seguintes pontos:

2.7.2 O DRS Audiéncias tem sua propriedade intelectual protegida pelo que
versam os arts. 2°, § 2° e § 3°, da Lei Federal n® 9.609/98.

2.7.3 O principio constitucional da economicidade, expressamente previsto no
art. 70 da CF/88, indica que a melhor orientacdo € nao desperdicar os recursos publicos ja
investidos nos seguintes itens: a) aquisicao da licenga perpétua do produto, b) nos custos
de capacitac¢éo, c) nos sistemas ja desenvolvidos com o produto.

2.7.4 Com efeito, a melhor direcéo e contratar a fornecedora original do
produto para que viabilize a atualizacao da solugéo, economizando os recursos ja
despendidos.

2.8 Natureza do Objeto:

O Sistema DRS-Audiéncias € um software escrito para registro audiovisual de
audiéncias judiciais que possui todas as caracteristicas necessarias para a correta
implementacdo do que preconiza a Lei 11.719/2008 e a Resolucdo 105/2010/CNJ,
dentre as quais podemos destacar: Indexag¢do dos depoimentos gravados, publicagdo
na Internet, elaboracdo das pautas de audiéncia, pesquisa de depoimentos, assinatura
digital e "acareacao eletrénica".
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Este sistema esta ainda hoje implantado em outros Tribunais de Justica Estaduais, tais
como o TJRS, TIRJ e TISP, além de ter sido adotado como plataforma padrdo de
gravacdo de audiéncias pela Justica Federal (TRF's)

O objeto desta contratacdo € a manutencdo tecnicamente qualificada, corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacdo de cddigo-executavel e documentacao do software
DRS-Audiéncias.

2.9 Parcelamento dos Itens que Compdem a Solugéo de TIC:

O art. 15, IV da Lei 8666/93 impde que as aquisicdes devem ser subdividas tanto
guanto possivel, visando maior economicidade para administragao.

O caso em tela ndo caracteriza parcelamento, em vista de que nao é possivel segregar
a atualizacdo do produto do suporte a0 mesmo, por se tratarem de atividades
complementares ao mesmo produto, ademais poderia haver questdes legais acerca da
propriedade intelectual do fornecedor do DRS Audiéncias.

Para exemplificar, caso a administracdo decidisse separar a aquisicdo e se um
fornecedor diverso ao fornecedor da atualizacdo se habilitasse em prover o suporte
técnico, esta empresa de suporte necessariamente precisaria entrar em contato com
propriedade intelectual alheia, o que infringiria o disposto na Lei 9609/98.

Dessa forma, entendemos que ndo cabe o parcelamento da contratacdo intentada em
mais de uma parcela ou lote.

2.10 Forma e Critério de Sele¢do do Fornecedor:

a) Considerando que as licencas de uso do software DRS Audiéncias foram adquiridas
por processos de Adesdo as ARP 06/2011-TRF1 do Tribunal Regional Federal da 12
Regido e Adesdo as ARP 098/2013-TJPI do Tribunal de Justica do Estado do Piaui
pelo TJPA, consumados através dos Empenhos 2012NE002291, 002292 e 002304 e
do Contrato n® 045/2014 e anexos, e, portanto, obedeceram aos ditames legais de
se licitar a aquisicdo de tal produto;

b) Considerando que o software DRS Audiéncias tem sua propriedade intelectual
protegida pelo que versam os arts. 2°, § 2° e § 3°, da Lei Federal n® 9.609/98, tal
como demonstrada através da Certiddo da Associacdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES), em anexo;

c) A forma de contratacdo indicada é a de inexigibilidade de licitacdo
consubstanciando-se no o art. 25, |, da Lei 8666/93.

211 Impacto Ambiental:

a) Esta contratacdo ndo gera qualquer tipo de impacto adicional no meio ambiente,
uma vez que se trate apenas de atualizacio de sistema de software existente.

2.12 Conformidade Técnica e Legal do Objeto:

O software que é objeto deste contrato de manutencdo deve atender aos
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requisitos legais prescritos pela Lei Federal Lei 11.719/2008 que alterou o Cédigo
de Processo Penal, introduzindo a possibilidade da realizagdo de gravacdo em sistemas
informatizados dos depoimentos das pessoas relacionadas em processos penais por
meio de sistema de grava¢do audiovisual e ainda a Resolugdo 105/2010, do Conselho
Nacional de Justiga.

2.13  Caracteristicas Técnicas dos servigos

2.13.1 Servicos de Suporte Técnico Remoto

21311 Os servicos de suporte técnico consistem no atendimento de
chamado técnico, a ser realizado pela CONTRATADA, a fim de dirimir davidas,
esclarecer procedimentos, instruir como proceder, assim como resolver
problemas técnicos envolvidos com a operacao da solucéo.

2.13.1.2 Para execucdo destes servicos, a CONTRATADA devera:

2.13.1.3 Prestar toda a assisténcia necessaria, diretamente aos usuarios
finais e aos técnicos da CONTRATADA, de modo a manter a solu¢do em operagado
constante;

21314 O servico de Suporte Técnico deverd ser realizado através da
disponibilizacdo de help-desk via telefone (gratuito, tipo 0800) e e-mail
(suporte@kenta.com.br), em dias Uteis (de segunda-feira a sexta-feira) das
08:00h as 18:00h (horério de Brasilia) e excepcionalmente, quando solicitado
pela CONTRATANTE, até as 19h00min;

2.13.15 O primeiro nivel de atendimento sera realizado pelas equipes
técnicas da CONTRATANTE, treinadas pela CONTRATADA para desenvolver estas
atividades.

2.13.1.6 Para cada incidente deverd ser gerado um numero de protocolo
Unico que sera usado para controle do chamado técnico;

2.13.1.7 N&ao solucionando o problema por telefone ou e-mail, o Suporte
Técnico devera ser realizado através da visita de um técnico da CONTRATADA, na
sede do CONTRATANTE, de modo a restabelecer a normalidade. O prazo sera
acordado entre as partes;

2.13.1.8 Em caso de necessidade, o atendimento remoto podera ser
realizado em qualquer das localidades;

2.13.1.9 Visitas presenciais, na Sede do Tribunal, poderéo ser previamente
agendadas sempre que houver necessidade de acompanhamento e assessoria na
operacdo do software, devidamente aprovadas pela CONTRATADA.

2.13.2 Servico de Atualizacdo de Versdes

21321 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢des, corregdes e
novas versdes de todos os softwares propostos, bem como, incremento das

Termo de Referéncia para aquisicdo de contratacdo de manutencao corretiva e evolutiva para SDK-Java
para certificacdo digital
7



P o o
SR g e

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Para

evolugdes e melhorias que forem desenvolvidas. Por softwares propostos
entenda-se: firmwares, software de gravacdo e todos o0s demais
customizados/desenvolvidos para este projeto.

2.13.3 Forma de Acompanhamento do Atendimento aos Prazos de Garantia e aos
Niveis Minimos de Servicos Exigidos:

a) O registro de solicitagdo de servicos de servicos devera ser executado por
ferramenta prépria a esse tipo de servigo, tal como disposto na se¢édo 2.13.1.

b) O acordo de nivel de servigo (ANS) para mensuracao do fornecimento de suporte
técnico sera regido pelo disposto a seguir:

ANS PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

Prioridade informada

Descrigédo da prioridade

Inicio do atendimento

0 Alta 4h
1 Média 8h
2 Baixa 12h

Descricdo dos niveis de atendimento:

O prazo para corre¢do de defeito de software sera estabelecido com base na severidade do
incidente:

e Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impeca a utilizacdo do software ou de
funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de
negdcio do Contratante. A Contratada tera 10 (dez) horas Uteis (das 08:00 as 18:00), a
contar da comunicacdo da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 4 (quatro)
horas Uteis (das 08:00 as 18:00) para executar acao paliativa que coloque o incidente em
severidade média;

e Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa o uso do software ou de parte
deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio do Contratante de
forma claramente observavel. A Contratada tera 20 (vinte) horas Uteis (das 08:00 as
18:00), a contar da comunicacdo da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até
08 (oito) horas uteis (das 08:00 as 18:00) para executar acdo paliativa que coloque o
incidente em severidade baixa;

o Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que ndo comprometa
significativamente uma atividade de negdcio do Contratante. Sera aplicada quando nao
existir falha do uso do software fornecido estando este disponivel, porém existindo
davidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solugdo de problemas. A
Contratada tera 12 (doze) horas Uteis (das 08:00 as 18:00) ap0s a abertura do chamado
para o diagndstico do problema e prazo maximo da solugdo sera de 30 (trinta) horas Uteis
(das 08:00 as 18:00) a contar da comunicacao da falha pelo Contratante;
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Para o cumprimento dos prazos acordados relacionados a todos os niveis de Severidade é de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo das informacGes e meios de acessos
solicitados pela CONTRATADA para a realizacdo do atendimento como também executar as
atividades corretivas necessarias caso o atendimento refira-se a problemas em sua Infraestrutura.
O prazo para correcdo de defeitos de software e as horas estabelecidas com base na severidade
do incidente serdo contabilizadas considerando-se o periodo de horario do Suporte Técnico

contratado.

Né&o serdo computadas nas horas o tempo despendido nas tarefas que serdo de responsabilidade
do CONTRATANTE.

2.13.4 Forma de Comunicacido e Acompanhamento da Execucdo do
Contrato entre o TJPA e a Empresa Contratada:

a)

b)

c)

Assim como previsto na se¢do 2.13.1, o registro de solicitacdo de servigos devera
ser feito através de ferramenta informatizada prépria do fornecedor ou ainda por
e-mail ou telefone. Por critério do TJPA, as solicitagbes também poderdo ser
registradas em sistema de informacao préprio do TJPA.

O TJPA fard a mensuracdo do nivel de atendimento por meio da verificacdo dos
eventos de abertura e encerramento de chamados.

A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico mensal dos
chamados de manutencéo, atendido e concluido, no qual constem os horarios do
chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos servicos, 0 nimero do
chamado, bem como a identificagdo dos equipamentos que apresentaram defeito,
nimero de série, servicos executados, seu responsavel e quaisquer outras
anotacdes pertinentes.

2.135 Forma de Recebimento Provisdrio e Definitivo dos Bens e/ou
Servicos Entreques:

a)

b)

O servigo de suporte técnico remoto e atualizacdo de versdes sera cobrado em
nota fiscal de servicos, emitida mensalmente, no més subsequente a sua
prestacdo, sendo atestado pela Coordenadoria de Atendimento ao Usuério do
TJPA, por meio de assinatura apropriada na nota fiscal do servico, emitida apos a
realizagdo do servico.

Provisoriamente em até 5 (cinco) dias corridos do seu recebimento;

Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir do
Recebimento Provisério de cada Nota Fiscal;

O Servico de Acompanhamento Operacional serd cobrado em nota fiscal de
servicos, sendo atestado pela Coordenadoria de Atendimento ao Usuério do TJPA,
por meio de assinatura apropriada na nota fiscal do servico, emitida apés a
conclusdo do servigo.

Provisoriamente em até 10 (dez) dias corridos do seu recebimento;
Definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir do
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Recebimento Provisério de cada Nota Fiscal;

c) O Servico de Customizacdo sera cobrado em nota fiscal de servigos, sendo
atestado pela Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio do TJPA, por meio de
assinatura apropriada na nota fiscal do servico, emitida apds a conclusdo do
servico.

Provisoriamente em até 10 (dez) dias corridos do seu recebimento;

Definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir do
Recebimento Provisério de cada Nota Fiscal;

2.13.6  Forma de Pagamento dos Bens e/ou Servigos Recebidos
Definitivamente:

a. Do servico de suporte técnico remoto e atualizacdo de versdes tera seu
pagamento mensalmente, apos a realizagdo do servico e apresentacdo da
Nota Fiscal devidamente atestada, O pagamento sera efetuado até o 5°
(quinto) dia, a contar da data do atesto do documento de cobranga;

b. O Servico de Acompanhamento Operacional terd seu pagamento realizado
em parcela Unica apds a conclusdo do servico e apresentacdo da Nota
Fiscal devidamente atestada. O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto)
dia, a contar da data do atesto do documento de cobranca;

c. O Servico de Customizacdo tera seu pagamento realizado em parcela Unica
apoés a conclusdo do servico e apresentacdo da Nota Fiscal devidamente
atestada. O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia, a contar da
data do atesto do documento de cobranga;

2.13.7  Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais dos Produtos
Gerados:

a) Os direitos de propriedade intelectual sobre o produto pertencem a empresa
Kenta Informatica S.A. tal como dispde o art. 2°, § 2° e § 3°, da Lei Federal n°®
9.609/98 que versa sobre a propriedade intelectual dos programas de
computador. A propriedade do produto esta devidamente atestada pela certidao
da ABES — Associacdo Brasileira da Empresas de Software (anexa), sendo o aceite
como instrumento legal calcado no art. 25, | da Lei 8666/93.

2.14  Situagdes que Possam Caracterizar Descumprimento do Contrato:
a) A falha em atender o acordo de nivel de servico disposto na secdo 2.13.3, ensejara
a aplicacdo de multas pecuniérias tal como descrito na préxima segéo.
2.14.1  Defini¢ao dos percentuais de multa a serem aplicados:

a) 0,1% do valor mensal por ocorréncia, a ser pago pela manutengdo corretiva,
preventiva e evolutiva no caso de descumprimento do prazo estabelecido para

Termo de Referéncia para aquisicdo de contratacdo de manutencao corretiva e evolutiva para SDK-Java
para certificacdo digital
10



O T ey B
O i S8 sy
A ) gt e

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Para

solicitagdes de suporte técnico de prioridade 2, tal como disposto na se¢do 2.13.3.

b) 0,2% do valor mensal por ocorréncia, a ser pago pela manutencdo corretiva,
preventiva e evolutiva no caso de descumprimento do prazo estabelecido para
solicitagdes de suporte técnico de prioridade 1, tal como disposto na se¢do 2.13.3.

c) 0,5% do valor mensal por ocorréncia, a ser pago pela manutengdo corretiva,
preventiva e evolutiva no caso de descumprimento do prazo estabelecido para
solicitagdes de suporte técnico de prioridade 0, tal como disposto na se¢do 2.13.3.

3 ANEXOS

3.1 Anexo A -Cronograma de execucao.
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Anexo A — Cronograma de execugdo

Maio/19

Junho/19

Julho/19

Agosto/19

Setembro/19 Outubro/19 Novembro/19 | Dezembro/19 Janeiro/19

Fevereiro/19

Marco/19

Abril/19

Entrega
do objeto

X

Servigo de
Customiza
cao

Acomp.
Operacion
al

Suporte
técnico
remoto
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