§ =, PODER JUDICIARIO

k TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
i=zw. SECRETARIA DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao emergencial de empresa  especializada em
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1. DO OBJETO

Contratacao emergencial de empresa especializada em telecomunicactes
para prestacdo do Servico de Conexao a Internet, para Unidades Remotas do Tribunal de
Justica do Estado do Para (TJPA), especificamente para o Municipio de NOVO PROGRESSO.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivacao

As recentes evolucdes e inclusbes de novos sistemas judiciais (como Ple e
SEEU, por exemplo), comprovam a real necessidade de instalar uma estrutura de redes
cada vez mais robusta, redundante, de maior capacidade e mais veloz, que seja menos
complexa e capaz de se adaptar e atender aos requisitos atuais e futuros, dos servicos
prestados por este Tribunal.

A Secretaria de informédtica ndo dispde de infraestrutura dedicada que atenda
todas as unidades do interior do Estado para a troca de dados e informacbes de suas
Unidades Judicidrias e Administrativas entre si, e destas com os ambientes de
processamento de dados. Por conseguinte, utiliza infraestrutura de comunicacao
contratada junto a provedores de telecomunicacdes (PRODEPA, CLARO e OI-TELEMAR)
para suprir as demandas de comunicacado existentes nas unidades judiciarias.

Porém, os recentes incidentes ocorridos com o circuito de Novo Progresso,
que revelaram a incapacidade da Operadora CLARO, através do Contrato 072/2018, de
corrigir e recuperar falhas criticas no circuito terrestre da unidade supracitada, evidenciou
para a Secretaria de Informaética a necessidade de contratacdo emergencial de um circuito
terrestre local, preferencialmente via fibra 6ptica, a fim de mitigar os impactos pelos quais
a unidade judiciaria vem passando desde o dia 22/05/2020, quando este Tribunal vinha
apontando e reclamando de problemas no circuito desta unidade (Designacéao:
NPS0/IP/00113) e, desde 13/07/2020 quando o referido circuito tornou-se indisponivel
(sendo que o prazo de SLA contratado é de 24h e j& foi ultrapassado hé muito tempo),
estando neste estado até a presente data.

Mesmo sendo notificada com prazo de 24hs para corre¢ao, a empresa nao se
manifestou com previsao para recuperacao do circuito terrestre.

Apesar das varias tratativas junto a operadora, os prazos de correcdo dos
servicos nao foram cumpridos, a qual alegou dificuldades no acionamento da equipe da
empresa junto a Telecom (empresa que prové a solucao da Gltima milha do circuito de
Novo Progresso, com escalonamento para Gltima instancia).

2.2. Dos objetivos a serem alcangados por meio da contratacao

Restabelecer o circuito de dados que atende a unidade judicidria de Novo
Progresso para a continuidade das atividades judiciadrias. Reconstituindo desta forma a
possibilidade de pesquisas jurisprudenciais e legislativas, e 0 acesso a servicos do CNj,
SEFA, Ministério da Jjustica, etc., além da utilizacdo da ferramenta de processo judicial
eletrénico - Pje. Ademais, neste momento de isolamento social, que exigiu a pratica do
trabalho remoto, sendo imprescindivel a existéncia de acesso a internet para que os
servidores da referida Comarca continuassem acessando seus arquivos e documentos
remotamente. Em ambito interno, pode-se destacar como principais servicos
disponibilizados dependentes de internet para seu funcionamento: - Compartilhamento de
documentos - Acesso aos Portais Interno e Externo; - Acesso ao Mentorh - Acesso a E-mail
- Sistema LIBRA - Sistema SIGADOC - Videoconferéncia Entre outros Além dos servicos
citados acima, a rede formada também é usada como infraestrutura na seguranca
eletrénica institucional (CFTV, alarmes, controles de acesso, etc).

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao
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Espera-se garantir a continuidade dos servicos essenciais da unidade de Novo
Progresso até que o circuito contrato via terrestre, da Operadora CLARO S/A seja
recuperado e permaneca operacional conforme o contrato 072/2018.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

Em se tratando de uma contratacao emergencial, nao prevista pela Secretaria
de Informdtica e motivada exclusivamente pela inexecucdo parcial do contrato n@.
072/2018 com a empresa CLARO S/A, o objeto da presente demanda vincula-se ao mesmo
alinhamento estratégico gque instruiu o pregdo eletrénico 060/TjPA/2018 referente ao
processo PA-PR0O-2018/00570. MACRODESAFIO 11 - MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E
GOVERNANCA DE TIC INICIATIVA ESTRATEGICA 11.1 - MODERNIZACAO DA
INFRAESTRUTURA DE TIC Acdo 11.1.2 que diz respeito a “Aperfeicoar os circuitos de
comunicacdo de dados do Poder judicidrio Estadual. Etapa 11.1.2.4 “Contratacdo dos
novos circuitos de dados via meio terrestre, satélite e de internet”. A demanda n&o consta
no Planoc de ContratacGes do TjPA, pois trata-se de uma contratacao emergencial para
restabelecer os servicos do circuito de dados da Unidade de Novo Progresso, impactados
pela inexecucdo parcial do Contrato 072/2018, o qual tem previsao no Plano de
Contratacdes.

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

A contratacdo pretendida é, por definicdo, revestida de emergencial
necessidade. Por essa razao, foi dispensando o desenvolvimento de estudo preliminar
conforme dispde o Art. 32 da Portaria n? 685/2020-GP, culminado com o Art. 20, §29, alinea
“b” da Instrucdo Normativa n? 05/2017 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

2.6. Da relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a
serem contratados

A abrangéncia do servico de conexdo de internet compreende apenas a
unidade judiciaria de Novo Progresso, sendo a velocidade de transmissdo serd de 20Mbps

Quantidade a ser

Id Demanda Prevista QTDE. contratada

Servico de Conexao de Internet
1 de 20Mbps na unidade judiciaria 01 01
de Novo Progresso

2.7. Da anélise de mercado de TIC

Ha diversos tipos de solucdes de internet gue atenderiam a necessidade da
Unidade Judiciaria de Novo Progresso, porém, nem todos seriam satisfatérios, seja pela
velocidade de internet, pelo limite de dados a serem transportados ou pelo meio de
transporte dos dados diferenciarem-se entre si pelo melhor desempenho, confiabilidade e
seguranca.

De outro modo, o TJPA j& possui um contrato com a empresa Embratel, que é
uma provedora nacional de internet, porém, que ndo estd conseguindo entregar os
servicos contratados e, com isto, estd interrompendo as atividades desenvolvidas por este
6rgéo do Poder judiciario.
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Deste modo, ante a urgéncia em reestabelecer o servico na comarca de Novo
Progresso, se mostra viavel a contratacdo emergencial de internet por meio de provedor
local e através de fibra éptica, uma vez que é o meio mais confidvel e veloz para o
transporte de dados, com menor possibilidade de interferéncia e com o custo mais barato.

Por outro lado, pesquisando contratacfes semelhantes, encontramos uma
realizada pelo Ministério Plblico do Estado do Pard, que também julgou vantajoso e
oportuno a contratacéo de provedor local, com internet por meio de fibra 6ptica, com
maior velocidade do gue temos contratado e conforme acordo que juntamos em anexo.

Ademais, em consulta aquele 6rgao ministerial, fomos informados que o
servico atende as necessidades do MP sem maiores problemas, o que também devera
ocorrer para este Tribunal de Justica.

2.8. Da natureza do objeto

Trata-se da prestacdo de servico comum de natureza continuada, que visa
suprir a necessidade de acesso a internet na comarca de Novo Progresso.

Ante as especificidades do tipo de servico, ndo hd o emprego de mao de obra
residente para a execucao do objeto pretendido.

2.9. Do parcelamento do objeto

Ndo ha que se falar em parcelamento do objeto dadas as caracteristicas da
contratagao pretendida.

2.10. Da selecao do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da
legalidade, razoabilidade e competitividade.

2.10.1. Da forma e do critério de selecdo

O critério de selecdo do fornecedor obedecerd ao de menor preco dentre as
proponentes que apresentarem propostas atinentes ao disposto neste Termo de
Referéncia.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitacao

Por tratar-se de contratacao emergencial a contratacdo ocorrera por dispensa
de licitacao.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitacao obrigatérios

Deverd atender os critérios estabelecidos no item 3., subitens 3.1.1.1 a
3.1.1.6.

2.11. Do impacto ambiental

Nao haverda impacto ambiental, pois se ftrata de contratagdo do servico de
telecomunicacdes, sem necessidade implantagéo e/ou ajustes diferentes dos servigos atualmente em
funcionamento e operacional.

—
o
2.12. Da conformidade técnica e legal 2
s ~ o
A empresa contratada devera atender a todas as Resolucdes da Anatel que g
regulam o objeto a ser contratado, bem como, deverd a todas as demais legislacdes I
pertinentes. _§
2.13. Das obrigacdes &
. . <
2.13.1. Das obrigag6es do contratante o
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2.13.1.1. Sem que a isto limite seus direitos, terd o Tribunal de Justica do Estado do
Pard as seguintes garantias:

2.13.1.2. Receber o objeto de acordo com o gue consta neste instrumento e na
proposta comercial;

2.13.1.3. Sem que a isto limite sua responsabilidade, seréd o Orgéo responséavel pelos
seguintes itens:

2.13.1.4. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA
no prazo estipulado;

2.13.1.5. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor;

2.13.1.6. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao
objeto, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das normas
e condicbes da aquisicao.

2.13.1.7. Cumprir e fazer cumprir o disposto ne na proposta comercial.

2.13.1.8. Alocar um Fiscal do Contrato, que é responsdvel pela avaliacdo do
fornecimento e pelo atestado de cumprimento das obrigacdes do Contrato,
consoante as disposicdes do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

2.13.1.9. Comunicar, por escrito, quaisquer instrucbes ou procedimentos sobre
assuntos relacionados a execucao do Contrato;

2.13.1.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais
penalidades, nos termos do Contrato;
2.13.1.11. Permitir o livre transito dos funciondrios da CONTRATADA, durante a

execucao dos servicos, pelas dependéncias da CONTRATANTE e correlato,
desde que devidamente identificados;

2.13.1.12. Prestar as informacfes e os esclarecimentos gue sejam solicitados
pelos empregados da CONTRATADA, sempre gue necessario;

2.13.1.13. Tornar disponivel as instalacbes e os equipamentos necessdrios a
execucao dos servicos, quando for o caso;

2.13.1.14. Autorizar o acesso de funciondrios da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE e correlato, desde que solicitado antecipadamente ou
mediante justificativa fundamentada ou emergente;

2.13.1.15. Fiscalizar a prestacdo dos servicos, comunicando a CONTRATADA
quaisquer fatos que necessitem sua imediata intervencao;

2.13.1.16. Responsabilizar-se pelas despesas com publicacbes necessédrias a
legitimacdo do Contrato e respectivos aditivos, se ocorrerem;

2.13.1.17. Solicitar o afastamento imediato do funcionario da CONTRATADA que
se tornar inconveniente ou prejudicial a prestacdo do servico contratado;

2.13.1.18. Dar a CONTRATADA as condicées necessarias a regular execucdo do
Contrato;

2.13.1.19. Notificar a CONTRATADA por qualquer irregularidade na execucdo dos
servicos;

2.13.1.20. Manter o controle da identificacao dos empregados da CONTRATADA

para acesso as dependéncias da CONTRATANTE e correlato.

2.13.1.21. O CONTRATANTE é responséavel pela infraestrutura interna das salas
onde devem ficar os equipamentos de terminacao da CONTRATADA, tal como
especificado a sequir: energia elétrica comercial, unidades de fornecimento
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ininterrupto de energia {no-break), cabeamento para conexdo das
terminacdes a rede interna de dados, bem como switches e servidores de
acesso e armarios de comunicacao (racks), quando presentes;

2.13.2. Das obrigacdes da contratada

2.13.2.1. Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA terd os seguintes
direitos:

2.13.2.2. Receber informacbes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das
condicbes estabelecidas;

2.13.2.3. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificacdo das
especificacdes;

2.13.2.4. Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a
fiscalizacdo identificar na execucdo do objeto licitado, até para que possa a
empresa proceder correcdes;

2.13.2.5. Receber o pagamento nas condicdes estabelecidas neste instrumento.

2.13.2.6. Sem que a isto limite sua responsabilidade, serd a CONTRATADA responséavel
pelos seguintes itens:

2.13.2.7. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do Tribunal de justica
do Estado do Pard, nem poderd onerar o objeto desta licitacdo, razdo pela
qgual a CONTRATADA renuncia expressamente a gqualguer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o Tribunal de justica do Estado do Pard

2.13.2.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de
justica do Estado do Pard, credenciando junto ao Orgdo, um representante
para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamacdes que
porventura surgirem durante a execucao do objeto;

2.13.2.9. Quando, por problemas, técnicos os prazos pactuados ndc puderem ser
cumpridos, a CONTRATADA deverd comunicar por escrito ao Orgdo até 02
(dois) dias Uteis anteriores ao término do prazo, ao qual. caberd aceitar ou
rejeitar as justificativas;

2.13.2.10. Manter, durante toda a execucao, todas as condicbes da contratacao
que sejam compativeis com as obrigacfes a serem assumidas:

2.13.2.11. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade
Social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

2.13.2.12. Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da
sede da licitante;

2.13.2.13. Regularidade Trabalhista;

2.13.2.14. Cumprir com todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais,

vigentes, inclusive os que protegem a maternidade conforme preceitua o art.
28 §4° da Constituicdo do Estado do Pard, sob pena da resciséo contratual
sem direito a indenizacdo, sendo a Unica responsdvel por prejuizos
decorrentes de infracdes a que houver dado causa;

PAPR0O202002038V01
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2.13.2.16. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Termo em gue se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou de
materiais empregados;

2.13.2.17. Informar o Orgéo de qualquer alteracdo necessaria a consolidagio dos
ajustes decorrentes da execucao do objeto, tais como: mudanca de endereco,
razao social, telefone, fax, dissolucdo da sociedade, faléncia e outros;

2.13.2.18. Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responséavel
pela fiscalizacao, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessarias, em qualquer tempo até o final da vigéncia.

2.13.2.19. A CONTRATADA deve encarregar-se da aquisicao dos equipamentos
necessarios a prestacéo do servico e realizar todas as atividades necessarias
para fornecer e entregar o objeto contratual;

2.13.2.20. A CONTRATANTE pode promover a alteracao de localizacao e do ponto
contratado a qualquer momento, com a correspondente alteracdo contratual
com a CONTRATADA, desde que haja viabilidade técnica;

2.13.2.21. Reparar ou substituir qualquer elemento do objeto contratual
pertencente a CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE, visando
atender a disponibilidade do servico contratado;

2.13.2.22. Respeitar e obedecer as normas fixadas pela Administracdo da
CONTRATANTE;

2.13.2.23. Assumir a responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos
prestados;

2.13.2.24. Prestar os servicos na forma ajustada, nos horarios estabelecidos pela
CONTRATANTE, utilizando-se da melhor técnica recomendada para sua
execucao, exceto 0s servicos emergenciais;

2.13.2.25. Fazer-se representar, no local da prestacao dos servicos, por preposto
aceito pela Administracdo com a atribuicao de coordenar e fiscalizar a
execucao dos servicos e o cumprimento das normas disciplinares, de
seguranca e legislacéo pertinentes;

2.13.2.26. Responsabilizar-se por qualquer dano ocorrido em decorréncia da mé
realizacdo dos servigos, desde que a responsabilidade lhe seja imputavel;

2.13.2.27. Atender prontamente as chamadas e as determinacbes do
representante da Administracdo da CONTRATANTE com vistas a corrigir
defeitos observados na execucao do servico ou em operacao;

2.13.2.28. O inadimplemento das obrigacées da CONTRATADA, com referéncia
aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execucdo do contrato, ndo transfere a Administracdo da CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem pode onerar o objeto deste Termo
de Referéncia;

2.13.2.29. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer despesas
decorrentes de sua atividade;

2.13.2.30. Responder, em relacao aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servicos, garantindo-lhes alimentacdo e
transporte até o local dos servicos, porguanto ndo terdo nenhum vinculo com
a CONTRATANTE;
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2.13.2.31. Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus
empregados ou preposto, guando da execucao dos servicos, nac excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a presenca de fiscalizacdo ou o
acompanhamento dos servicos pela CONTRATANTE;

2.13.2.32. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

2.13.2.33. Assumir todos os encargos sobre demanda trabalhista, previdenciarios,
obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, civel
ou penal, relacionado a servicos, originariamente ou vinculados por
prevencdo, conexdo ou contingéncia, além de assumir a responsabilidade
pelos encargos fiscais e comerciais;

2.13.2.34. Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos nas
condicbes anteriores nao transferem a responsabilidade por seu pagamento
a CONTRATANTE, nem podem onerar o objeto do Termo de Referéncia, ou do
contrato futuro, razdo pela qual a CONTRATADA deve renunciar
expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para
com a CONTRATANTE;

2.13.2.35. Nao transferir, sob nenhum pretexto, no todo ou em parte qualquer
responsabilidade constante do futuro contrato para terceiros, sejam
engenheiros, projetistas, técnicos ou outros profissionais;

2.13.2.36. No caso de mudancas de endereco em que estejam instalados
equipamentos para prestacao de servicos contratados, a CONTRATADA se
compromete a fazer a mudanca da instalacao dos equipamentos para o novo
endereco, dentro da mesma cidade ou municipio, no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a partir da expressa solicitacao da mudanca, desde que haja
viabilidade técnica;

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

3.1.1.1. O servico consiste no acesso a internet de 20Mbps (vinte megabits por
segundo), com transferéncia de dados ilimitada e velocidade média mensal
de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da velocidade maxima garantida,
incluindo instalacao, suporte e manutencao do servico e dos equipamentos
fornecidos em comodato.

3.1.1.2. A taxa de transmissao de download deve ser 20Mbps e de upload de 8Mbps
3.1.1.3. Deve ter disponibilidade acima de 95% (noventa e cinco por cento) por més;

3.1.1.4. Deve ter laténcia maxima inferior a 40ms entre a rede do TjPA e a rede
provedor, quando o enlace nao estiver saturado;

3.1.1.5. Deve ter perda média de pacotes inferior a 1% (um por cento) entre a rede
do TjPA e a rede do provedor, quando o enlace nao estiver saturado;

3.1.1.6. Deve ser garantido, a qualguer momento, pelo menos 80% da capacidade
contratada.

3.2. Dos papéis a serem desempenhados
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PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da
Contratacao

TIPA

Equipe responsavel por subsidiar a area de
licitacbes em suas dlvidas, respostas aos
questionamentos, recursos e impugnacgdes, bem
como na andlise e julgamento das propostas das
licitantes.

Equipe de Gestdo e
Fiscalizacao do
Contrato

TIPA

Equipe composta pelo gestor do contrato,
responsavel por gerir a execucdo contratual, e
pelos fiscais demandante, técnico e
administrativo, responsdaveis por fiscalizar a
execucao contratual.

Fiscal Demandante do
Contrato

TIPA

Servidor representante da drea demandante da
contratagao, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos funcionais do objeto,
inclusive em relacéo a aplicacdo de sancdes.

Fiscal Técnico do

Contrato

TIPA

Servidor representante da érea técnica, indicado
pela respectiva autoridade competente,
responsdvel por fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos do objeto, inclusive em relacao
a aplicacdo de sancdes.

Fiscal Administrativo
do Contrato

TIPA

Servidor representante da  Secretaria de
Administracao, indicado pela respectiva
autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sancbes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacdes contratuais.

Gestor do Contrato

TIPA

Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato, indicado por autoridade competente
do érgdo.

Preposto

Contratada

Funcionério representante da empresa
contratada, responsdvel por acompanhar a
execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao drgdo contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questbées técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo
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Gestor do | Fiscal Fiscal Técnico Fiscal Administrativo
Contrato Demandante Nome: Cristina | Nome: Andrey Diego da
Nome: Diego | Nome: Arilson | Cardoso da Costa | Silva Albuguergue
Baptista Leitao Galdino da Silva Serra Matricula: 141160
Matricula: 123030 | Matricula: 183318 | Matricula: 116912 Telefone:

Telefone: Telefone: Telefone: E-mail:

E-mail: E-mail: E-mail: andrey.albuquerque@tjp
diego.leitac@tjpa. | arilson.silva@tjpa. | Cristina.serra@tjpa | a.jus.br

jus.br jus.br .jus.br

3.3. Da dindmica de execugao do contrato

3.3.1.1. Assegurar a prestacdo do servigo, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvo hipéteses de caso fortuito ou
forca maior.

3.3.1.2. Ficam ressalvadas, as interrup¢des por motivo de manutencao, troca de
equipamentos ou problemas técnicos na rede elétrica, rede de telefonia e no
link da internet; que devem ser informadas, se possivel, previamente; se ndo
puderem ser informadas previamente, devem ser justificadas por escrito a
fiscalizacao.

3.3.1.3. Disponibilizar ao Contratante uma senha e um cdédigo de assinante para a
Secretéaria de Informatica do TJPA, além dos equipamentos em comodato e
demais obrigactes assumidas conforme proposta da contratada;

3.3.2. Etapas
3.3.3. Dos prazos

3.3.3.1. Os equipamentos devem ser instalados nas salas indicadas pela
CONTRATANTE. A instalacao deve ser feita nas Sala de Telecomunicacdes do
prédio, e na falta desta, no local onde for indicado pela CONTRATANTE;

3.3.3.2. Prazos de entrega dos bens/execugao dos servigos

O prazo para execucao do contrato é de até 7 dias corridos, apés a assinatura
do contrato.

3.3.3.3. Prazo de vigéncia do contrato

A presente contratacao, por ser emergencial, serd de 6 (seis) meses.
3.3.4. Logistica de implantacao

Conforme item 3.3.3.1.
3.3.5. Cronograma

A CONTRATADA deverd encaminhar cronograma de instalacdo com 48hs de §
antecedéncia do dia da instalacdo para a Secretdria de Informatica deste &
Tribunal, para o email corporativo sir@tipa.jus.br. Q
o
3.4. Dos instrumentos formais de solicitacéo g
- ~ . ~ . 7 N
A solicitacao de fornecimento dos bens e/ou de prestacao dos servigos sera )
feita por meio de Ordem de Autorizacao emitida pelo Fiscal do Contrato. &
<
3.5. Garantia e Nivel de Servico o
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3.5.1. Garantia do produto/servico
Conforme item 3.1.1.6.
3.5.2. Garantia contratual

Ndo sera exigido o recolhimento de garantia para a presente contratacéo,
pelo fato do valor ndo ser quantia de grande vulto.

3.5.3. Nivel de Servigo

3.5.3.1 A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA deve estar a disposicao da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e esclarecimento de
duvidas e eventuais problemas no periodo no horario comercial (de 8:00 as
12:00 e de 14:00 as 18:00) em dias Uteis;

3.5.3.2 A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA deve permitir comunicagao
de inoperancia através de telefone e ainda possibilidade de atendimento
através de endereco de correio eletrénico da Internet;

3.5.3.3 As reclamacles feitas através da Central de Assisténcia Técnica da
CONTRATADA devem ser atendidas em no maximo 24h corridas depois de
registrada, excetuando a inoperéncia total, situacdo sobre a qual o Acordo de
Nivel de Servico ja discorre;

3.5.3.4 Os servicos de atendimento técnico que necessitarem ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE sdo agendados com um funciondrio da
CONTRATANTE. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos no local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade da CONTRATANTE, o cébmputo do
periodo de indisponibilidade ndo considera o periodo de tempo em que o
técnico da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a manutencéao;

3.5.3.5 O inicio do atendimento deve ser contado a partir da solicitacdo feita pela
CONTRATANTE a Central de Servicos da CONTRATADA e o prazo de
atendimento deve se ater ao especificado no item 5.3,;

3.5.3.6 Entende-se por finalizacdo do atendimento o momento a partir do qual o
servico estiver disponivel e em perfeitas condicdes de funcionamento;

3.5.3.7 A CONTRATADA deve fornecer no momento da abertura do chamado, um
numero de protocolo para acompanhamento do atendimento;

3.5.3.8 A CONTRATADA deve apresentar, por ocasido da assinatura do contrato,
todos os procedimentos e informaces necesséarias ao acionamento do seu
servico de suporte e solucao de problemas;

3.5.3.9 A CONTRATADA ndo é responsdvel pela solugdo de problemas internos, a
partir da rede interna da CONTRATANTE;

3.5.3.10 A realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacdo do
servico devem ser agendadas e devidamente comunicados a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.

3.5.3.11 Em caso de falha dos equipamentos A CONTRATADA deve garantir a
substituicao do equipamento defeituoso por outro em pleno funcionamento;

3.5.3.12 Todos os cabos e adaptadores necessdrios para interligar os equipamentos
instalados na CONTRATANTE a CONTRATADA sdo de responsabilidade desta.

3.6 Da forma de comunicagdo e acompanhamento da execugao do contrato
Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacéo e acompanhamento da
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3.6.1 Além da reunido de alinhamento presencial ou online, deverdo ser realizadas,
caso necessarias, outras reunides presenciais ou ndo entre o Gestor do
Contrato/ Fiscal do Contrato e o Preposto da Contratada;

3.6.2 Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do Contrato,
o controle e o acompanhamento mediante o uso de mensagens eletronicas.
Nesse caso, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato deverd apresentar
descritivo contendo situacbGes merecedoras de avaliacdo por parte da

Contratada.
3.7 Do recebimento
3.7.1 Do recebimento provisério

O local de entrega dos equipamentos e servicos deverd ser realizada no
Férum de Novo Progresso, DES. HAMILTON FERREIRA DE SOUZA, situado na
Rua do Cachimbo 381, Bairro jJardim Planalto - CEP 68.193-000. O
recebimento provisério deverd se dar através da assinatura de documento de
Declaracao de Entrega de Equipamentos, por servidor deste Tribunal,
designado pelo Fiscal Técnico, sendo este documento emitido pela
CONTRATADA, comprovando recebimento provisério da solucdo, e que os
equipamentos entregues estdo em perfeito estado de funcionamento, apés a
realizagdo dos testes do circuito, comprovados pela CONTRATADA e
evidenciados por servidor deste Tribunal, designado pelo Fiscal Técnico.

3.7.2 Do recebimento definitivo

Logo apds o término da execucdo, serdo realizados testes de conectividade e
de tréfego para verificacdo da velocidade do circuito de internet instalado,
devendo os servicos estarem de acordo com as especificacbes técnicas
definidas conforme item 3, subitens 3.1.1.1 a 3.1.1.6. Sendo o prazo para
recebimento definitivo em até 7 dias utéis.

3.8. Da forma de pagamento

3.8.1.1. O pagamento serd efetuado pelo Departamento Financeiro do Tribunal de
justica do Estado do Pard, em conta corrente bancéria da CONTRATADA por
ela fornecida, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do atesto da
Nota Fiscal/Fatura pelo FISCAL, observando as especificacbes exigidas no
Edital e Termo de Referéncia.

3.8.1.2. O atesto da nota fiscal serd efetuado no prazo méximo de 05 (cinco) dias
Gteis contados do recebimento definitivo do material pelo responséavel pela
Fiscalizacao no local anteriormente mencionado;

3.8.1.3. A nota fiscal que contiver erro sera devolvida a CONTRATADA para retificagdo
e reapresentacao, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a
partir do recebimento da Nota Fiscal corrigida.

3.8.1.4. A CONTRATADA deverd encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes
documentos:

3.8.1.5. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Unido;

3.8.1.6. Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuicdes Previdencidrias;
3.8.1.7. Certificado de regularidade do FGTS - CRF;
3.8.1.8. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho;
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3.8.1.10. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

3.8.1.11. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este serd devolvido e o
pagamento serd sustado para que a CONTRATADA adote medidas
necessérias, visando a regularizacao dos documentos, passando o prazo para
o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo.

3.8.1.12. A Nota Fiscal deve ser emitida com até duas casas decimais;

3.8.1.13. As notas fiscais e/ou faturas devem ser apresentadas em moeda corrente
nacional;

3.8.1.14. Serd contabilizado para fins de pagamento mensal, a prestacdo do servico
durante periodo/cicio de até 30 dias.

3.8.1.15. O reajuste das tarifas obedece as determinacdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL.

3.9. Da classificacdo e indicagdo orcamentaria

Os valores decorrentes dessa contratacdo foram previstos no Plano
Orcamentario do Tribunal de justica do Estado do Par3d, referente a Secretaria
de Informdtica, vigente para o exercicio de 2020. Os valores foram
provisionados na Nota de Reserva 2020/548 relacionada ao elemento de
despesa 3.3.90.40 (Servico de Tecnologia da informacdo e Comunicacao -
Pessoa Juridica), a qual sera desdobrada em nota de reserva prépria.

3.10. Da transferéncia de conhecimento

Apés a instalacdo, a CONTRATADA deverd realizar o repasse das
configuracbes necessérias para o Fiscal do Contrato o u técnico designado
por este, para a utilizacdo dos servicos pela CONTRATANTE.

3.11. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Em conformidade com o Art. 111 da Lei n? 8.666/1993, devem ser
preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante
a vigéncia do Contrato. No entanto, isto ndo se aplica ao objeto em questdo.

3.12. Da qualificagdo técnica dos profissionais

Os funciondrios da empresa contratada deverdo ser devidamente
qualificados para prover e manter o servico em perfeito funcionamento, assim
como previsto neste Termo de Referéncia.

3.13. Das sancdes

3.13.1.1. Caso haja interrupces nao programadas no servico, A CONTRATADA fica
sujeita a descontos na fatura mensal acrescidos de multa pecuniaria, regidos
a partir das secdes a seguir:

3.13.1.2. Considera-se paralisacao programada pela CONTRATADA a interrup¢ao para
manutencdo preventiva efou substituicdo dos equipamentos e meios
utilizados no provimento do{s) Acessofs) (objeto deste Contrato), desde que
devidamente informado a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis;

3.13.1.3. A CONTRATADA deve conceder descontos no valor mensal por interrupcao no
funcionamento do(s) acesso(s) e pagar multa, cujas causas nao sejam
atribuidas a CONTRATANTE, observadas as demais condicBes estabelecidas
no contrato;
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3.13.1.4. Para efeito de descontos, o tempo de interrup¢do deve ser considerado entre
o inicio da interrupcao registrada no Centro de Atendimento da CONTRATADA
ou a partir da comunicacao de interrupcao, feita pela CONTRATANTE, e a sua
total recuperacao;

3.13.1.5. Para efeito de desconto, o periodo minimo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, adotando-se como inicio da contagem o tempo e o
horario da ocorréncia do fato que proporcionou a CONTRATANTE o direito de
receber o desconto;

3.13.1.6. Os periodos adicionais devem ser considerados como perfodos inteiros de 30
(trinta) minutos;

3.13.1.7. O valor do desconto e da multa é aplicado no més imediatamente
subseguente ao més no qual ocorreram os fatos que originaram os descontos,
tendo como base o valor vigente do(s) acesso(s) do més da ocorréncia da
interrupcao;

3.13.1.8. Quando os valores de disponibilidade do Servico estabelecidos pela
CONTRATADA nao forem atendidos, é concedido ao cliente um desconto por
interrupcdo e uma multa também é cobrada sendo calculada a partir da
seguinte equacéo:

VM
VD= 7720V (2)

Onde:
VD = Valor do desconto;
VM = Valor mensal do circuito (em R$);
n = Quantidade de periodos de 30 (trinta) minutos.
1440 = 1 dia de utilizacdo, em minutos (24 x 60)

M=VD x 0,5 (3)
Onde:
M = Valor da multa a ser paga por indisponibilidade
VD = Valor do desconto (calculado na 22 equacao)
VDT=VD+M (4)
Onde:

VDT = Valor do desconto total a ser concedido
VD = Valor do desconto por indisponibilidade (eq. 2)
M = Multa (eq. 3)
3.13.1.9. Caso a inoperancia da conexao seja reincidente num periodo de 03 (trés
horas) contados a partir do restabelecimento do mesmo, considerar-se-a

como tempo de indisponibilidade do circuito, o inicio da primeira interrupgao
até o final da Ultima (restabelecimento total do circuito);

3.13.1.10. Nas interrupcbes da prestacao do servico contratado, excetuadas as
seguintes situacoes:

3.13.1.10.1. a) Caso fortuito ou de forca maior;

3.13.1.10.2. b) Operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos
nao mantidos pela CONTRATADA,;

3.13.1.10.3. ¢} Falha de equipamento da CONTRATADA, ocasionada pela
CONTRATANTE;
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3.13.1.10.4. d) Falha na infraestrutura fisica da CONTRATANTE;

3.13.1.10.5. e) em casos de manuten¢des preventivas, testes e ajustes necessarios a
prestacao do servico licitado;

3.13.1.10.6. f) impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, onde estejam
localizados os equipamentos de propriedade da CONTRATADA e/ou por
ela mantidos;

4, DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
Conforme definidos no item 3, subitens 3.1.1.1 a 3.1.1.6.
5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
MODELO DE PROPOSTA

AO: TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

COORDENAGAO DE SUPORTE TECNICO

DATA:

[LOGO DA EMPRESA]
PROPOSTA COMERCIAL REFERENTE A
Acesso a Internet de 20Mbps (vinte megabits por segundo) simétrico com transferéncia de dados ilimitada e velocidade

média mensal de, no minimo, 80% da velocidade méxima, incluindo, suporte e manutengéo do servigo e dos equipamentos
fornecidos em comodato.
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PROPOSTA COMERCIAL (MODELO)

1 OBJETO: ContratagGo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de conexdo a Internet de
20Mbps (vinte megabits por segundo) simétrico com transferéncia de dados ilimitada e velocidade média
mensal de, no minimo, 80% da velocidade mdxima, incluindo, suporte e manutengdo do servico e dos
equipamentos fornecidos em comodato, visando a disponibilidade dos recursos e servigos judicidrios no
dmbito do Tribunal de Justica do Estado do Pard, incluindo suporte técnico para manutengdo corretiva no

local de instalagdo, pelo prazo de 180(cento e oitenta ) dias.

NOME DA CONTRATADA:
CNPJ:

Endereco Completo:
Cidade/Estado:
Telefone / Fax: ()

E-mail:

3 PROPOSTA DE PRECO

Valor Global
(Valor
Item Plano Download | Upload Valor Mensal Mensal x
periodo — 6
meses)

Acesso a Internet de 20Mbps
(vinte megabits por segundo)
simétrico com transferéncia
de dados ilimitada e
velocidade média mensal de,
1 no minimo, 80% da 20MB 20MB
velocidade maxima, incluindo,
suporte e manutengdo do
servigo e dos equipamentos
fornecidos em comodato.

N

Equipamento | - | -
3 Servigo de Instalacdo | -----
TOTAL DA CONTRATACAO R$

Observagoes:
- Qual o meio de comunicagdo utilizado (satélite/terrestre) no caso de terrestre(radio/par metalico/fibra dptica)

- Se no valor do circuito estd incluso suporte técnico (modalidade presencial/remoto, horario de atendimento
do suporte técnico.
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- Se equipe é baseada no proprio municipio

- Qual o nivel de acordo do servigo (prazo maximo para recuperagao do circuito em caso de falha
- Se havera custo de instalagdo

- Se no caso de queima de equipamentos havera custos para substituicdo.

Entre outras caracteristicas da proposta que considerar relevante para este tribunal ]

3.1 VALOR MENSAL DA PROPOSTA: R$ (valor por extenso)
3.2 VALOR GLOBAL DA PROPOSTA*: R$ (valor por extenso)
4 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (por extenso) dias. (ndo inferior a 60 dias)

5 PRAZO PARA INICIO DE EXECUCAO DO SERVICO: ___ (a contar da data de assinatura do
Contrato).
6 DECLARAGAO: A Empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as

penalidades da lei, para fins de CONTRATACAO, que:

m se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu

representante.

m concorda e se submete a todos os termos, normas e especificagdes, inclusive prazos, do
pertinente Edital, bem como, as leis, decretos, portarias e resolu¢gdes cujas normas incidam

sobre a presente licitagao;

7. REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) PARA ASSINATURA DO CONTRATO, NO CASO DA
CONTRATAGAO VIER A SER REALIZADA.

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

6. INFORMACOES COMPLEMENTARES
6.8.1.1. No valor da proposta comercial devem estar inclusos todos os custos de mao
de obra, materiais, equipamentos, servicos, softwares, manutencdo e outros
inclusive impostos e taxas de qualquer natureza, necessarios ao correto
funcionamento do objeto licitado
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6.8.1.2. Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais poderd ser cobrado
do Tribunal de Justica do Estado do Pard, a qualquer titulo e a qualquer
momento, para a perfeita execucao do servigo contratado.
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