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PROCESS0 ADMINISTRATIVO PA-PRO-2021/03456

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da informacéo.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. DA MOTIVACAO

Nas Ultimas décadas, o avanco da tecnologia criou condicbes de entrega de
dispositivos cada vez menores, mais potentes e com mais funcionalidades agregadoras de
produtividade. Tal evolucdo se desdobrou em um significativo crescimento da indUstria da
tecnologia da informacdo, que passou a despontar como elemento relevante de
transformacao digital e inovacdo em todas em organizagées publicas e privadas.

Pode-se afirmar que a tecnologia é capaz de ser introduzida em quase todos os
processos de negécio através de uso de dispositivos méveis, internet das coisas, servicos
em nuvem, inteligéncia artificial, entre outros. Tamanho protagonismo trouxe para os
gestores de tecnologia uma infinidade de alternativas e novidades invidveis de serem
concebidas com a profundidade necessaria para a correta tomada de decisdo.

Nesta senda, o TJPA firmou como inciativa estratégica o aprimoramento da
governanca e do gerenciamento dos servicos de TIC, o que passa pelo propdsito de dotar
0 6rgdo de meios colaborativos a medicado positiva de seu desempenho institucional, com
agregacao de recursos e solucfes que o faca alcancar resultados superiores. Para tanto, o
ambiente tecnolégico do TJPA carece de modernizacdo constante em todas as suas
camadas organizacionais: estratégico, tatico e operacional.

Desta forma, justificam-se os esforcos na busca por alinhamentos e integracdes
necessarios a implantacdo de tecnologias Uteis para o ambiente tecnolégico institucional
- 0 qual atingird amplitude de atuac&o cada vez maior, dado o crescimento na quantidade
e complexidade da computacao -, com consultoria que seja dotada de capacidade
responsiva ao mais diversificado leque de demandas, imediatas e mediatas, provindas
desse ambiente institucionalizado.

2.2. DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS POR MEIO DA CONTRATAGCAO

Realizar a contratacdo de uma empresa de Servicos Técnicos Especializados de
Pesquisa e Aconselhamento em TIC para apoio nos principais projetos estratégicos e
técnicos/operacionais do TjPA, como: Governanca, visto a necessidade de adequacdo &s
melhores praticas da ENTIC-JUD; Seguranca, no ambito da necessidade de adequacdo a
ENSEC-P] e a LGPD; E Infraestrutura de TIC, visando o aprimoramento dos recursos
computacionais para se adequar ao crescimento no uso de tecnologia do Tribunal.

2.3. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATAGAO
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Os resultados esperados resumem-se ao acesso a bases de conhecimentos e
especialistas em todas as areas de tecnologia, visando otimizar custos, ampliar e
complementar estratégias de TIC, avaliar e melhorar a maturidade de operacbes
tecnolégicas, além de dispor de apoio técnico ao time operacional, culminando em
melhores e mais completas entregas tecnologias a instituicdo e aos jurisdicionados.

2.4. DO ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E OS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO DO TJPA

A demanda estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e Protecao de Dados) prevista no Plano de Gestdo 2021-2023 do TjPA,
além de estar alinhada ao Plano de Contratacbes de Solucdes de TiC para 2021. Ademais,
visualiza-se alinhamento a Res. 370/2021 do Conselho Nacional de justica (CNJ), que
institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexténio 2021-2026.

2.5. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
Os Estudos Preliminares e seus anexos estao juntados no PA-PR0O-2021/03456.

2.6. DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU
SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Iltem Descrigdo Demanda Prevista Critério de Afericdo
Licenca de atuacdo estratégica Dimensionamento da
1 Executive Programs Leadership 1 licenca Forca de Trabalho
Team - Leader ¢ disponivel para uma
abordagem inicial
Licenca de atuacdo estratégica Dimensionamento da
2 Executive Programs Leadership 1 licenca Forca de Trabalho
Team - IT Executive ¢ disponivel para uma
abordagem inicial
Licenca de atuacdo operacional Dimensionamento da
12 Gartner for Technical Professional 1 licenca lforc;a,de Trabalho
Team disponivel para uma
(para até 6 usuédrios) abordagem inicial

2.7. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC

Analisando as solucdes disponiveis no mercado, verifica-se que o atendimento aos
requisitos do presente Termo de Referéncia prescinde de servico de licenciamento para
acesso a conteddo do dominio de conhecimento da tecnologia da informacédo, combinada
a disponibilizacao de forca de trabalho capaz de orientar, interpretar e criticar - o que
perfaz o aconselhamento imparcial - o referido conteldo, a fim de auxiliar a instituicdo na
superacao de seus desafios tecnoldgicos.
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Dessa forma, a Secretaria de Informdtica buscou prestadores de servicos com
décadas de experiéncia nos mercados nacional e internacional, que possuisse presencial
nacional e que tivesse um histérico de clientes no ambito do sistema de Jjustica no Brasil.
Com efeito, o servico de aconselhamento imparcial tem sido desenvolvido, hd 30 anos,
por grande nUmero de empresas que atuam no mundo, embora existam 5 principais
empresas estrangeiras com filiais ou representacdo no Brasil.

A presenca no Brasil de uma equipe técnica que entenda as particularidades da Tl
no Brasil e, principalmente as particularidades das empresas e érgdos governamentais é
um fator decisivo para a contratacdo pretendida. Essa relevancia pode ser constatada
indmeras vezes nestes anos em situagdes como:

e revisao de contratos com fornecedores locais;

e construcdo de editais de licitacao de servicos e produtos de Ti;

e avaliacdo de fornecedores locais de desenvolvimento de aplicacoes;
e andlise de tendéncias do desenvolvimento local da méo de obra.

O tamanho da equipe de analistas é também um fator relevante na selecdo, vez que
mais analistas conseguem cobrir um ndmero maior de temas e iniciativas tecnolégicas,
buscando gerar mais pesquisas que, por sua vez, representam maior geracao de materiais
e de conhecimento de valor para o TJPA.

2.8. DA NATUREZA DO OBJETO

Essa contratacao trata da prestacao de servicos de natureza singular e exclusiva,
nac sendo amplamente disponibilizada no mercado, bem como, nao seguindo uma
padronizacdo, pois é feita sob demanda.

A prestacdo dos servicos dar-se-a na forma de assinaturas para acesso as bases de
conhecimentos, contendo pesquisas primarias e interpretacdo de tendéncias, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretacao e aplicacdo das informacbes
contidas nas referidas bases, conforme quantidades e descricGes relacionadas neste
Termo de Referéncia.

2.9. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

Por se tratar de um servico exclusivo e multidisciplinar de tecnologia, a contratacao
ora pretendida deve ser atendida por um Unico prestador de servico. Tal exclusividade
pressupfe estruturacac de custo e entrega realizadas de forma personalizada para cada
empresa e para cada um dos perfis de aconselhados {(niveis estratégico e operacional).

Adicionalmente, esses servi¢cos nao sdo encontrados no mercado no mesmo modelo
de operacao, com presenca de analistas no Brasil, suporte e organizacao comercial locais.
Nesse ponto, seria possivel que um participante entregue um perfil de aconselhamento e
outro fornecer outro perfil similar, porém com sobreposicdo dos beneficios desejados,
ensejando em custos maiores do que se aproveitadas as complementariedades na oferta
de um Unico fornecedor.
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2.10. DA SELECAO DO FORNECEDOR
2.10.1. Da Modalidade e Tipo de Licitagdo

Assume-se que a contratacao do objeto deste Estudo Técnico preliminar, por meio
de Inexigibilidade de Licitacdo, poderd ser desenvolvida tendo como base o artigo 25,
inciso il da Lei n.2 8.666/1993, vez que se trata de servico técnico especializado, de notdria
especializacdo, posto que sucede patente inviabilidade de competicao.

Nesse contexto, a partir de pesquisas de mercado realizadas, restou-se concluido
que a empresa Gartner do Brasil € a Unica (exclusiva) capaz a prover os servicos
pretendidos a titulo desta contratacdo, estando devidamente autorizada para o exercicio
integral do objeto em territério brasileiro.

Um critério importante a se considerar é que a empresa conta com a maior
gquantidade de analistas e consultores, além de posicionar-se como lider do mercado de
“Analyst Firms”, que sdo empresas de servicos que atuam fundamentalmente no negécio
da criacado e oferta de informacdo e conhecimento imparciais em TIC. E o tamanho da
equipe é um fator de extrema importancia, dado que um voluma maior de analistas
conseguem cobrir um nUmero maior de temas e gerar mais pesquisas que, por sua vez,
representam maior geracdo de conhecimento e de beneficios positivos para o propédsito

do TJPA.

Outro fator decisivo em torno da modalidade da contratacdo é a presenca no Brasil
de uma equipe técnica que entenda as particularidades da tecnologia no mercado nacional
e, principalmente, do contexto das empresas e érgdos governamentais. Tal relevancia se
faz importante quando nos deparamos com as seguintes situacdes:

a) Revisao de contratos com fornecedores locais;

b} Construcéo de editais de licitacao de servicos e produtos de Ti;

c) Avaliacdo de fornecedores locais de desenvolvimento de aplicacbes;
d) Anédlise de tendéncias do desenvolvimento local da mao de obra.

Ainda cabe destaque para as pesquisas (“Research”), como principal produto da
Gartner, pois seguem um processo metodolégico proprietédrio, que é amplamente
conhecido e aprovado nos mercados nacionais e internacionais. Trata-se, portanto, de um
servico de aconselhamento imparcial, conformado a partir de uma estrutura consultiva,
baseada no conhecimento que se agrega em torno de sua plataforma, a qual se acessa
através de subscricdo. Nessa linha, os servicos de orientacdo dessa natureza tendem a
dificultar uma andlise comparativa, tanto em relacdo a sua capacidade e profundidade
(aspecto subjetivo), quanto em face da organizacao e formatacdo que compde o servico
entregue (aspecto objetivo).

Conhecimento, vale ressaltar, ndo guarda um viés ordinario, padronizado, ou
mesmo, entregdvel por meio de qualquer profissional ou pessoa juridica, a se fazer
geradora de conhecimento sistemético. A intangibilidade é marca que carrega a oferta de
conhecimento por parte de um agente de mercado, a ponto de ser habilitado para o
aconselhamento, em razao de sua condicao sui generis.
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Dessa maneira, a competicdo desponta invidvel no contexto deste processo, posto
que sobrevém impossivel serem utilizados critérios materiais de avaliacdo de propostas
diversas, ja que é o Gartner lanca mao de uma plataforma e um servico sem paralelo no
mercado, construido a partir da sua condicdo criacional prépria. Entdo trata-se de uma
solucdo que nao pode ser previamente comparada pela Administracao, dado ser exclusiva,
nao

2.10.2. Dos critérios técnicos de habilitagao obrigatérios

A empresa Gartner do Brasil € a Unica fornecedora nacional que possui o certificado
da ABES ~ Associacdo Brasileira de Empresas de Software, atestando sua capacidade
técnica em servicos de “progndsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento
tético e estratégico, na area de tecnologia da informacéo e telecomunicacdes”. Ademais,
o mesmo certificado atesta que a empresa fornece tal servico em cardter de exclusividade.

2.11. DO IMPACTO AMBIENTAL

Nao foram encontrados riscos ambientais significativos. De qualquer forma, esta
contratagdo ndo gera impacto ambiental na medida em que toda documentacdo gerada
deverd ser digital e com uso de assinatura eletrénica quando necessério, evitando o papel.

2.12. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

Ndo foram identificados normativos técnicos ou instrumentos legais de que
apliguem a contratacao.

2.13. DAS OBRIGACOES
2.13.1. Das obrigagOes do contratante

e Reservar, ao gestor do contrato - ou ao fiscal por ele designado -, o direito e
a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso,
ndo previsto no presente Termo de Referéncia, e tudo o mais que se relacione
com a prestacao dos servicos, desde que nao acarrete 6nus para o TJPA ou
modificacao das obrigacdes;

o Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condicfes de preco e
prazo estabelecidos;

e Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
contratado;

o Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado, incluindo a
comunicacdo, por escrito, a contratada, qualguer situacdo estranha
verificada no cumprimento dos compromissos previstos.

2.13.2. Das obrigagOes da contratada

e Ser a Unica, integral e exclusiva responsédvel, em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos de qualguer natureza que comprovadamente causar ao
TJPA ou a terceiros, provenientes da prestacao dos servicos, respondendo por
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si @ por seus sucessores, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacao ou acompanhamento do TjPA;

e Executar os servicos objeto do presente termo rigorosamente no prazo
pactuado, bem como cumprir todas as demais obrigacfes impostas;

e Manter, durante a execucao dos servicos, as condicbes de qualificacao
exigidas em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

e Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacfes em
vigor;

e (Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser
exigidos por lei e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste
termo;

e Promover por sua conta a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se
julgar exposta em vista das responsabilidades que lhe cabem na execucéao
deste Termo;

e Credenciar, junto ao TJPA, os funcionérios(s) gue atenderd(do) as requisicées
dos servicos e recebera(do) as instrucdes do responsavel pelo gerenciamento
e pela fiscalizacdo, bem como prestard(do) as autoridades competentes as
informacdes e assisténcia necessarias ao bom cumprimento de suas funcdes
durante a execucao contratual;

e Indenizar em qualquer caso todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza,
que causar ao TjJPA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na
execucao do contrato, respondendo por si € por seus sucessores;

e Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela
fiscalizacao do TjPA;

e Garantir acesso, a qualquer tempo, da fiscalizacdo do TJPA ao servico em
questao;

e Cientificar, em tempo habil, a fiscalizacdo do TJPA qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verificar no servico;

e Corrigir, em tempo habil, quaisquer erros ou imperfeicbes dos trabalhos,
atendendo, assim, as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pela
Fiscalizacao do TJPA;

e Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela
fiscalizacao do TjPA;

e Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratacdo, nos termos
do art. 65, §§ 12 e 29, da Lei n? 8.666/93.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

3.1. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS §
2

2]

Papel Entidade Responsabilidade §
— N

. . =0
Equipe deNAPO'O da Equipe responsavel por subsidiar a area de licitacdes em o
TJPA P . &

Contratacao suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos <
N
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e impugnacdes, bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes

Equipe composta pelo gestor do contrato, responséavel
TIPA por gerir a execluc;éo contratlugl, e pelos fiscais o

demandante, técnico e administrativo, responsaveis por
fiscalizar a execucdo contratual

Equipe de Gestdo e
Fiscalizacao do
Contrato

) Servidor representante da drea demandante da
Fiscal Demandante contratacdo, indicado pela referida autoridade

do Contrato TIPA competente, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos funcionais do objeto
) ) Servidor representante da érea técnica, indicado pela
Fiscal Técnico do TIPA respectiva autoridade competente, responsével por
Contrato fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do
objeto

Servidor representante da Secretaria de Administracao,
indicado pela respectiva autoridade, responsavel por
Fiscal Administrativo TIPA fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos
do Contrato J da execucao, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacdes contratuais

Servidor com atribuicOes gerenciais, técnicas ou
Gestor do Contrato TIPA operacionais relacionadas ao processo de gestao do
contrato, indicado por autoridade competente do érgao

Representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao érgdo contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual

Preposto Contratada

Equipe de apoio da contratagao

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: DIEGO BAPTISTA Nome: MIGUEL JOSE DE Nome: LUCIANA SANTA

LEITAO ALMEIDA PERNAMBUCO FILHO BRIGIDA DAS NEVES §
[{e)

Matricula: 12303-0 Matricula: 11250-0 Matricula: 14746-0 §

Telefone: 91 98035-5555 | Telefone: 91 99112-1333 Telefone: 3205-3265 S
N
o

E-mail: E-mail: E-mail: o

diego.leitdo@tjpa.jus.br miguel.pernambuco@tjpa.jus.br | luciano.neves@tjpa.jus.br EL(:
[a
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Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagao

Gestor do Contrato

Nome: MIGUEL JOSE
DE ALMEIDA
PERNAMBUCO FILHO

Matricula: 112500
Telefone: 99112-1333

E-mail:
miguel.pernambuco

Fiscal Demandante

Nome: DIEGO _
BAPTISTA LEITAO

Matricula: 123030
Telefone: 98035-
5555

E-mail: diego.leitdo
@tjpa.jus.br

Fiscal Técnico

Nome: PAULO
ROBERTO MARTINS
DA CUNHA

Matricula: 23540
Telefone: 3289-7168

E-mail: paulo.cunha
@tjpa.jus.br

Fiscal
Administrativo

Néao nomeado.

@tjpa.jus.br

3.2. DA DINAMICA DE EXECUCAO DO CONTRATO
3.2.1. Etapas
As etapas constam descritas na tabela do item 3.2.2.1.
3.2.2. Dos prazos

3.2.2.1. Prazos de entrega dos bens/execu¢do dos servigos

Etapa Responsavel Prazo estimado
Assinatura do Contrato TIPA (D)
Web tour do Portal para os licenciados Gartner (D + 30 dias)
Apresentacao do plano de servigo Gartner (D + 30 dias)
CED com Analista Online Gartner (D + 60 dias)
Avaliacdo trimestral (1) Gartner/TjPA (D + 90 dias)
Avaliacdo trimestral (2) Gartner/TjPA (D + 180 dias)
N
Avaliacdo trimestral (3....... ) Gartner/TJPA A cada 90 dias %
wn
<
N ~ 120 dias antes do 8
Conferéncia sobre a renovacao do contrato Gartner/TPA fim do contrato §
N
Fim do Contrato Gartner/TjPA (D + 36 meses) 8
<
[a
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3.2.2.2. Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do contrato assinado serd de 36 (trinta e seis) meses, a
partir da data da assinatura.

3.2.3. Logistica de implantagdo

N3o se aplica.

3.2.4. Cronograma

O cronograma estd apresentado na tabela do item 3.2.2.1.

3.3. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO

A solicitacdo de fornecimento dos servicos serd iniciada assinatura do contrato e
emissdo de empenhos. Apds obtidos os acessos, todo e qualguer servico deverd ser
solicitado pelos membros com acesso a empresa por e-mail institucional ou ferramenta
institucional de comunicacéo assincrona (Microsoft Teams, por exemplo).

3.4. GARANTIA E NIVEL DE SERVICO
3.4.1. Garantia do servigo

N3o se aplica, pois ndo se trata de um servico que impacte os ambientes
computacionais de producdo. Portanto, a garantia se dé na estrita medida da vigéncia
contratual.

3.4.2. Garantia contratual

A contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco
por cento) sobre o valor total do contrato, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
da data que a contratada recebeu a sua via de contrato assinada, com a op¢ao por uma
das seguintes modalidades:

e Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica {sendo em dinheiro, deverd
ser efetuado em conta especifica, com correcdo monetaria, em favor do
Tribunal de Contas do Estado do Pard);

e Seguro-garantia, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servico”;

e Fianca bancéria.

A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia, em qualquer das modalidades

N
optadas, para assegurar o pagamento de prejuizos decorrentes do inadimplemento total %
ou parcial do objeto, de danos e indenizacbes decorrentes de culpa ou dolo - por acao ou L
omisséo da Contratada e de seus colaboradores -, de multas moratérias e de multas por §
sancbes aplicadas a Contratada pela Contratante. §

o]

A vigéncia da garantia de execucdo deverd acompanhar o periodo total de vigéncia EL(:
contratual, seguindo-se valida até 3 meses apds o término da vigéncia contratual. =0
S

Assinado com senha por MIGUEL JOSE DE ALMEIDA PERNAMBUCO FILHO(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuéario) e %
DIEGO BAPTISTA LEITAO(usuario).

Use 2985383.19723184-8341 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus. br/S|gaex/S|ga autenticidade
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 11/04/2022 08:3




. PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
S . SECRETARIA DE INFORMATICA

3.4.3. Nivel de Servico

Considerando que o objeto do contrato estd relacionado com uma base de
conhecimento disponivel na internet e com servicos de aconselhamento imparcial por
profissionais da Contratada, figuram como itens do Acordo de Nivel de Servico (ANS):

a) Liberacdo dos acessos na janela de tempo prevista nos termos do item
relacionado ao aceite definitivo, além de liberacdo dos servicos de
aconselhamento informados no cronograma deste Termo de Referéncia;

b) Nao ocorréncia de suspensao indevida de acesso dos usuarios licenciados aos
servicos;

c) Disponibilidade total da base de conhecimento para acesso ininterrupto (24
horas por dia), exceto nos periodos de manutencdo previamente informado
pela Contratada;

d) A programacdo de indisponibilidade ndo podera exceder o montante de 200
horas/ano, sendo que a apuracao de indisponibilidade serd feita pelo gestor
do contrato;

e) Néo ocorréncia de falha no atendimento as demandas dos usuérios pelos
analistas da Contratada, salvo em caso fortuito ou de forca maior,
devidamente acatado pelo usuario ou gestor do contrato;

f} O retorno formal com o encaminhamento de solicitacbes enviadas pelo
Contratante deve ocorrer em, no maximo, 3 dias Gteis;

g) Nao descumprimento de outras obrigacdes contratuais nao contempladas
nos itens anteriores;

h) Ndo descumprimento sistemédtico e reiterado de obrigacfes contratuais que
comprometam a prestacac dos servicos.

O néo atendimento dos itens do ANS, por infima ou pequena diferenca, poderd ser
objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratacao.

3.5. DA FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO
CONTRATO

As comunicacdes ocorrerao, preferencialmente, por e-mail, especialmente no que
tange a formalizacéo de solicitacdes, prazos e intercdmbio de documentacdo, sem prejuizo
da utilizacdo de canais telefonicos, quando couber a agilizacdo do contato para a
consecucao de atividade especifica, ficando estas discricionédrias a Contratante.

Nesse contexto, a Contratada deverd fornecer previamente os contatos de e-mail e
telefone dos envolvidos na execucao do objeto da contratacdo. Do lado do Contratante, os
componentes da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo da Contratacéo se encarregardo da
comunicacao com a Contratada no tocante a execucdo do contrato.

3.6. DO RECEBIMENTO

3.6.1. Do recebimento provisério

PAPR0O202103456V02
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O recebimento provisério ndo serd necesséario, uma vez que a validacdo do acesso
é répida e pode ser feita no ato do recebimento, configurando, de imediato, o recebimento
definitivo.

3.6.2. Do recebimento definitivo

Considerando que a entrega dos servicos se dard na forma de acessos a base de
conhecimento, o prazo de entrega dos acessos contratados pela Contratada é de até 15
dias corridos, a partir da publicacéo do contrato e do envio dos cadastros dos profissionais
possuidores de tal acesso.

O recebimento definitivo se dard pelo gestor ou fiscal da contratacdo em até 5 dias
do recebimento dos acessos, e serd formalizado com a emissdo de um TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) para os acessos entregues.

O recebimento do objeto pelo TjPA nao exclui a responsabilidade civil da Contratada
por vicic de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.7. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado no formato upfront, que significa um pagamento Unico
no inicio do licenciamento apés o recebimento definitivo, sem reajustes futuros até o final
da vigéncia de 36 meses, conforme proposta anexada aos autos, por meio de uma Nota
Fiscal de Servicos. Regista-se que esta modalidade de pagamento antecipado carrega
beneficios financeiros para o TJPA, na forma de precos reduzidos, ao passo que o
alongamento em 36 meses também implica em melhores condicdes de preco.

Os recursos para esta contratacdo foram previstos no Plano Orcamentéario no Plano
de Contratacdes de Solucdes de TIC, referente a Secretaria de Informaética. A provisdo em
notas de reservas serd uma combinacado das sobras orcamentérias do Plano Orcamentario
relacionadas a acdo 8653, elemento de despesa 3.3.90.40, com o rateio em 100% no Apoio
indireto.

3.7.1. Da transferéncia de conhecimento

Ndo existe previsdo de transferéncia final de conhecimento, dado que o
conhecimento estard disponivel durante a vigéncia contratual.

3.7.2. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Esse critério ndo se aplica para esta contratacdo, na estrita medida em que o
conteldo compartilhado é de uso interno enquanto durar a assinatura.

3.7.3. Da qualificagao técnica dos profissionais

Em que pese a impossibilidade de elencar todas as qualificacbes técnicas
necessarias para a boa execucdo contratual, haja vista do vasto volume de conteldo
disponibilizados em torno de solucdes tecnolégicas de diversos fabricantes, de tendéncias
de mercado ou de aspectos de gestao em torno da tecnologia da informacéao, reputa-se

PAPR0O202103456V02

Assinado com senha por MIGUEL JOSE DE ALMEIDA PERNAMBUCO FILHO(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuéario) e
DIEGO BAPTISTA LEITAO(usuario).

Use 2985383.19723184-8341 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 11/04/2022 08:35




= PODER JUDICIARIO
"W TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

como razodvel que os profissionais que participardo das interacbes com o TJPA sejam
profundos conhecedores do dominio de conhecimento tecnoldgico, seja no ambito
estratégico ou tatico-operacional.

3.7.4. Das sancdes

Ap6s a assinatura do TRD (Termo de Recebimento Definitivo), caso haja uma
interrupcao contratual por qualquer motivo, cabe a equipe técnica do TJPA avaliar o
momento em que ocorreu a interrupcao e notificar a CONTRATADA para que seja
encontrada uma solucdo de continuidade nos acessos.

Em conformidade a Lei 8.666/93 o uso de dispositivos de penalidade, na forma de
adverténcia, multas e suspensdo da participacdo em atos licitatérios estd previsto nesta
contratagao. Adicionalmente, autoriza-se o uso da garantia contratual, como pagamento
antecipado, para cobrir - ainda que inicialmente - os prejuizos da Contratante.

Em caso de registro de inexecucao total do objeto contratado, garantida a ampla
defesa e o contraditério, a partir do devido processo administrativo, a contratada ficara
sujeita a multa de 15% sobre o valor total do contrato. Em se tratando de inexecucdo
parcial, a aliguota aplicdvel serd de 10% sobre o valor total do contrato. Em ambos os
casos, como pagamento antecipado.

Ocorrendo atraso na liberacdo do acesso as bases de conhecimento da Contratada,
sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficaréd sujeita a multa
equivalente a 0,5% sobre o valor total do Contrato, por dia corrido de atraso, contados da
data limita para liberacao do acesso, limitado a 15% do valor total do contrato.

Ap6s 30 dias corridos de atraso na liberacdo do acesso as bases de conhecimento,
o Contratante poderd adotar medidas administrativas visando a rescisdo do contrato
devido a sua inexecucao total ou parcial.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

O objeto é composto por:

E abrange as seguintes dreas de conhecimento:

Tipo de servigo | Especificacéo Unidade | Quantidade
1 Atuacao Executive Programs Leadership UN 1
Estratégica | Team - Leader

2 Atuacéao Executive Programs Leadership UN 1
Estratégica Team - IT Executive N
>
Atuacao Gartner for Technical §
3 Operacional Professional Team - para até 6 UN 1 3
usuérios S
]
o)
x
o
<
[a
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e Arquitetura empresarial;

¢ Desenvolvimento e gerenciamento de aplicacdes;

e Infraestrutura de hardware e software;

e Governanca de Ti;

e Governanca de dados;

e Gestdo de T

e Gestdo de Produtos e Portfélio;

e Gestao da Inovacao;

o Ecossistemas digitais;

e (Cloud computing;

e DevOps/DevSecOps;

e Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina;

e Blockchain;

e Design Digital e Experiéncia do Usuario;

e Tecnologias emergentes e disruptivas;

e Elaboracdo de Estratégias de Ti;

e Otimizacao de custos de Ti;

o Aplicacdes corporativas;

e Seguranca da informacao e gerenciamento de riscos;
e Lei geral de protecao de dados;

e Business intelligence e Analytics;

o Melhoria de processos de tecnologia;

e Andlises do mercado de Tl para aquisicao de solugdes;
e Pesquisas de novas tecnologias;

e Transformacao Digital;

o KPis Digitais

e Internet das coisas (loT);

e Hiperconvergéncia;

e ShadowliT; e

e Automacado da andlise dos dados das operagbes de Ti - AlOPs.

Forma de execucado dos servicos se dard conforme o que segue:

4.0.1. A contratada deverd prover, para cada assinatura, a integralidade dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia;

4.0.2. A contratada deverd disponibilizar dois representantes executivos, que
serao 0s principais pontos de contato com o Contratante na prestacao dos
servicos;

4.0.3. Os representantes executivos trabalhardo em conjunto com os usuéarios
licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse do
contratante, relativos as respectivas assinaturas;

4.1. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS ITENS DE ATUAGAO ESTRATEGICA
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4.1.1. Os itens de atuacdo estratégica serdo compostos pelo Executive
Programs Leadership Team “Leader” e pelo Executive Programs Leadership
Team “IT Executive”;

4.1.2. O contratante devera poder designar dois usuarios licenciados a partir
das seguintes assinaturas:

4.1.2.1. Um usudrio de Licenca de Atuacdo Estratégica Executive
Programs Leadership “Leader”;

4.1.2.2. Um usudrio de Licenca de Atuacdo Estratégica Executive
Programs Leadership “iIT Executive”;

4.1.3. Para as licencas de Atuacao Estratégica, os servicos serdo compostos
por acesso a base de conhecimento, aconselhamento dos analistas, visitas in
loco e participacao em eventos;

4.1.4. A contratada deverd disponibilizar para cada assinatura Executive
Programs um conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto
de contato com o contratante na prestacao dos servicos;

4.1.5. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucdo do contrato, por intermédio do
Administrador;

4.1.6. O servico devera oferecer a possibilidade de emissao de relatérios
executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de
Tecnologia da informacdo, além daqueles relacionados a agenda dos titulares
das assinaturas;

4.1.7. Os servicos da assinatura Atuacdo Estratégica serdo compostos por:
acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides
mensais e participacdo em eventos;

4.1.8. Acesso a base de conhecimento:

4.1.8.1. As informacdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacao
Estratégica devem incluir o conteldo da base de conhecimento e
documentos especificos para o nivel estratégico;

4.1.8.2. O contelddo da base de conhecimento e documentos
especificos para o nivel estratégico deve incluir pelo menos as
seguintes areas:

a) Andlises estratégicas de mercado;

b) Diagnésticos de fornecedores;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuacéo;

d) Planejamento estratégico de TIC;

e) Estratégias de alinhamento de TIC com negécios;

f) Aconselhamento por Analistas (Atuacdo Estratégica).

4.1.8.3. Entende-se por analistas os profissionais da contratada que
geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos
nela armazenados;
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4.1.8.4. Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica
deverac contemplar a possibilidade de realizar reuniées por meio de
telefone ou videoconferéncia e contatar, via correio eletronico (e-mail)
os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos
sobre assuntos relacionados a base de conhecimento, podendo tais
consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de
Tecnologia da Informacao;

4.1.8.5. Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica
devem oferecer apoio, inclusive, na obtencao de respostas a questdes
onde praticas padronizadas da indUstria ainda nao foram definidas;

4.1.8.6. Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excederd a
30 (trinta) minutos de duracdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente do contratante;

4.1.8.7. Ndo havera limite no nGmero de acessos aos analistas nem de
pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usuarios licenciados.

4.1.9. Reunides mensais:

4.1.9.1. A contratada deverd realizar no minimo uma reunido
trimestral, a critério do Tribunal de justica do Estado do Pard;

4.1.9.2. As reunifes serao realizadas pelo representante executivo da
contratada com o objetivo de, em conjunto com os usudrios,
desenvolver e revisar o Plano de Trabalho;

4.1.9.3. O Plano de Trabalho consistird de um conjunto de acbes ou
temas de relevéncia, indicados pelos usudrios, para serem tratados
durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.1.10. As assinaturas do tipo Executive Programs deverao contemplar um
Plano de Trabalho;

4.1.11. Além do Plano de Trabalho, caberd ao representante executivo da
contratada a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de
decisao, provendo-os de:

a) Andlises de questbes chaves;

b) Estudos de casos mundiais;

c) Melhores praticas das organizacdes lideres em Ti;

d) Revisdo de documentos criticos (termos de referéncia,
especificacbes técnicas de contratacdes, cldusulas
contratuais e outros);

e) Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

4.1.12. Cada reunido terd duracdo de até quatro horas e serd registrada em
ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas;

4.1.13. A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para
atender as necessidades registradas é de inteira responsabilidade da
contratada;
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4.1.14. Participacao em eventos:

4.1.14.1. A contratada, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discussdo de tendéncias da érea de tecnologia da
informacdo com foco em gestores de nivel estratégico, deverd
franguear o acesso a pelo menos um desses eventos aos UsUarios
licenciados no servico Executive Programs Leadership Team “Leader”
e “IT Executive", sem qualquer 6nus adicional ao contratante;

4.1.14.2. Caso a contratada promova féruns de debate e encontros
similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico
que sejam usuarios dos servicos em questéo, o acesso a esses eventos
deverd ser franqueado aos usudrios licenciados, sem qualquer 6nus
adicional ao contratante;

4.1.14.3. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a
participacdo dos usudrios licenciados nos eventos serd de
responsabilidade do contratante.

REQUISITOS ESPECIFICOS DA ASSINATURA DE ATUAGAO OPERACIONAL

4.2.1. O contratante deverd poder designar até 6 usuarios licenciados a partir
da assinatura Gartner for Technical Professionals Team;

4.2.2. Os usuérios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucdo do contrato;

4.2.3. Os servicos da assinatura de Atuacao Operacional serdo compostos
por: acesso a base de conhecimento, acesso aos analistas e participacdo em
eventos técnicos;

4.2.4. Acesso a base de conhecimento:

4.2.4.1. As informacodes disponiveis aos usudrios da assinatura Gartner
for Technical Professionals Team devem incluir o conteddo direcionado
a profissionais de Til, com documentos que abordem informacdes
suficientes para compreensédo, andlise, selecdo e implementacéo de
solucdes tecnoldgicas nas seguintes areas:

a) Plataformas de aplicacoes;

b} Plataformas de colaboracao;

¢} Gerenciamento de conteldo;

d) Data center;

e) Inteligéncia de negdcios (Bl e analytics)
f) Gerenciamento de dados;

g) Gerenciamento de identidade;

h) Redes;

i) Seguranca;

4.2.4.2. A base de conhecimento deve ser continuamente atualizada,
informando a data da Ultima atualizacdo de cada informacdo contida
nela e deve conter informacdes histéricas de equipamentos de no
minimo 2 anos, permitindo:
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a) Planejar a capacidade futura dos seus Centros de Dados,
avaliar os requisitos de consumo de energia e
refrigeracdo, além de ajudar em estudos de caso para
identificacdao de eventuais melhorias que se facam
necessarias;

b) Avaliar as opc¢des de substituicao, upgrade, consolidacdo
e virtualizacdo do parque tecnolégico da instituicdo;

¢) Maximizar a eficiéncia e o desempenho de infraestrutura;

d) Estabelecer parametros de precos a fim de validar
afirmacdes dos fornecedores destes equipamentos.

4.2.4.3. O servico deve incluir uma ferramenta baseada na Web, com
acesso via browsers de mercado. Deve ser uma ferramenta interativa
que permita que as equipes técnicas criem relatérios detalhados e
personalizados, a fim de ajuda-los nas analises;

4.2.5. Acesso aos analistas:

4.2.5.1. Os usuérios da assinatura Gartner for Technical Professionals
Team poderdo acionar os analistas da contratada, a qualquer
momento, para esclarecer ddvidas e discutir questdes relativas as
pesquisas realizadas;

4.2.5.2. Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excederd a
60 (sessenta) minutos de duracdo, e devera ocorrer durante o horério
de expediente do contratante;

4.2.5.3. Ndo havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de
pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usuérios licenciados;

4.2.6. Participacao em eventos:

4.2.6.1. A contratada, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discussdo de tendéncias da érea de tecnologia da
informacado, com foco nos profissionais responsaveis pela selecao e
implementacdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo
menos um desses eventos para um usudrio licenciado, sem qualquer
onus adicional ao contratante;

4.2.6.2. As despesas de deslocamento e hospedagem necesséarias a
participacdo dos usuéarios licenciados nos eventos serdo custeadas
pelo contratante;

4.2.6.3. O processo de agendamento sera definido entre o contratante
e a contratada;

4.2.6.4. Todas as apresentacfes deverao ocorrer dentro de 36 meses
da data de inicio do contrato de fornecimento;

4.2.6.5. O analista do Gartner ndo poderd participar em reunides
formais individuais agendadas com servidores, futuros clientes ou
convidados do contratante;
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4.2.6.6. As apresentacdes serao confidenciais e para uso exclusivo dos
servidores do contratante;

4.2.6.7. As apresentacdes poderdo ser distribuidas eletronicamente
aos participantes no momento da apresentacao;

4.2.6.8. A gravacdo ou redistribuicdo das apresentacbes ndo serd
realizada.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

Considerando-se que a modalidade de inexigibilidade pressupfes uma analise das
propostas e referéncias de precos de outras contratacdes da prestadora de servicos junto
a outros dérgdos publicos, a proposta da Unica empresa certificada pela ABES para o
atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia dispensa especificacdo de formato a
ser utilizado.
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