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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2021/02087

1. DO OBJETO

Concessdo Administrativa de Espaco PuUblico para Prestacdo de Servico de Restaurante e
Lanchonete nas instalagdes do Prédio Sede - Lauro Sodré, pertencente a este Tribunal de Justica
do Estado do Para - TJPA, pelo periodo de 12 meses.

2. DA FUNDAMENTAGAO
2.1. Justificativa da contratagdo

Com a proximidade do término da vigéncia do Termo de Concessdo Administrativa
Remunerada N2 002/2016, em 06/10/2021, a Concessdo de Uso do Espacgo reservado para o
funcionamento de Restaurante e Lanchonete, a titulo administrativo de espaco publico, com a
cobranca direta do prego ao consumidor, a ser explorado por empresa especializada, justifica-se
pela importéncia de possibilitar aos magistrados, servidores e jurisdicionados, a alternativa de
realizarem suas refei¢des, lanches ou pequenas refeicdes como café da manha, sem se deslocarem
do prédio. Tal medida proporciona aos usuarios do servico maior comodidade e economia de tempo,
contribuindo para a melhora do desempenho das atividades e proporcionando uma alimentagao
saudavel e de qualidade no préprio ambiente de trabalho.

2.2. Forma e o critério de selecdo do fornecedor com a indicagdo da modalidade, o
tipo de licitacdo e a forma de adjudicacdo

Para selecdo da proposta, serd levada em consideracdo a mais vantajosa para a
Administracdo, sendo adotado o Critério de Maior Lance/Oferta do Valor da Concesséo;

A Cessdo de Uso de Espaco Publico para a Prestacdo de Servicos de Restaurante e
Lanchonete do Férum de Ananindeua, seréd realizada através da Modalidade Pregdo na forma
Eletrénica do tipo Maior Lance/Oferta.

Como o procedimento para a realizacdo do Pregdo Eletronico é através do sistema
COMPRASNET, o fornecedor deverd cadastrar o preco no COMPRASNET, assim como, elaborar sua
Proposta de Preco, utilizando-se das seguintes equacdes e metodologias para célculos abaixo:

Preco a ser cadastrado no COMPRASNET:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Desta Forma teremos os seguintes exemplos:

REFERENCIA PARA CALCULO DO PRECO A SER CADASTRADO NO COMPRASNET
Valor Inicial Valor Majorado Composicdo Prego a ser cadastrado no
(V1) (VM) (VI-VM) COMPRASNET
(PC)
R$ 750,00 RS 1,00 750,00 - 1,00 RS 749,00
R$ 750,00 R$ 50,00 750,00 - 50,00 R$ 700,00
R$ 750,00 RS 70,00 750,00 - 70,00 RS 680,00
RS 750,00 RS 77,00 750,00 - 77,00 RS 673,00
RS 750,00 RS 96,00 750,00 - 96,00 RS 654,00

Observag8o: os valores supramencionados sdo meramente ilustrativos, servindo apenas de exemplos para facilitar
a compreensdo do valor a ser cadastrado no COMPRASNET por parte dos LICITANTES.

Preco a ser inserido na PROPOSTA:

PP = VI + VM
PP = Preco a ser inserido na Proposta
VI = Valor Inicial

VM = Valor Majorado

Desta Forma teremos os seguintes exemplos:

REFERENCIA PARA CALCULO DO PRECO A SER INSERIDO NA PROPOSTA
Valor Inicial Valor Majorado Composicdo Prego a ser inserido na
(V1) (VM) (VI + VM) PROPOSTA
(PP)
R$ 750,00 RS 1,00 750,00 + 1,00 R$ 751,00
RS 750,00 RS 50,00 750,00 + 50,00 RS 800,00
RS 750,00 RS 70,00 750,00 + 70,00 RS 820,00
RS 750,00 RS 77,00 750,00 + 77,00 RS 827,00
RS 750,00 RS 96,00 750,00 + 96,00 RS 846,00

Observag8o: os valores supramencionados sdo meramente ilustrativos, servindo apenas de exemplos para facilitar
a compreensdo na elaboragao das propostas por parte dos LICITANTES.

Ressaltamos que a proporcionalidade entre o PC (Preco a ser cadastrado no COMPRASNET)
e o0 PP (Preco a ser inserido na Proposta) serd sempre na equivaléncia de 1 (um) para 1 (um), ou
seja, sempre que o LICITANTE, a partir do Valor Inicial, acrescer R$ 1,00 (um real) no Preco da
Proposta, o Preco a ser cadastrado no COMPRASNET diminuird R$ 1,00 (um real). Portanto, conclui-
se que, em virtude de serem inversamente proporcionais, quanto maior for o preco da PROPOSTA
menor serd o preco a ser cadastrado no COMPRASNET.
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2.2.1. Dos critérios técnicos de habilitagéo

Para comprovar a qualificacdo técnica operacional, a LICITANTE deverd apresentar os
seguintes documentos de habilitagdo:

a) Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a LICITANTE j& forneceu, a contento, o quantitativo minimo de 50
(cinquenta) unidades de Lanches/Refei¢des ao dia;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme Item 10.8, do Anexo VII-A, da IN N2 05/2017 - SEGES/MPDG;

b) Licenga da Vigilancia Sanitéria Municipal ou Estadual do local onde serdo preparados os
alimentos;

c) Alvaréd de Funcionamento que mantém em pleno funcionamento, estabelecimento
comercial para a prestagdo do servigo (compativel com o objeto deste Termo), localizado na area
urbana de Belém;

d) Certiddo de Registro no Conselho Regional de Nutricdo a que a LICITANTE estiver
vinculada;

Comprovar através de contrato de prestacdo de servico ou outro meio, que possui em seu
quadro de pessoal, profissional da drea de nutricdo, devidamente registrado no Conselho Regional
de Nutricao;

A critério da Administracéo serd realizada diligéncia as dependéncias da empresa a fim de

comprovar se as instalacdes estdo adequadas para a prestacdo do servico como: estrutura (cozinha

industrial, espaco fisico, higiene...), localizacdo na Regido Metropolitana de Belém, equipamentos

utensilios, apresentacéo dos funcionérios (uso de uniforme e touca) gue manipulam os alimentos e

o veiculo utilizado para o transporte.

2.3. Do impacto ambiental

A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental em
decorréncia da execugdo de suas atividades (parametro de sustentabilidade - Instrugdo Normativa
N2 01/2010 - SLTi - MPOG).

3. DA ESPECIFICAGAO TECNICA
3.1. Especificagdo técnica detalhada do objeto

Concessdo Administrativa de Espaco Pablico, visando a explora¢do comercial de Servigos
de Restaurante e lanchonete, com fornecimento de lanches e refei¢des do tipo self-service, por
peso, nas instalagdes do Prédio Sede - Lauro Sodré pertencente a este Tribunal de justica do Estado
do Pard - TJPA, pelo periodo de 12 meses, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

IDENTIFICAGAO | UNIDADE

. VALOR DE
ITEM DESCRIGAQ/ ESPECIFICAGAO Cé\;l’_rSSEElﬁzl MEDDIIEDA QUANTIDADE REFERENCIA
Concessdo Administrativa de
1 Espaco Publico, visando a 15210 m2 103 R$ 3.026,54

exploracdo comercial de
Servicos de Restaurante e
Lanchonete do Prédio Sede -
Lauro Sodré.

O Valor de Referéncia para a Concessao Administrativa de Espaco Publico do Prédio Sede -
Lauro Sodré advém do Despacho PA-DES-2021/139333, parte integrante do Processo PA-PRO-
2021/02087;

O Valor Méximo aceitdvel do Kg (quilograma) da comida servida no self-service deveré ser

de R$ 60,43 (sessenta reais e quarenta e trés centavos);

Para os demais itens do cardapio, como: lanches, café da manha, bebidas, salgados e outros,
os valores dos itens deverdo levar em consideragao o preco de mercado aplicado em restaurantes
que oferecem servico com qualidade semelhante a exigida no Edital;

O Espaco destinado ao funcionamento do Restaurante e Lanchonete possui uma area de
103 m?, sendo dotado de area para exposicdo dos alimentos, equipado de balcdo de atendimento
em alvenaria, com armarios embutidos, pia inox de 2 (duas) cubas;

Area destinada ao refeitério, composta de ambiente refrigerado, sistema de exaustdo,
capacidade para atendimento de 36 (trinta e seis) pessoas, sendo para isso dotada de 9 (nove)
mesas e 36 (trinta e seis) cadeiras;

Na drea da cozinha 01 (um) fog&o industrial de 4 bocas e coifa;

A Area Fisica dos Pisos é revestida por lajotas cerdmicas;

Ha instalacdes de pontos de dgua, esgoto e pontos elétricos;

A Prestagéo de Servigo de Restaurante e Lanchonete no Prédio Sede - Lauro Sodré, devera
& CESSIONARIA fornecer lanches de todos os tipos ao dia, incluindo ai bebidas como café, café com
leite, achocolatado, sucos, dgua mineral, e alimentos sélidos, tais como tapiocas, salgados de todos
os tipos, saladas de frutas, dentre outros, e ainda o fornecimento de refei¢cdes (almocgo), em buffet
a quilo;

O Consumo estd estimado em 150 (cento e cinquenta) unidades entre refeicbes e
lanches/dia;

O Quantitativo de Servidores e Transeuntes é em média de 700 (setecentas) pessoas/dia.

Obs.: A indicacdo desses quantitativos ndo constitui qualguer compromisso presente ou

futuro por parte do TIPA, que ndo poderd ser responsabilizado por variacées na quantidade de

refeicées ou lanches a serem servidos pela empresa, devendo ser considerado que os servidores

podem trazer de casa ou pedir refeicbes de outros fornecedores, sendo que a tendéncia é a

utilizacdo da lanchonete. Contudo, também dependerd de a concessiondria atrair e consolidar sua

clientela, através dos servicos prestados com qualidade e precos adequados.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Entre os djas 20 de dezembro de um ano e o dia 06 de janeiro do ano subsequente, em face

do periodo de recesso forense, o nimero de lanches fica reduzido.

3.2. Do regime de execucdo do contrato no caso de servico, ou forma de
fornecimento

O Regime de Execuc¢do Contratual para a Prestacdo do Servico objeto deste Contrato ndo
se aplica, uma vez que o trata-se de uma Cessdo de Uso de Espaco Plblico realizada através da
Modalidade Pregdo na forma Eletronica do tipo Maior Lance/Oferta.

3.3. Das obrigagdes contratuais

Das Obrigacdes do CONTRATANTE:
Fiscalizar o cumprimento do Termo de Concesséo, através de servidor indicado, que tera

livre acesso as instalagdes objeto da Concessdo;

Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CESSIONARIA, com relacéo aos servicos a serem prestados;

Permitir o acesso do pessoal autorizado da CESSIONARIA para realizacdo dos servicos,
necessarios a conservacdo e manutencdo do espaco fisico onde serd instalado o restaurante e
lanchonete, desde que previamente solicitado ao Tribunal de justica;

Entregar a drea concedida limpa e desimpedida para inicio das atividades;

Notificar, por escrito, a CESSIONARIA, por quaisquer irregularidades constatadas na
execucdo dos servicos, solicitando providéncias para regularizacdo das mesmas;

Disponibilizar 4gua, energia elétrica, e ramal telefénico, dentro das dependéncias do espaco
a ser usado.

Das Obrigacées do CONTRATADA (Cessionaria):
O Valor Méximo aceitdvel do Kg (quilograma) da comida servida no self-service deveré ser

de R$ 60,43 (sessenta reais e quarenta e trés centavos);

Para os demais itens do cardapio, como: lanches, café da manha, bebidas, salgados e outros,
os valores dos itens, a CESSIONARIA deveré levar em consideracio o preco de mercado aplicado
em restaurantes que oferecem servico com qualidade semelhante a exigida no Edital;

Apresentar, quando da Assinatura do Termo de Concessdo Administrativa de Espaco Publico,
relacdo nominal com respectiva identificacdo e qualificacdo dos empregados que trabalhardo na
execucdo dos servigos, dando-se conhecimento prévio ao Fiscal dos Servigos das alteracdes
advindas de eventuais substituicdes, exclusdes ou inclusbes;

A CESSIONARIA repararé ou indenizara, a juizo e dentro do prazo estipulado pelo Tribunal
de Justica, todas e quaisquer avarias ou danos causados aos bens do Tribunal de Justica pelo pessoal
encarregado da execucdo do servico, inclusive em outros locais dentro dos prédios e
estacionamento;
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A CESSIONARIA se comprometerd a executar pinturas internas dos ambientes, objeto da
Concessdo ao final de 12 (doze) meses de servico, ou quando necessario a pedido do Tribunal de
Justica, quando o aspecto higiénico assim o exigir;

A CESSIONARIA se responsabilizara pela manutencio e conservacdo nos pontos elétricos e
hidrdulicos, localizados nas instalacdes objeto da presente concessdo, submetidos a vistoria e
aprovacdo da Secretaria de Engenharia e Arquitetura deste Tribunal de Justica;

Deverd afixar em local visivel a entrada da lanchonete, a tabela de precos de todos os
produtos comercializados;

A CESSIONARIA ndo poderéd vender ou expor bebidas alcodlicas e/ou cigarros e similares,
assim como para fazer uso de equipamentos sonoros, deverd solicitar autorizacéo expressa da
Administracdo, sob a pena de revogacdo imediata e automética do Termo de Concessdo de Uso,
sem que lhe caiba qualquer direito a indenizacao;

A CESSIONARIA e seus funcionarios ndo podero comercializar dentro do espaco ou nas
dependéncias do Tribunal de Justica, qualquer produto que n&o tenha relagdo com alimentos e
bebidas ndo alcdolicas, sob a pena de revogacao imediata e automéatica do Termo de Concesséo
de Uso, sem que lhe caiba qualquer direito a indenizagéo;

E terminantemente proibido fumar na &rea do Restaurante e Lanchonete, sob a pena de
revogacio imediata e automética da concessdo, sem que caiba a CESSIONARIA qualquer direito a
indenizacdo;

A CESSIONARIA ndo receberd qualquer subsidio do Tribunal de Justica relativo aos produtos
vendidos na érea objeto da concessdo, devendo a mesma providenciar um sistema de recebimento
préprio, inclusive deverd manter a opcdo de Cartdo de Crédito e Débito, sendo responsavel por
qualquer custo de instalacédo e equipamentos, ou da linha telefénica para utilizagdo do servico;

A CESSIONARIA assumira a responsabilidade de todas e quaisquer despesas decorrentes do
uso de gés de cozinha, bem como de equipamentos, maquinas e utensilios necessarios a perfeita
execucdo dos servicos objeto do Termo de Concesséo de Uso;

Qualquer modificacdo/alteracdo na estrutura fisica da area objeto da concessédo para
instalacdo de mobilidrio e equipamentos devera ser especificada e autorizada previamente pelo
Tribunal de Justica;

Praticar precos dentro da realidade do mercado local, reservando-se ao Tribunal de justiga,
a qualquer tempo, o direito de revogar a concessdo caso se comprove que os valores ndo estéo de

acordo com o constante da proposta ou que ainda estejam acima da média praticada na Praca de
Belém;

A CESSIONARIA providenciara junto as autoridades competentes a obtencédo de licencas,
autorizacbes de funcionamento e alvard de atividades a que se propbe, se for o caso,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente;

A CESSIONARIA realizaré vistoria no local objeto da Concess&o, emitindo declaracdo de que

tem pleno conhecimento das suas condigdes, para cumprimento das obrigagdes decorrentes desta
Concessédo;
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A CESSIONARIA se obrigard a acatar qualquer solicitacdo para alteracdo de cardépio
determinada pela Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato, a qual devera estar respaldada por
avaliacao formal junto aos servidores, seja por motivo de qualidade, quantidade ou tipo de refei¢ao;

Preparar os alimentos de forma a prevenir ou minimizar os efeitos de doencas crénico-
degenerativas, principalmente as de maior impacto em salde publica, como obesidade,
hipertensdo arterial e diabetes;

N&o permitir lavagem de roupas (toalhas, panos de pratos, etc.) nas dependéncias do
Tribunal de Justica, sendo responsdvel pelo custo da lavagem de roupa e reposi¢ao quantas vezes
forem necessarias durante o dia para manter a boa aparéncia;

Fornecer os materiais e equipamentos complementares necessarios ao bom funcionamento
da lanchonete;

Indicar um Preposto responsével para responder pelo funcionamento da Lanchonete;

Na substituicdo de qualquer equipamento por outro de maior poténcia, a CESSIONARIA terd
também que informar ao Tribunal de Justica, para que com parecer técnico da Secretaria de
Engenharia e da Coordenadoria Militar seja permitido;

Manter permanente contato com a Equipe de Fiscalizagao e Gestdo do Termo de Concessao
de Uso, para solu¢do de eventuais problemas;

Instruir seus empregados, quanto a prevencgao de incéndios nas areas do Tribunal de justica;

A CESSIONARIA deverd oferecer ao consumidor formas diversas para o pagamento dos
servigos de Lanchonete, tais como Dinheiro, Cartdo magnético de Crédito e/ou Débito;

A CESSIONARIA deverad fornecer Nota Fiscal ou documento equivalente, dos servicos
prestados, aos consumidores dos seus produtos;

Apresentar mensalmente a Equipe de Fiscalizagdo e Gest&o do Termo de Concessao de Uso
o Comprovante de Depdsito realizado em favor do Tribunal de Justica do Estado - TJPA, referente
ao Valor da Concessdo;

Quando da rescisdo, devera entregar o espaco, limpo, pintado e nas mesmas condicdes de
uso que recebeu no inicio da vigéncia do Termo de Concess&o de Uso.

3.4. Da dindmica de execugdo

As refeicées ndo poderdo ser elaboradas nas dependéncias destinadas a Concessao;
A CONTRATADA (CESSIONARIA) deveré disponibilizar cozinha industrial, fora do espaco da
Concessao, para o devido processamento dos alimentos e transporté-los diariamente para o local

da Concessao;

Fornecer refeicbes e lanches no Espaco destinado a Cessdo, de Segunda a Sexta feira, nos
seguintes horérios:

- Café da Manha: das 7h00 as 9h30;

- Lanches: das 7h00 as 15h00;

- Almogo: das 11h30 as 15h00;

Alterar, a critério da concedente, o hordrio de atendimento a fim de atender a casos

excepcionais;

PAPR0O202200643V01

Assinado com senha por JOAO VICTOR FERREIRA ALMEIDA(usuério), ADRIANA COELHO LISBOA(usuario) e LENNE CHAVES PINTO DA
SILVA TORRES(usuario).

Use 2861233.19534934-7034 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 17/02/2022 10:08

Autenticado digitalmente por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES(usudrio), conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada
pela Portaria 2067/2020-GP.

Use 3123221.20117085-9220 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 24/02/2022 07:10




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Observar os valores minimos de calorias das refei¢des (saudaveis com pouca gordura e sal);

Alterar os cardapios de Refeicdes e Lanches levando em conta o comportamento dos
usuarios frente a alimentacédo servida;

Submeter a aprovacdo da Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato qualquer alteracao
no cardapio;

Observar todas as normas pertinentes de higiene e conservacdo, no local onde serd
realizado todo o processo de manipulacdo de ingredientes para a producéo das refei¢es e lanches,
orientando seus empregados para que lavem as maos constantemente com dgua e sabao, devendo
ser usado luvas e toucas;

O transporte (em veiculo adequado) dos itens que n&do serdo processados no espaco cedido
sera de inteira responsabilidade da CESSIONARIA;

Inutilizar os alimentos que se encontrarem fora do prazo de validade, bem como os
infestados por insetos e, ainda, n&o utilizar as latas amassadas, enferrujadas ou com tampas
estufadas;

Né&o utilizar sobras de alimentos;

Néo utilizar utensilios de madeira;

Os Alimentos deverdo ser elaborados nas dependéncias da prépria CESSIONARIA, pois o
espaco sé oferece condigdes de exaustdo para a exposi¢do dos alimentos prontos;

A CESSIONARIA se limitaréd a usar equipamentos de aquecimento que nao representem
perigo eminente de incéndio, evitando a utilizagéo de produtos inflamaveis dentro das instalagdes
do TJPA;

Obedecer as orientacdes, normas e regras estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria ou
qualquer outro érgdo regulador e fiscalizador deste tipo de servico;

Oferecer o alimento para consumo em condicdes adequadas de temperatura, sendo
desnecessario servi-lo imediatamente apds o preparo, desde que mantido em condi¢des adequadas
de temperatura, a fim de garantir a integridade e a qualidade do produto final;

Preparar o alimento de modo a minimizar a perda nutricional, o desperdicio e as sobras. E
totalmente vedada a utilizacdo de sobras e o reaproveitamento de alimentos;

Retirar os alimentos ndo consumidos no balcéo imediatamente ao término do horario de
atendimento, ndo podendo reaproveité-los para utilizacdo posterior. Tendo a obrigacdo da retirada
de restos de alimentos evitando a presenca de insetos e roedores.

A CESSIONARIA podera oferecer, também, no decorrer da vigéncia do Termo de Concesséo
de Uso, além dos alimentos que sdo obrigatdrios, outros tipos de apresentacdes de refeicdes e
lanches, desde que com a anuéncia da fiscalizacdo e da Secretéria de Administracdo, tais como:
prato do dia, venda de doces diferenciados e outros;

Fica terminantemente proibida a utilizacdo do espago para outros fins que ndo estejam

elencados neste Termo de Referéncia;

N

o

O compromisso de pagar o Valor da Concessao, dentro do prazo estabelecido no presente =9
Termo de Referéncia; Q
o

Quanto aos Funcionérios:
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Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos objeto desta concessdo, tais como:

- Salarios;

- Seguro de Acidentes;

- Taxas, Impostos e Contribuigfes;

- Indenizacbes;

- Vales - Transporte;

- Vales - Refeicdo;

- E, outras que porventura venham a ser criadas ou exigidas por lei;

Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal de Justica do Estado do
Para;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias deste Tribunal;

Manter politica de prevencdo de acidentes, com orientacdo por Profissionais da Area
(Técnico de Seguranca do Trabalho ou Médico do Trabalho) aos seus empregados;

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a concedente, aos
usudrios ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, da execug&o dos servigos;

Indicar o Preposto ou Funcionario com competéncia para manter entendimentos e receber
comunicagdes ou transmiti-las a Equipe incumbida da Fiscalizacdo dos Servigos. O Preposto devera
estar presente durante o horario de funcionamento;

Manter seus empregados, quando nas dependéncias do TJPA, sujeitos as suas normas de
funcionamento, substituindo imediatamente aqueles que forem considerados inconvenientes a boa
ordem;

Manter seus empregados devidamente uniformizados, com vestimentas adequadas as
atividades de manipulagao, producao e fornecimento de lanches e refei¢bes (calga, camisa, avental
de pano/napa, botas de PVC, sapatos, gorros, touca, luvas, méscaras e etc.);

A CESSIONARIA fornecera uniforme completo aos seus empregados, inclusive com avental,
toucas, luvas de borracha e méscara, adequadas as atividades de manuseio e distribuicdo dos
alimentos, fazendo a substituicdo com a finalidade de manter a boa aparéncia;

Manterd os seus empregados em servico devidamente uniformizados, permanentemente

limpos e asseados, tanto no aspecto fisico do funcionario, como no que diz respeito a vestuario e §
calgado, substituindo imediatamente, por solicitagdo do Tribunal de Justica, aquele que n&o 5
o
preencher essa exigéncia; _§
Todos os empregados deverdo portar Cartdo de Identificacdo, do qual deverd constar nome §
" I
e funcéo; 8 g
Disponibilizar quadro de pessoal suficiente para o bom atendimento dos servigos, sem E g’
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, demiss&o e outros analogos; 8
o
N
N
o
N
o
o
o
<
[a
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. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Apresentar, no inicio de suas atividades e sempre que solicitado, Carteira/Atestado de
Saude, na forma legal, dos funcionarios designados para os servicos nas dependéncias do Tribunal
de Justica, sendo necessaria a apresentacdo das respectivas carteiras sempre que houver a incluséo
de novos funcionarios.

Quanto aos Consumidores:

Fica sob exclusiva responsabilidade da CESSIONARIA todos os &nus, obrigacdes ou
indenizacdes decorrentes das relacdes de consumo, inclusive as decorrentes de fato ou vicio do
produto ou servico, ficando o TJPA isento de qualquer responsabilidade na citada relacao.

Quanto a Limpeza e Manutencdo do Espago:

Realizar a limpeza de toda a estrutura fisica e equipamentos antes da abertura e apés o
encerramento de atendimento;

Durante o horéario de funcionamento manter limpo o ambiente;

Retirar, quantas vezes forem necessérias e no horario adequado, o lixo resultante de suas
atividades, devidamente acondicionado em sacos plasticos e armazenado em containers com
tampa, conforme normas técnicas de higiene, objetivando evitar a proliferacdo de insetos,
roedores, microrganismos e propagacdo de odores desagradaveis, cabendo & CESSIONARIA a
aquisicdo desses carrinhos e demais materiais necessarios a esses servigos, bem como de
containers apropriados para acondicionamento do lixo, colocados em local autorizado pela
administracdo do Prédio Sede, até a retirada didria das dependéncias do Prédio Sede - Lauro Sodré,
sendo de responsabilidade da CESSIONARIA a contratacio de empresa especializada ou transporte
para retirar o lixo diariamente produzido;

Né&o é permitida a elaboracdo de alimentos no espaco da cozinha, exceto para cozimento de
legumes, verduras, elaboracdo de saladas cruas, sanduiches, tapioca, ou seja, aqueles que néo
necessitem de fritura;

A CESSIONARIA deverd fazer a manutencio e limpeza da coifa ou coifas, paredes e outros
periodicamente para evitar odor e risco de incéndio;

Permitir a qualquer momento, uma inspecdo da Coordenadoria Militar, através do efetivo do
Corpo de Bombeiro, como prevencéo e, assim, atender as exigéncias que o relatério indicar nos
prazos estabelecidos;

Seré responsavel pela manutencgdo do espaco, assim sempre que necessario, devera arcar
com as despesas de consertos de moveis, troca de lampadas, manutencdo hidraulica e de esgoto,

pinturas e outros servigos de manutengdo necessaria pela utilizacdo do espaco;

A qualquer tempo podera haver vistoria do espaco pela equipe de Fiscalizacdo e Gestédo do
Contrato ou por Servidor designado pela Secretaria de Administracdo ou pela Secretaria de
Engenharia e Arquitetura, para apresentar relatério apontando itens de responsabilidade da
CESSIONARIA que necessitem de manutencdo no espaco concedido, para serem tomada as
providéncias que couberem & CESSIONARIA nos prazos estabelecidos e/ou incluir, quando for o

caso, de acordo com o cronograma a Administracdo, mesmo que implique na necessidade de ndo
funcionar o Lanchonete a critério da Administragdo pelo tempo necessario para manutencéo.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

3.5. Dos instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos bens e/ou de
prestagdo de servigos e das demais formas de comunicagao

Ndo se aplica, pois a Contratacdo em tela trata-se de uma Concessao Administrativa de
Espaco Publico.

3.6. Do prazo de vigéncia

O Prazo de Vigéncia da Contratagdo de Pessoa Juridica Especializada na Prestacdo de
Servigos de Restaurante e Lanchonete, por meio de Concesséo de Uso de Espaco Publico localizado
nas instalagdes do Prédio Sede - Lauro Sodré do Tribunal de Justica do Estado do Pard - TJPA, sera
de 12 meses, podendo o Termo de Cesséo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma
da Lei.

3.7. Demais prazos
3.7.1. Prazo de entrega dos bens / execuc¢do dos servigos

O Prazo para Execuc¢do da Prestagdo de Servigos de Restaurante e Lanchonete, por meio de
Concessao de Uso de Espaco Plblico localizado nas instalacdes do Prédio Sede - Lauro Sodré do
Tribunal de Justica do Estado do Pard - TJPA, serd de até 15 (quinze) dias a contar da data de
assinatura do Termo de Cessdo.

3.7.2. Prazo de garantia dos bens / servigos

N&o se aplica. A Contratacdo em tela ndo prevé Garantia para o Servico por trata-se de uma
Concessdo Administrativa de Espacgo Publico.

3.8. Garantia contratual

Por se tratar de Concessao Administrativa de Espac¢o Publico, ndo had necessidade de
estabelecimento de pardmetros para a exigéncia de garantia contratual, tais como caugdo, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

3.9. Indicadores de niveis de servigo

A CESSIONARIA deverd oferecer diariamente, e, excepcionalmente no Sédbado, Domingo e/ou
Feriado, caso haja necessidade e com aviso prévio da data e quantidade pela Administracéo, os
servigos constantes neste termo;

Refeicdes em servico de autoatendimento (self service) com cobranga “por peso”, sendo
observada a variedade do cardapio nos dias da semana e, sempre composto de saladas variadas,
carne bovina, de ave, de peixe e trés tipos de acompanhamentos bésicos (arroz, feijéo e farofa) e
outros mais sofisticados, como puré de batatas, batas fritas, suflés e outras variagtes;
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Servico de lanches em geral, que apresente carddpio variado;

Podera comercializar a venda de picolé, sorvete, goma de mascar e outros;

No Café da Manh& disponibilizar pdo francés, ovos mexidos ou outra apresentacdo,
tapioquinha, e outras variedades de sanduiches. Sugere-se também oferecer pdo do tipo croissant,
e outros itens que a contratada disponibilize no cardépio tais como, vitaminas de frutas e saladas
de frutas;

Oferecer no minimo duas op¢des de sobremesas (bolo, pudim, sobremesas geladas ou outra
variacao);

Oferecer bebidas quentes (café, leite, cha, chocolate, cafezinho inclusive do tipo expresso),
frias (suco, refrigerante incluindo sempre um diet e light, suco de caixa, suco de frutas naturais),
laticinios gelados (iogurte, achocolatados e etc.);

Oferecer sempre adogante para o servi¢o de bebidas;

Fica a critério da CESSIONARIA, oferecer pelo menos um item, sempre variando, no café da
manha, lanche, preparado de maneira balanceada com baixas calorias, com baixo teor de gordura
e sal e, que esse item seja apresentado com identificagdo para que o consumidor que deseje ou
necessite tenha conhecimento da composicdo;

N&o serd permitido servir qualquer tipo de bebida alcodlica, bem como a comercializagdo de
cigarros;

Fornecer embalagens descartdveis de isopor ou outro material apropriado, para transporte,
por quilo, com opcéo de talheres e guardanapos descartaveis. A embalagem para transporte de
refei¢cbes serd cobrada a parte;

Todos os ingredientes deverdo ser de 12 qualidade, podendo esta ser aferida periodicamente
pela Fiscalizagdo. Caso seja detectada qualquer irregularidade, o Tribunal de justica determinara
as devidas correcdes e/ou aplicagdo de penalidades;

O cardapio ficara a critério da CESSIONARIA disponibilizando quinzenalmente, a nutricionista
a comparecer junto a Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato para comprovar a qualidade dos
produtos e ingredientes, inclusive validade dos mesmos, bem como para orientar as pessoas quanto
a alimentacdo sauddvel. Quando solicitado apresentard o cardépio oferecido e sendo o caso, aceitar
sugestdo, uma vez que a fiscalizacdo estard em constante pesquisa junto aos consumidores. No
cardépio do dia serd sempre exigido no minimo um prato e um lanche saudével (sem fritura e com
baixa calorias), priorizando frutas e legumes. No carddpio deverd constar o valor calérico dos

alimentos em etiqueta visivel.
A CESSIONARIA deverd produzir informacdes sobre alimentacdo saudavel e qualidade de
vida por meio de materiais informativos, tais como folder, banner, cartazes, dentre outros.

3.10. Do recebimento

3.10.1. Do recebimento provisério

N&o se aplica. A Contratagdo em tela ndo prevé Recebimento Provisério por trata-se de uma
Concessdo Administrativa de Espaco Publico.
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3.10.2. Do recebimento definitivo

Né&o se aplica. A Contratacdo em tela ndo prevé Recebimento Definitivo por trata-se de uma
Concessdo Administrativa de Espaco Publico.

3.11. Do preco e forma de pagamento

A Administragdo estipulou Preco Minimo de R$ 3.026,54 (trés mil e vinte e seis reais e
cinquenta e quatro centavos), considerado o minimo mensal referencial pela Concessdo
Administrativa de Espago Publico no Prédio Sede - Lauro Sodré;

O Valor da Concessdo Administrativa podera sofrer Reajuste Anual com base no INPC - IBGE;

Fica a critério da CESSIONARIA, acordado com a Administracdo, definir o Quantitativo de
Lanches oferecidos no periodo do recesso forense, compreendido de 20/12 a 06/01, e nos dias 24,
25 e 31/12 e 01/01, em que n&o hé expediente. Também, neste periodo poderd ser reduzido o
numero de empregados e itens oferecidos, porém devera manter o estabelecimento aberto, ficando
o horério acordado com a Administracdo. Nos dias de feriados e ponto facultativo, também, nédo
deverd abrir, exceto se avisado pela administracdo e com estimativa de publico;

0 Valor contratado, pago mensalmente pela CESSIONARIA, visa cobrir as despesas com agua
e energia elétrica.

O Valor Mensal fixado para a Cessdo de Uso do Espaco Publico deverd ser pago pela
CONCESSIONARIA ao CONCEDENTE até o dia 05 (cinco) do més subsequente ao vencido, através
de Dep6sito Bancério na Conta do Fundo de Reaparelhamento do Poder judicidrio, Agéncia 026 do
BANPARA, Conta Corrente 180.214-3. O Comprovante de Depdsito deveré ser apresentado ao
Departamento Financeiro do CONCEDENTE até o primeiro dia Gtil subsequente ao Término do Prazo
fixado para Pagamento.

3.12. Classificagdo or¢gamentéria com a indicagdo da fonte de recurso do orgamento
do 6rgéo e a indicagdo da nota de reserva
Por trata-se de uma Cessdo de Uso de Espaco Publico, a qual traré receita para os cofres da

Administracdo, a Classificacdo Or¢camentaria e Indicagdo da Fonte de Recurso ndo se aplicam a este
objeto.

3.13. Da transferéncia de conhecimento

Né&o se aplica. A Contratacdo em tela ndo requer que o Tribunal de Justica do Estado do Pard

—~ TJPA detenha de conhecimentos especificos para que haja uma eventual transferéncia de

PAPR0202102087V01

conhecimentos ou capacitacdo da empresa Contratada.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

3.14. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Considerando a natureza do objeto, conclui-se que nao ha direito de propriedade intelectual
e autoral dos servigos prestados.

3.15. Da qualificagdo técnica do profissional
N&o se aplica. A Contratagdo em tela ndo requer qualificacdo Técnica Profissional por trata-

se de uma Concesséo Administrativa de Espago Publico.

3.16. Dos papéis a serem desempenhados

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio da TIPA Equipe responsavel por subsidiar a &area de
Contratacéo licitagbes em suas dulvidas, respostas aos

questionamentos, recursos e impugnacdes, bem
como na analise e julgamento das propostas das

licitantes.
Equipe de Gestdo e TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato,
Fiscalizacdo do Contrato responsavel por gerir a execucdo contratual, e

pelos  fiscais = demandante, técnico e
administrativo, responsdveis por fiscalizar a
execucao contratual.

Fiscal Demandante do TJPA Servidor representante da drea demandante da

Contrato contratagdo, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais do
objeto, inclusive em relagdo a aplicacdo de
sancgoes.

Fiscal Técnico do Contrato TIPA Servidor representante da area técnica, indicado
pela respectiva autoridade competente,
responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos do objeto, inclusive em relacao
a aplicacdo de sancdes.

Fiscal Administrativo do TIPA Servidor representante da Secretaria de
Contrato Administracdo, indicado pela respectiva
autoridade, responsével por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

Gestor do Contrato TIPA Servidor com atribui¢cbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo
do contrato, indicado por autoridade competente

do érgéo.
I
Preposto Contratada | Funcionario representante da empresa g
contratada, responsavel por acompanhar a %)
execucdo do contrato e atuar como interlocutor o
o
o
N
N
o
N
o
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principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Equipe de Planejamento e Apoio da Contratacdo

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Adriana Klautau | Nome: Jodo Victor Ferreira | Nome: Lenne Chaves Pinto
Guimarées Almeida da Silva Torres

Matricula: 41040 Matricula: 178098 Matricula: 64998

Telefone: (91) 3205-3144 Telefone: (91) 3205-3161 Telefone: 3205-3275

E-mail: E-mail: E-mail:
adrinana.guimaraes@tjpa.jus.br | joao.vfalmeida@tjpa.jus.br lenne.torres@tjpa.jus.br

Equipe de Gesté&o e Fiscalizacdo da Contratagéo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal
Nome: Enio de | Nome: Adriana Klautau | Nome: Adriana Klautau Administrativo
Oliveira Rebougas Guimaraes Guimardes Nome:
Matricula: 42640 Matricula: 41040 Matricula: 41040 Matricula:
Telefone: (91) 3205- | Telefone: (91) 3205- | Telefone: (91) 3205- | Telefone:
3111 3144 3144 .

E-mail:
E-mail: E-mail: E-mail:
enio.reboucas@tjpa.ju | adrinana.quimaraes@tj | adrinana.quimaraes@t
s.br pa.jus.br jpa.jus.br

3.17. Das sancbes

Das Multas:

Pelo atraso na entrega do objeto, pela inexecugao total ou parcial do objeto desta licitagcao,
pelo ndo atendimento as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, e descumprimento
de qualquer obrigacgdo prevista neste Termo de Referéncia, Edital, no Contrato e nos instrumentos
afins, o Tribunal de Justica do Estado do Pard — TJPA, poderd aplicar a LICITANTE vencedora as

seguintes sangbes, garantida a ampla e prévia defesa:

a) Adverténcia;

b) Multa, aplicada nos seguintes percentuais:

PAPR0202102087V01

1. 5% (cinco por cento) por dia de atraso na execuc¢do do objeto, calculado sobre o valor

I
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 15 (quinze) dias de atraso; g
2]
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1l. 10% {(dez por cento) por dia de atraso na execugao do objeto, calculado a partir do 16°
(décimo sexto) dia de atraso sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

1ll. Até 5% (cinco por cento) sobre o valor do pedido referente ao quantitativo ndo entregue,
nas hipéteses ndo previstas nos itens anteriores, em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

IV. Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do TCAR em caso de recusa injustificada da
adjudicataria em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, inexecucdo total do objeto, ou da necessidade de cancelamento
da nota de empenho, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos ltens I, 1i e Iil;

V. Até 10% (dez por cento) sobre o valor da TCAR, pelo descumprimento das demais cldusula
do contrato ou do Termo de Referéncia, exceto prazo de execucdo e casos previstos nos itens
anteriores.

R VI, Em caso de descumprimento das obrigacbes assumidas que ndo estejam
compreendidas nos itens anteriores, a multa serd aplicada de acordo com a gravidade da infragdo
(Tabela 1), fazendo-se a gradagéo constante na Tabela 2:

Tabela 1: DESCRICAO DA INFRAGAO

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 05
servicos contratuais por dia.

02 Reutilizar géneros preparados e nao servidos em cardapio do dia subsequente, 03

por dia.
03 | Cobrar ou permitir que seja cobrada gorjeta pelos servicos dos garcons. 02
04 Por utilizar as dependéncias do Tribunal para fins diversos do objeto da permisséo, 04
por vez.

05 Servir bebida alcodlica e cigarros por vez ou comercializar outro produto que nao 06

tenha relacdo com alimentos e bebidas néo alcdolicas.
06 | Servir alimento contaminado ou deteriorado, por vez. 06
07 Atrasar, sem justificativa e anuéncia da Administracéo, o inicio dos servigos, 05

antecipar o encerramento ou o ndo funcionamento, por dia.
08 | Deixar de realizar a limpeza, por vez. 03
09 Deixar de substituir ou refazer os alimentos considerados impréprios para o 03
consumo, por dia.
10 Deixar de prestar manuten¢do nos equipamentos de sua responsabilidade no 01
prazo de até 48 horas, contado da detec¢do do defeito, por item e por dia.

11 | Deixar de recolher a taxa mensal, por dia. 01

Deixar de cumprir o cardépio, sugerido neste termo, por vez. 02
12 | Vestimenta e higiene dos funciondrios, por vez. 02
13 | Comportamento inadequado dos funciondrios nas dependéncias do TJ. 03

14 Ndo proceder a manutencao ou substituicdo de equipamentos e bens danificados, 03
no prazo de 30 dias, sugerido neste Termo por vez;
15 Preparar alimentos nas dependéncias do Tribunal, diferente do previsto neste 04
Termo de Referéncia.
16 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 05
servigos contratuais por dia.

Tabela 2: GRAU DE CORRESPONDENCIA

PAPR0O202200643V01
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GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% por dia sobre o valor mensal de Concessdo
02 0,4% por dia sobre o valor mensal de Concesséo
03 0,8% por dia sobre o valor mensal de Concessado
04 1,6% por dia sobre o valor mensal de Concessao
05 3,2% por dia sobre o valor mensal de Concesséo
06 4,0% por dia sobre o valor mensal de Concesséo

OBS: Caso tenha contraido mais de trés faltas no mesmo més, poderd a PERMITENTE
revogar a concessdo, assim como cometimento de faltas de grau 6, consideradas gravissimas,
ensejardo a revogagdo do Termo de Concessédo pelo Tribunal de justica.

Das Penalidades:

Ficard impedida de licitar e contratar com o Estado do Pard, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, e serd descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores ~ SICAF, se
for o caso, sem prejuizo das multas previstas no edital, no contrato, na ata e das demais cominacgdes
referidas no Art. 72 da Lei N° 10.520/02, garantido o direito a ampla e prévia defesa, a empresa
que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;

b) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

c) Apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste Termo;

e) Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) Falhar ou fraudar na execug¢ao do objeto deste Termo;

g) Comportar-se de modo inidoéneo;

h) Cometer fraude fiscal;

A inadimpléncia de 60 (sessenta) dias acarretard a revogacédo automatica da Concesséo,
sem prejuizo da cobranga dos meses em mora e aplicacdo das penalidades previstas neste Termo
de Referéncia.

4. Informagdes Complementares

4.1. Mapa de Cotacdo de Precos
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
Departamento de Patrimonio e Servigos
Diviséo de Servigos Gerais

MAPA DE COTAC}O DE PRECOS - CONCESSAO RESTAURANTE
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
N BANCO DE PREGOS oTA- o MEDIA
MMSERVICOS- | N.MLINS - FRANGAO S 4TA- CONTRATON
ITEM DESCRIGAO UN. |Qn. S S 00212016/TJPA - AC DE L
ALVES -ME
V.Unit. | V.Total | V.Unit. | V.Total |V.médiounit|V. médiototal | V.Unit. | V.Total | V.Unit V. Total
Concesséo administrativa de
uso de bem publico, visando &
exploragao de senvigos de
1 |festaurante e lanchonete, com |y | 4 | gg 6400 | RS 6400 | R$6490| RS6490|  RS6400 R$6400| R$4880| R$4880|RS 6043 |R$ 6043
forecimento de lanches e
refeigdes do tipo self-sevice,
por peso, nas dependéncias do
Edificio Sede deste TIP
TOTAL RS 64,00 RS 64,90 R$ 64,00 RS 48,80) RS 6043

Belém, 1311012021 Bianca Garcia
Auxiiar Judiciério - TIPA

4.2. Da Pesquisa de Satisfacdo

O Tribunal através da Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato aplicard Pesquisa de
Satisfacdo, trimestral, junto aos usuérios, o que ird possibilitar saber a opinido do consumidor por
amostragem;

A Avaliacdo poderd ser aplicada a partir do terceiro més de Contratacdo, sendo
excepcionalmente aplicada antes desse periodo se a Administracdo ou a Comissdo quiser avaliar,
assim como a qualquer momento da vigéncia do contrato.

O resultado da avaliacdo e anélise da Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato sera
encaminhada para Secretaria de Administracdo. Dependendo dos resultados, poderd a Empresa ser
elogiada ou notificada para melhorar os servicos, em prazo estabelecido. Quando relatado casos
graves ou mesmo quando o resultado da pesquisa obtiver percentual de insatisfacdo da maioria
dos colaboradores da pesquisa, a Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato podera se manifestar
para o Secretdrio de Administracdo sugerido aplicacdo de penalidades previstas no Termo de
Referéncia ou em casos gravissimos relatados na pesquisa ou do resultado geral ser de insatisfa¢do
podera sugerir rescisdo do Termo de Concessao.

4.3. Da Avaliacdo do Servico Prestado

A Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato deverd compartilhar com mais um Servidor
da area de saude, que ird reunir-se para sugerir aplicagcdo de multas ou revogac¢do da Concessdo,
apds avaliagdo, através ndo s6 de pontuacdo, mas com apresentacéo de relatorio;

Quando necessario, os Fiscais integrantes da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato
serdo responsaveis pela vistoria in loco, dos servicos oferecidos no espaco do Tribunal, assim como
podera a qualquer tempo visitar as dependéncias da cozinha industrial e do veiculo que transporta
os alimentos;

PAPR0O202200643V01
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A Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato ficard encarregada de realizar pesquisa
trimestral de satisfacdo do consumidor e avaliar as queixas registradas, notificando a empresa
quando for o caso;

Os casos omissos listados no Termo de Referéncia serdo avaliados por essa Equipe de
Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato e levados a apreciacdo do Secretédrio de Administracdo para
aplicacdo de multas ou revogacdo da concessdo, sendo dada oportunidade a empresa de
apresentar justificativas por escrito para avaliacdo do Secretario e da Comissao.

Belém, 30 de novembro de 2021.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)
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AVALIAGAO

ITEM PARA AVALIACAO

PONTUACAODE1 a5

Variacéo do cardépio

Variacdo do lanche

WINJ [ =

Apresentacdo, qualidade e higienizacdo no preparo dos
pratos

Equipamentos, loucas e toalhas

. Apresentacdo dos funcionarios e higienizacéo do local

. Atendimento dos gargons (qualidade e quantidade)

Melhorias implementadas e novos servigos

Mdveis, refrigeracdo e exaustao

4
5
6
7. Atendimento do caixa (agilidade, troco e presteza)
8
9
1

0. Avaliagdo geral do restaurante

TABELA DE PONTUAGAO

PONTOS CONCEITO
01 Ruim
02 Regular
03 Bom
04 Muito Bom
05 Excelente

SILVA TORRES(usuario).
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| PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE |

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO E GRAU DE SATISFAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS.

Publico alvo: Servidores e Magistrados do Tribunal de Justica do Parad que frequentam o restaurante e
que sejam voluntarios para avaliar os servigos prestados no Restaurante (minimo 30 voluntérios, de 5
setores diferentes).

Periodo de avaliagdo: /1 a /1

(Durante no méximo 10 dias de trés em trés meses)

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

Prezados Servidores lotados no Prédio Sede — Lauro Sodré,

O presente questionario estéd estruturado visando a avaliacdo em 10 itens dos servigos oferecidos com o
fornecimento de lanches e refeigdes no Restaurante que se destinam a levantar informagdes sobre as
condigbes do servigo prestado dentro das dependéncias do Tribunal. Neste contexto buscamos informagoes
sobre a
1. Variacdo do cardapio;

. Variacéo dos lanches;

. Apresentacéo, qualidade e higienizacdo no preparo dos pratos;

. Equipamentos, loucas e toalhas;

. Apresentacéo dos funcionérios e higiene do local;

2
3
4
5
6. Atendimento dos garcons (qualidade e quantidade);
7
8
9
1

. Atendimento do caixa (agilidade, troco e presteza);
. Melhorias implementadas e novos servicos;

. Méveis, refrigeracéo e exaustéo;

0. Avaliacdo geral do restaurante.

E FUNDAMENTAL e INDISPENSAVEL o preenchimento de todos os quesitos, para a construcdo de uma AVALIACAO E
GRAU DE SATISFACAO dos servidores e magistrados usuarios do servico oferecidos pelo Restaurante nas
dependéncias do TJPA, com a finalidade de contribuir para o aprimoramento dos servigos oferecidos e, sendo o
caso, subsidiar a Administracdo na avaliagdo global que deverd ser trimestral, pois o interesse da Administracéo é
o bom servigo visando a satisfacdo, salde e bem-estar dos usuérios do restaurante.

ATENGAO:

a) NENHUM QUESITO DEVE SER DEIXADO EM BRANCO, TERAO QUE SER RESPONDIDOS NUMERICAMENTE ENTRE 01 e 05;

b) A AREA PARA COMPLEMENTAGAO DAS RESPOSTAS (SUGESTOES), SO DEVERA SER PREENCHIDA QUANDO O SERVIDOR(A)/E
OU MAGISTRADO ACHAR NECESSARIO COMPLEMENTAR AS OU JUSTIFICAR AS RESPOSTAS NUMERICAS;

¢) SOLICITAMOS QUE AS SUGESTOES SEJAM OBJETIVAS E CONCISAS; B

d) AS SUGESTOES SERAO ANALISADAS PELA COMISSAO DE AVALIAGAO E, SENDO O CASO, SERAO SUGERIDAS PARA MELHORAR
0S SERVICOS;

e) PARA EFEITO DE PONTUAGAO FINAL, SO SERA LEVADO EM CONSIDERAGCAO AS RESPOSTAS NUMERICAS. POREM NA AVALIAGAO
QUALITATIVA SERAO OBSERVADAS AS SUGESTOES.

AVALIADOR (opcional, apenas a lotacdo é obrigatéria)

NOME COMPLETO

CARGO/FUNCAO:

LOTACAO: Ramal:

ASSINATURA:

TABELA DE PONTUAGAO

PONTOS CONCEITO
01 Ruim
02 Regular
03 Bom

Assinado com senha por JOAO VICTOR FERREIRA ALMEIDA(usuério), ADRIANA COELHO LISBOA(usuario) e LENNE CHAVES PINTO DA
SILVA TORRES(usuario).

Use 2861233.19534934-7034 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVIGOS GERAIS

\ 04

Muito Bom |

[ 05

|

Excelente |

QUESTIONARIO (Resposta Numérica — Intervalo de 01 a 05)

01. Qual a sua avaliacdo para variagdo do cardépio de|

refeigdo?

Sugestao:

02. Qual a sua avaliagdo para variagéo do lanche?

[ ]

Sugestao:

Qual a sua avaliagdo para pratos quentes?

03. Apresentagé<:|:| 04. Qualidade I:I
05. Higiene I:I

Sugestdo:

Qual a sua avaliagdo para saladas e frios?

06. ApresentacéEI 07. QualidadCI
08. Higiene I:I

Sugestdo:

09. Qual a sua avaliagdo para outros itens oferecidos?
Tais como: sobremesas, doces, sucos,
sorvetes e outros.

Sugestao:

Qual a sua avaliacdo para os equipamentos, lougas,
toalhas e do local ?

10. Apresentagdo 11. Higienl:l

Sugestdo:

Qual a sua avaliagdo em relagdo aos funciondrios?

12. Apresentaqéol:l
13. Qualidade no atendimentEI

Sugestéo:

14. Qual a sua avaliacdo geral do restaurante
(conceito)?

[]

Sugestdo:

SILVA TORRES(usuario).

pela Portaria 2067/2020-GP.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

CONSIDERAGOES E/OU INFORMAGOES PERTINENTES

RESULTADO NUMERICO DA AVALIACAO (NAO DEVERA SER PREENCHIDO PELO AVALIADOR)

NOTAS POR ITEM ATRIBUIDAS PELO AVALIADOR:

01 02 03 04 05 06 07

08 09 10 11 12 13 14

Opinido do Avaliado (conceito), levando em consideragéo todos os itens (média*):
SOMA MEDIA CONCEITO

Critério: serdo somadas as avaliagées numéricas dos itens de todos os avaliadores e dividido pelo nimero de avaliagcdes,
para obter uma média por item e, assim atribuir um conceito por quesito. Os resultados da média finais por quesitos
serdo somados para obter resultado numérico entre 1 e 5, que servird de base para avaliacdo enviada a Secretaria de
Administracao da qualidade do servico oferecido.

Obs. 01: Poderdo ser desprezadas as avaliagdes que tiverem uma distor¢do maior ou menor que trés pontos se
comparadas as demais.

Obs. 02: S6 para Comissao ter conhecimento da opinido do avaliador, serdo somados todos os itens do mesmo avaliador
e dividido pelo nimero de itens e com este resultado (média), sera possivel dar um conceito final para saber a satisfagdo
deste avaliador. Vale observar que serd considerado para andlise da pesquisa a média por quesito.

Obrigado pela participa¢do na pesquisa!
Sua opinido é muito importante!

Assinado com senha por JOAO VICTOR FERREIRA ALMEIDA(usuério), ADRIANA COELHO LISBOA(usuario) e LENNE CHAVES PINTO DA
SILVA TORRES(usuario).
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