. PODER JUDICIARIO
bf‘ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
«. SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENAGAO E FINANGAS

ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacao de solucdo de pagamento por meio eletrénico que realize captura,
roteamento, transmissao, processamento, compensacao e liguidacao de transacdes
financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com
cartdo de crédito e cartdo de débito, sem 6nus para o Tribunal de justica do Estado do
Pard
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

“Os pagamentos feitos pelos brasileiros com cartbes de crédito, débito e
pré-pagos chegaram aos R$ 2 trilhdes em 2020, o que corresponde a um
crescimento de 8,2% na comparacao com ¢ ano anterior, segundo balanco
divulgado pela Associacéo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servicos (Abecs)” (Agéncia Brasil, 2021).

“Digitalizacdo cada vez maior de meios de pagamentos é a grande
tendéncia em 2021” (Terra, 2021).

A evolucdo tecnoldgica e financeira ampliou os meios de pagamento a disposicao da
sociedade e, como consequéncia, as operacfes de pagamento eletrénico por meio de
cartdes de débito e de crédito cresceram exponencialmente. Neste contexto, o Tribunal
de Justica do Estado do Pard, visando acompanhar tais inovacdes, pretende proporcionar
aos jurisdicionados e demais pessoas fisicas e juridicas que mantém relacdo obrigacional
com este Poder nova forma de pagar taxas de servicos judiciais, despesas processuais,
depésitos judiciais e demais débitos.

Assim, ao ser constituido o crédito ou verificada a necessidade de pagamento em favor
deste Tribunal, o contribuinte/jurisdicionado/devedor podera optar por liquidé-lo mediante
boleto bancério (opcéo ja disponivel) ou cartdo de crédito/débito.

Tal iniciativa se justifica em trés principais propésitos, descritos a sequir:

A. Comodidade ao Jurisdicionado/Contribuinte

Na ¢ética do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativas para
quitacdo de débito e para depdsito judicial. Logo, apresenta-se como uma comodidade
operacional.

Nesse sentido, é importante mencionar que o mercado oferece o servico de
parcelamento de custas judiciais. Ha financeiras que cobram dos interessados encargos
elevados para a quitacdo de custas, ou seja, cobram de forma parcelada, porém oneram
consideravelmente o jurisdicionado com altas taxas de juros.

A presente proposta buscard no mercado, por meio da modalidade licitatéria pregao
eletrénico, empresa de servicos de solucdo de pagamento por meio eletrénico que ofereca
0 menor custo ao  contribuinte/jurisdicionado. O TJPA  repassara ao
contribuinte/jurisdicionado/devedor apenas o custo da transacao, conforme a proposta da
empresa CONTRATADA, ou seja, nao se pretende cobrar do
contribuinte/jurisdicionado/devedor valores além das despesas incorridas.

E importante destacar que, no dmbito do Sistema de Depésitos Jjudiciais, a adocio N
dessa nova ferramenta de pagamento otimizard o procedimento referente ao depdsito 2
judicial como fianca, pensao alimenticia e multas penais. Além disso, ndo sera necessério §
que o jurisdicionado possua conta bancéria aberta, o que viabilizard, inclusive, ==o
pagamentos realizados por estrangeiros. §

N3o menos importante, as transacbes por meio de cartdao sao efetivadas de forma 8
instantdnea (on-line), ou seja, a confirmacdo de sua efetivacdo ocorre em poucos %
segundos apds a autorizacdo pelo pagador. Essa funcionalidade ganha importancia em =0
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situacBes em que é necessdria a confirmacdo imediata do pagamento (ex: fianca e
depédsito de pensdo alimenticia). Relembra-se que os pagamentos efetuados por boletos
bancéarios tém confirmacdo de sua efetivacdo no dia Gtil seguinte.

B. Reducgdao de Custos

Como mencionado, na sistematica atual, os recebimentos de custas e demais créditos
ocorrem por meio da gquitacdo de boletos bancéarios emitidos no site do TJPA. Nesta
sistematica, o TJPA incorre em custos de tarifas por compensacao dos boletos bancérios.

Além disso, quando ocorrem parcelamentos de custas, depdsitos judiciais e prestacdes
de penas pecuniarias, o acompanhamento do cumprimento da liquidacao das parcelas é
realizado nas unidades JUdICIaIS por servidores. Ainda, a inadimpléncia no pagamento da
parcela implica em uma série de acbes para cobranca do débito. E visivel que esses
procedimentos consomem o tempo (escasso) dos servidores nas unidades judiciais.

A sistematica proposta repassard o custo da tarifa da operacdo ao portador do cartdo
de crédito/débito, incluindo-o no valor da transacdo. Ademais, quando o
contribuinte/jurisdicionado autorizar a transacao, serd dada como encerrada a relacéo de
débito entre ele e o TJPA. Com isso se inicia a relacdo contratual entre o TJPA e a empresa
vencedora do certame proposto.

Por fim, percebe-se que, com a adocao dessa nova ferramenta de pagamento, este
Poder Judicidrio reduzird suas despesas com tarifas bancéarias e possibilitard o
aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de eficiéncia na
prestacao jurisdicional.

C. Aumento na Arrecadagdo

Estima-se que 75% dos processos que tramitam no TJPA sdo beneficiados por isencao
de custas judiciais. Grande parte dessa isen¢ao ocorre em virtude da gratuidade da justica
(CPC, art. 98). A insuficiéncia de recurso para pagar as custas pode ser atenuada com a
possibilidade de parcelamento do débito, ou seja, de forma pratica, o contribuinte pode
nao possuir recursos para efetuar um pagamento de R$ 700,00, mas poderd arcar com 10
(dez) pagamentos mensais de R$ 70,00 por meio do cartdo de crédito.

Destaca-se que atualmente o TJPA concede a opcado de parcelamento por meio do
boleto bancério. Entretanto, esse mecanismo gera custos de tarifas bancarias e de
controle, explanados no item anterior. Adicionalmente, ndo garante a quitacdo integral do
débito.

Assim, a adocdo desse mecanismo possibilitard a reducdo do nimero de isencdes
concedidas com base na gratuidade da justica e, em conseguéncia, a expansdo da
arrecadacao de custas judiciais.

Nao hé débice, outrossim, guanto ao parcelamento de débitos decorrentes de contratos
e convénios administrativos. Pelo contrario, essa modalidade de contratacdo se mostra
vantajosa para a Administracdo, ja que o pagamento se torna facilitado, reduzindo o 6nus
operacional, e o TJPA receberd a integralidade do débito em poucos dias, ficando o risco
pelo inadimplemento a cargo da empresa contratada.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

No presente momento, o Planejamento Estratégico 2021-2026 estéd em etapa de
elaboracao, com previsao de contemplacao do Macrodesafio “Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira”, e da Iniciativa Estratégica “Aprimorar a Gestdo da
Arrecadacdo”, ambos também contemplados no Plano de Gestdo 2021-2023.
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Adicionalmente, a solucdo pretendida dé continuidade as diretrizes do Planejamento
Estratégico 2015-2020, especialmente quanto ao Macrodesafio “Instituicdo da Governanga
Judiciaria”, Iniciativa Estratégica “Aperfeicoamento da Gestdo dos Recursos Financeiros”.

A presente demanda, mesmo nao gerando custos ao Tribunal, foi listada no Plano Anual
de Contratacdes do TjPA.

1.3. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS

a) Estimativa das quantidades

A solucdo pretendida é unitédria, possibilitando, por meio da amplitude do objeto,
a extensdo dos servicos demandados para a arrecadacao, por meio dos cartdes de débito
e de crédito, de taxas de servicos judiciais e extrajudiciais, despesas judiciais e outros
débitos ou valores de que é beneficidrio o TJPA ou por ele custodiado.

b) Solucbes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

As solucdes de pagamento de débitos via cartbes de crédito e de débito sdo
amplamente utilizadas no mercado e crescem a medida que o comércio eletrénico se
desenvolve. No setor privado tal pratica ja ndo se apresenta com um diferencial, mas como
uma necessidade para manutencao da competitividade entre as empresas.

No setor plblico tais solucdo tém ganhado cada vez mais espaco haja vista os
beneficios que geram para os 6rgdos e entidades que necessitam incrementar suas
receitas e conferir celeridade aos processos que resultam em pagamentos a
Administracdo. Nesse setor, as referidas solucdes para pagamento de débitos via cartbes
de crédito e de débito tém se apresentado, principalmente, em duas modalidades:

¢ Credenciamento, em que varias empresas, ao cumprirem os requisitos previstos, se
habilitam para o recebimento e repasse dos pagamentos a entidade contratante;

e Processo Licitatério, em gue uma empresa vencedora, que oferta as menores taxas
a serem cobradas do pagador (contribuinte/jurisdicionado), é habilitada a receber e
repassar os pagamentos a entidade contratante.

No item abaixo sdo apresentados exemplos de contratacdes similares pela
Administracdo Pdblica, que contemplam as duas modalidades supramencionadas.

c) Contratagdes publicas similares

e Processo n.: 0000856-27.2020.8.24.0710, Pregéo Eletrénico n® 208/2019, Contrato
n2 1/2020 - Tribunal de justica de Santa Catarina.

e Protocolo 0038050-24.2020.8.16.6000, Pregao Eletrénico n? 68/2020 - Tribunal de
justica do Parana.

e Edital de Credenciamento n® 01/2019 - Tribunal de justica de Roraima.

e Resolucao CONTRAN n? 697/2017, Portaria DENATRAN 149/2018 Portaria
DETRAN/DG n? 1058/2018, Portaria DETRAN/DG n2 613/2019.

e Servico de credenciamento para a prestacdo de servico de parcelamento de multas
com cartdo de crédito e débito do governo federal. Disponivel no endereco
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciamento-de-empresas-interessadas-em-
prestar-servicos-de-parcelamento-de-multas-por-meio-de-cartao-de-credito

d) Requisitos do objeto
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1. A contratacdo consiste na prestacao de servicos de captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacao e liquidacdo financeira das
transacdes realizadas por meio de cartdes magnéticos com funcdo de débito
e crédito, a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, com
aceitacdo de no minimo as bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus
para o TJPA.

2. Os servicos serdo utilizados para pagamento de taxas de servigos judiciais,
extrajudiciais, despesas judiciais e outros débitos ou valores de que é
beneficidrio o TJPA ou por ele custodiado. Também servirdo para recebimento
de depédsitos judiciais relativos a fiancas, pensdes, multas penais, entre
outros.

3. Os débitos de que trata o item anterior poderdo ser parcelados em até 12
(doze) parcelas, conforme ato internc do TJPA;

4. A critério da CONTRATADA, os débitos relativos as demais relacbes
obrigacionais com o TJPA poderdo ser parceladas em mais de 12 (doze)
parcelas, desde gue mantidas as taxas contratadas;

5. O calculo do valor da transacdo, considerando a transferéncia do 6nus das
taxas e a quantidade de parcelas escolhida pelo portador, deverd ser
realizado no ambiente virtual da CONTRATADA.

6. A plataforma de pagamento e-commerce deverd possibilitar a integracéo
com os sistemas internos como o de gestdo de créditos, de arrecadacéo, de
processo judicial, de depédsitos judiciais e outros que venham a ser
necessarios. Essa integracdo deverd ocorrer por meio de webservices,
definidos ou anuidos pelo TJPA, de modo a viabilizar a captura das
informacdes para o pagamento e o envio da confirmacao do pagamento
realizado;

7. A plataforma de que trata o item anterior deve possuir sistema antifraude
efetivo;

8. As transacdes deverdo ter ferramenta de confirmacdo de autenticidade, de
modo a evitar a contestacdo do titular do cartdo e o valor ter que ser
devolvido;

9. A realizacdo das transacdes pelos portadores deve ocorrer em ambiente
virtual da CONTATADA, que serd a responsavel pela verificacdo da
autenticidade das informacdes inseridas;

10.A transacdes devem ser realizadas por meio do padrao de autenticacdo 3D
Secure, como o Verified by Visa e o Mastercard SecureCode, de modo a exigir
a autenticacdo pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o tipo de
transacao denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente,
reduzindo a possibilidade de contestacao do titular do cartdo.

11.A plataforma deverd permitir qgue o pagamento do débito seja suportado por
mais de 1{um) cartdo.

12.A confirmacdo da transacdo devera ser instantédnea, no tempo méaximo de
30(trinta) segundos, e realizada de forma totalmente automaética,
considerando todos os requisitos de seguranca necessarios;

13.Cada transacdo deverd gerar um nUmero Unico de identificacdo, de modo a
integrar-se com o sistema de origem;

14.A confirmacdo da transacao deve estar acompanhada de um nUmero Unico
de identificacao;

15.A CONTRADA devera disponibilizar ambiente de consulta e integracdo para
auxiliar na conciliacdo das transacdes realizada;

16.0s valores das transacfes realizada, deduzidas as taxas MDR e de
antecipacéo, serdo creditados no domicilio bancério a ser informado pelo TJPA
em até 1(um) dia Gtil apds a confirmacdo da transacéo, independentemente
da forma de pagamento optada pelo pagador;
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17.0 servico de solucdo de pagamento deverd estar disponivel em 24 horas por
dia e 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.

1.4. DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS

a) Disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica

A utilizacdo das solucdes de pagamento com cartdo de crédito ja é uma realidade em
diversos 6rgaos plblicos das trés esferas e nos trés poderes. No ambito da justica
estadual, destacam-se as seguintes solucdes:

1. Processo n.: 0000856-27.2020.8.24.0710, Pregdo Eletrénico n? 208/2019, Contrato
n® 1/2020 - Tribunal de Justica de Santa Catarina {(Em Anexo)

2. Protocolo 0038050-24.2020.8.16.6000, Pregao Eletrénico n? 68/2020 — Tribunal de
justica do Parana. (Em anexo)

3. - Edital de Credenciamento n® 01/2019 - Tribunal de justica de Roraima. (Em anexo)

4. Edital 015/2021 do Tribunal de justica da Bahia. (Em anexo)

Porém, nenhuma das solucbes acima podem ser cedidas ao TJPA, pois sdo totalmente
adaptadas as necessidades dos érgdos contratantes.

b) Solugdes existentes no Portal de Software Pablico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

Em consulta realizada no dia 08/07/2021 no portal de software plblico na pesquisa de
catdlogo de software ndo foi localizado nenhuma solucdo disponivel para a finalidade do
objeto de aquisicdo desta contratacdo, conforme pode ser visualizado na figura 1:

CATALOGO DE SOFTWARE PUBLICO

Resultado da pesquisa

PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE

@ Todos @ O Software Publico @

crédito

FILTRO
mais opgoes (g
0 Software(s) Exibir: Ordenar por:

Nenhum software encontrado. Tente outros filtros

PAPR0O202101807V02

Figura 1 - Consulta realizada no portal de software publico
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¢) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC

Por se tratar de uma solucdo que deverd utilizar servicos que serdo prestados
através de ambientes seguros de transacdes financeiras, existem as seguintes
possibilidades de atendimento:

1. Implementacao da ferramenta pelo TJPA - Esta solucdo requer que seja
constantemente atualizados os critérios de seguranca de acordo com o0s
padroes estabelecidos pelas operadoras de cartdo de crédito. A frequéncia
desta manutencdo é altissima, gerando a necessidade da expertise da equipe
interna que ndo faz parte do dominio dos sistemas existentes no portifélio do
TJPA, nao sendo assim uma solucdo adequada.

2. Contratacao de servico no modelo e-commerce — Esta solucao permite que
sejam seccionadas as responsabilidades entre a CONTRATADA, que se
responsabiliza no encaminhamento das informacdes de processos judiciais que
serdo objetos da CONTRATANTE que terd a responsabilidade de processar em
um ambiente seguro, toda as transacfes necessarias na utilizacdo de cartdo e
retornar, também de maneira segura, ao TJPA o pagamento realizado. Trata-se
de uma contratacao mais adequada no que tange a Tecnologia de Informacao
e Comunicacao.

d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio

Com relacdo ao modelo nacional de interoperabilidade (MNI), deverd ser expressa
na contratacdo em seu termo de referéncia a utilizacdo deste mecanismo para realizar a
integracao entre a solucdo contratada e os sistemas do TjPA que irdo utilizar o servico.

e) Aderéncia as regulamentagées da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil)

Nesta contratacdo ndo haverad a necessidade da utilizacdo de certificado digital,
desta forma, esta aderéncia ndo se faz necessaria no contexto contratado.

f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (More-Jus)

O modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo de processos e
documentos do poder judicidrio (More-jus) ndo é necessdrio ser observado nesta
contratacgao.

g) Orcamento estimado

A contratacdo pretendida ndo tem 6nus para o Tribunal de justica do Estado do Para.
Os custos (taxas/encargos) serdo repassados aos jurisdicionados que optarem pelo
pagamento via cartdes de crédito ou débito.

BRIGIDA DAS NEVES(usuério).
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Tabela 1 - Quadro comparativo das propostas vencedoras

Vamos

Unidade Contrato = Contrato Contrato Contrato Parcelar LOGPRO Banco
Quant. de Especificagbes 04/2021  01/2020 6193806/21 20.01376 CNPJ:17.211 de
Medida (TJRO) (TJSC) (TJPR) (CAERN) CNPJ:30.322. 866/.000.1-44.- Pregos
074/0001-05
Percentual
por % | debio. | 121 0.9 0,88 1,55 1,19 2,50 0,79
transacao .
Percentual Taxa MDR -
por % funcdo crédito a 1,79 1,78 1,23 1,55 1,75 3,50 1,59
transagao vista.
Percentual Taxa MDR -
por % fungdo  crédito 2,70 2,65 1,56 2,95 2,77 4,00 2,05
transagao parcelado.
Taxa mensal de
Percentual % antecipacio de = 1,30 0,95 0,91 - 1,13 2,20 -
recebiveis.
Valor Total 7,00
(14+2+3+4) 6,28 4,58 6,05 6,84 12.20 4,43

*Os valores maximos de cada item a serem adotados no Edital do presente processo terdo como
base Pesquisa de Mercado e, também, os valores méximos lancados em Editais de objeto correlato.

1.5. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTACAO DO ORGAMENTO ESTIMADO

A contratacdo pretendida ndo tem &nus para o Tribunal de justica do Estado do Para.
Os custos (taxas/encargos) serao repassados aos jurisdicionados que optarem pelo
pagamento via cartdes de crédito ou débito. Além disto ndo haverd custos com outras
contratacoes.

1.6. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Neste estudo, ndo se vislumbra nenhum servico que necessite ser contratado de
maneira correlata ou que seja interdependente ao do objeto em questdo.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO

A solucdo que melhor se adequa a necessidade do Tribunal de justica do Estado
do Pard é a contratacdo por meio de processo licitatério, modalidade Pregdo Eletrénico, o
qual habilitard somente uma vencedora no certame. Tal resultado ensejard a necessidade
de integracdo com sistemas internos somente com uma empresa vencedora, o que
demandard menor alocacdo de mdao de obra interna para a referida demanda. Assim,
tendo em vista que um dos objetivos da presente contratacdo é a reducdo de custos
decorrentes do gerenciamento das transacfes, o agrupamento de itens e a escolha de
somente uma empresa vencedora (ao contrario do que resultaria o procedimento de
credenciamento) se mostra vantajoso para a Administracdo. Além disso, considerando o
déficit do TJPA no quadro técnico, sera invidvel a customizacéo e integracdao com mais de
uma contratada.

a) Descricao do objeto
Contratacao de solucdo de pagamento por meio eletrénico que realize captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidacao de transacles
financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com

cartdo de crédito e cartdo de débito, sem dnus para o Tribunal de Justica do Estado do
Para.
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b) Alinhamento em relagao as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

A solucdo vem ao encontro do Plano Estratégico do TJPA atendendo ao Macro
desafio Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentdria e Financeira na acéo do aprimoramento
da gestdo da arrecadagao.

¢) Objetivos com a contratagdo

Contratacdo de solucdo que amplie os meios de pagamentos dos débitos dos
jurisdicionados junto ao TJPA, oferecendo alternativas de pagamento a vista e parcelado
via cartfes de débito e crédito.

d) Beneficios a serem alcangados com a solugao escolhida

Na 6tica do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativas para
quitacdo de débito e para depdsito judicial. Logo, apresenta-se como uma comodidade
operacional.

Quanto a reducdo de custos, estima-se que, com a adocao dessa nova ferramenta de
pagamento, este Poder Judicidrio reduzird suas despesas com tarifas bancérias e
possibilitard o aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de
eficiéncia na prestacéo jurisdicional.

Ademais, a adocao desse mecanismo possibilitard a reducéo do ndmero de isengbes
concedidas com base na gratuidade da justica e, em consequéncia, a expansdo da
arrecadacao de custas judiciais.

Por fim, quanto a opcéo de parcelamento dos débitos, a solucdo pretendida facilita o
pagamento por parte do contribuinte/jurisdicionado/devedor, reduz o 6nus operacional, e
possibilita que o TJPA receba a integralidade do débito em poucos dias, ficando o risco pelo
inadimplemento a cargo da empresa contratada.

Em sintese, vislumbram-se os seguintes resultados a serem alcancados com a solucdo:
- Comodidade operacional;

- Reducdo de custos para o TjPA;

- Aumento da arrecadacao.

e) Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de servigcos a serem contratados

A relacdo da demanda prevista e a quantidade de servigos que serdo contratados
pode ser visualizada na tabela 2.

Tabela 2 - Relagéio entre a demanda prevista e quantidade de bens/servicos contratados

N
o
e S
. Critérios de Documentos e <
o Demanda uantidade de - . S
ltem Descrigdo Prevista Q Servicos Aferigao da outros Meios =09
Quantidade Probatérios =]
i n N
Servicode [A qualnt|dade Quantidade de _ Q
: pagamento| prevista de 1 Servico Transacdes Estudos contidos 8
por meio | transacdes ¢ Sa¢ das tabelas 3 a 6. o
. . realizadas. <
eletrénico | pelo servico a
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de pagamento
é de 100.000
{(cem mil)

Como forma de afericdo da quantidade do servico que poderd ser prestado pela
CONTRATADA, disponibilizamos um estudo o qual apresenta as informacdes de boletos de
custas judiciais que foram pagas durante os cinco Ultimos anos, conforme pode ser
verificado na Tabela 3:

Tabela 3 - Quantidade de boletos de custas judiciais pagas, valor arrecadado e parcelamento

BOLETOS BOLETOS VALOR ARRECADADO NO
ANO PAGOS VALOR ARRECADADO PARCELADOS PARCELAMENTO
2016 103.786 R$ 59.821.583,67 89 R$ 87.898,13
2017 120.093 R$ 68.539.144,74 2.007 R$ 2.549.155,85
2018 140.265 R$ 69.787.380,91 4.673 R$ 8.139.311,87
2019 143.921 R$ 72.492.589,78 5.365 R$ 8.843.759,51
2020 106.752 R$ 66.574.371,92 5.357 R$ 8.136.635,84
2021 * 60.179 R$ 41.950.708,83 3.099 R$ 4.701.913,84

* até 06/2021

Explodindo em um detalhamento em faixas de pagamento do boleto, tem-se o
resultado da tabela 4.

Tabela 4 - Custas pagas por faixa e quantidade

FAIXA ANO BOLETOS PAGOS VALOR ARRECADADO

Até 100 reais 2016 53.087 R$ 2.148.314,94
Acima de 100 a 500 reais 2016 21.340 R$ 6.079.755,41
Acima de 500 até 1000 reais 2016 11.539 R$ 8.021.899,61
Acima de 1000 reais até 10000

reais 2016 17816 R$ 43.517.560,91
Acima de 10000 reais 2016 4 R$ 54.052,80

Total 103.786 R$ 59.821.583,67

Até 100 reais 2017 62.599 R$ 2.402.325,60
Acima de 100 a 500 reais 2017 25.982 R$ 7.201.125,42
Acima de 500 até 1000 reais 2017 10.897 R$ 7.891.367,50
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Acima de 1000 reais até 10000
reais 2017 20602 R$ 50.870.670,38
Acima de 10000 reais 2017 13 R$ 173.655,84
Total 120.093 R$ 68.539.144,74
Até 100 reais 2018 75.843 R$ 2.830.776,50
Acima de 100 a 500 reais 2018 29.804 R$ 8.095.708,25
Acima de 500 até 1000 reais 2018 13.161 R$ 9.405.045,34
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2018 21450 R$ 49.342.389,29
Acima de 10000 reais 2018 7 R$ 113.461,53
Total 140.265 R$ 69.787.380,91
Até 100 reais 2019 75.322 R$ 2.707.042,56
Acima de 100 a 500 reais 2019 31.892 R$ 8.490.933,24
Acima de 500 até 1000 reais 2019 13.572 R$ 9.552.832,17
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2019 23113 R$ 51.460.589,59
Acima de 10000 reais 2019 22 R$ 281.192,22
Total 143.921 R$ 72.492.589,78
Até 100 reais 2020 46.510 R$ 1.850.883,61
Acima de 100 a 500 reais 2020 27.170 R$ 7.762.884,30
Acima de 500 até 1000 reais 2020 11.869 R$ 8.469.705,85
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2020 21145 R$ 47.873.315,28
Acima de 10000 reais 2020 58 R$ 617.582,88
Total 106.752 R$ 66.574.371,92
Até 100 reais 2021 24.747 R$ 1.094.663,04
Acima de 100 a 500 reais 2021 13.998 R$ 3.906.029,06
Acima de 500 até 1000 reais 2021 8.221 R$ 5.540.556,84
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2021 13044 R$ 29.633.931,29
Acima de 10000 reais 2021 169 R$ 1.775.528,60
Total 60.179 R$ 41.950.708,83

Com relacdo aos parcelamentos realizados, pode-se verificar que desde o inicio do
parcelamento das custas, 22,92% do valor parcelado ndoc foram honrados pelos
jurisdicionados, equivalendo a R$9.654.222,10 (nove milhdes, seiscentos e cinguenta e
quatro mil, duzentos e vinte e dois reais e dez centavos) que deixaram de ser recolhidos
ao Fundo de Reaparelhamento do Judiciario (FR}), como pode ser comprovado na tabela 5.

Tabela 5 - Quadro informativo dos parcelamentos que néo foram honrados pelos jurisdicionados de
o0 inicio do parcelamento em 2016.

ANO BOLETOS BOLETOS VALOR ARRECADADO PAXI(?IE-Lo:DO PORCENTAGEM DE
PAGOS PARCELADOS NO PARCELAMENTO NAO PAGO PARCELAMENTOS
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QUE NAO FORAM

HONRADOS
2016 | 103.786 8 R$ 87.898,13 R$ 2.620,70 2:90%
2017 | 120.093 2007 R$ 2.549.155,85 R$ 207.775,14 7:24%
2018 | 140.265 4673 R$ 8.139.311,87 R$ 836.601,71 9:32%
2019 | 143.921 >365 R$ 8.843.759,51 R$ 2.289.279,39 20,56%
2020 | 106.752 2357 R$ 8.136.635,84 R$ 3.766.760,20 31,64%
2021 60179 3.099 R$ 4.701.913,84 R$ 2.551.184,96 3517%
Total 22,92%

R$ 32.458.67504 R$9.654.222,10

Na tabela 6 é possivel ser identificado o valor dos parcelamentos que néo foram
pagos por faixa de valor.

Tabela 6 - Valores ndo honrados por faixa

FAIXA ANO VALOR ARRECADADO VALOR PARCELADO NAO PAGO
Até 100 reais 2016 R$ 2.148.314,94 R$ 254,30
Acima de 100 a 500 reais 2016 R$ 6.079.755,41 R$ 522,27
Acima de 500 até 1000 reais 2016 R$ 8.021.899,61 R$ 573,86
Acima de 1000 reais até 10000 2016 = R$ 43.517.560,91 R$ 1.270,27
reais
Acima de 10000 reais 2016 R$ 54.052,80 R$ -
Total R$ 59.821.583,67 R$ 2.620,70
Até 100 reais 2017 R$ 2.402.325,60 R$ 5.694,99
Acima de 100 a 500 reais 2017 R$ 7.201.125,42 R$ 70.248,55
Acima de 500 até 1000 reais 2017 R$ 7.891.367,50 R$ 47.247,28
Acima de 1000 reais até 10000 2017 R$ 50.870.670,38 R$ 84.584,32
reais
Acima de 10000 reais 2017 R$ 17365584  R$ - =
Total R$ 68.539.144,74 R$ 207.775,14 —
Até 100 reais 2018 R$ 2.830.776,50 R$ 1.939,38 —_—
Acima de 100 a 500 reais 2018 R$ 8.095.70825  R$ 206.076,94 =
Acima de 500 até 1000 reais 2018 R$ 9.405.045,34 R$ 207.854,69 ——— N
Acima de 1000 reais até 10000 2018 R$ 49.342.389,29 R$ 420.730,70 g
reais 5
Acima de 10000 reais 2018 R$ 113.461,53 R$ - —— 9
Total R$ 69.787.380,91 R$ 836.601,71 g
o
Até 100 reais 2019 R$ 2.707.042,56 R$ 1.265,91 §
Acima de 100 a 500 reais 2019 R$ 8.490.933,24 R$ 393.810,38 o
Acima de 500 até 1000 reais 2019 R$ 9.552.832,17 R$ 568.223,21 —_— E
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Acima de 1000 reais até 10000 2019 R$ 51.460.589,59 R$ 1.325.979,89
reais
Acima de 10000 reais 2019  R$ 281.192,22 R$ -
Total R$ 72.492.589,78 R$ 2.289.279,39
Até 100 reais 2020 R$ 1.850.883,61 R$ 1.538,30
Acima de 100 a 500 reais 2020 R$ 7.762.884,30 R$ 571.850,09
Acima de 500 até 1000 reais 2020 R$ 8.469.705,85 R$ 798.333,42
Acima de 1000 reais até 10000 2020 R$ 47.873.315,28 R$ 2.395.038,39
reais
Acima de 10000 reais 2020 R$ 617.582,88 R$ =
Total R$ 66.574.371,92 R$ 3.766.760,20
Até 100 reais 2021 R$ 1.094.663,04 R$ 1.096,09
Acima de 100 a 500 reais 2021 R$ 3.906.029,06 R$ 429.324,45
Acima de 500 até 1000 reais 2021 R$ 5.540.556,84 R$ 591.392,03
Acima de 1000 reais até 10000 2021 R$ 29.633.931,29 R$ 1.622.715,05
reais
Acima de 10000 reais 2021  R$ 1.775.528,60 R$ -
Total R$ 41.950.708,83 R$ 2.644.527,62

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Haverd a adeguacdo tecnolégica os seguintes aplicativos para contemplar a
utilizacao da contracao:

a) Sistema de Arrecadacdo judicial - Esta serd a aplicacdo mais impactada pela
contratacdo, j& que contemplard a possibilidade do pagamento e
parcelamento das Custas judiciais.

b) Sistema de Arrecadacdo Extra Judicial - A contratacdo ird impactar no
parcelamento da divida e possivelmente na comercializacdo dos selos de
segurancga;

c) Depésitos judiciais — Haverd um estudo da utilizacdo da realizacdo do depdésito
judicial através da utilizacdo de cartdo de crédito;

Portanto, para que seja possivel a implantacdo do servico, € impiedosa que ocorra a
mudanca das aplicacdes.

Além da mudanca tecnoldgica, ndo se vislumbra nenhuma outra alteracdo substancial
que tenha impacto em infraestrutura elétrica, espaco fisico ou mobilidrio.

1.9. HISTORICO DE CONTRATACOES ANTERIORES NO TJPA
Esta serd a primeira contratacdo deste objeto no TJPA, ndo possuindo nenhuma

outra referéncia anterior para anélise histérica. q

g

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO ==

—

2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS S

— N

Para a sustentacdo da contratacao, faz-se necessario manter equipe de tecnologia —_8

de informacao e comunicacao para realizar a manutengao evolutiva que o servigo possa P

requerer durante a sua execugao. o
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2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC
A descontinuidade da contratacdo poderd acontecer pelos seguintes motivos:

a) No inicio do contato, A CONTRATADA ndo conseguir honrar com a entrega do
servigo. Desta forma, havera a necessidade de ser realizada uma nova licitagdo
para a contratacdo de uma nova empresa para a prestagao do servico.

b) No decorrer do contrato, a CONTRATADA nao conseguir honrar com a entrega
do servigo. Neste ponto, faz-se necessdrio a contratacdo emergencial para
manter o servico que estd em funcionamento e realizar uma nova licitacdo que
permita que uma nova empresa possa realizar o servico.

¢) No final, do contrato, apdés uma avaliacdo da efetividade da contratacdo
realizada pela Secretaria de Planejamento, Coordenacdo e Financas, havera
uma licitacao para que se mantenha e/ou aprimore o servico em curso.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSIGAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

A transicdo contratual serd iniciada a partir de um estudo de efetividade da
contratacao pela Secretaria de Planejamento, Coordenacdo e Financas do TjPA o qual
indicard a necessidade da manutencdo e aprimoramento do servico.

A CONTRATADA, ao final do contrato, devera fornecer todas as movimentacoes
financeiras realizadas no bojo do objeto contratado em formato de planilha eletrénica e/ou
arquivos textos, os quais deverac ser avaliados pela equipe da Secretaria de
Planejamento, Coordenacao e Financas com a finalidade de resguardar o direito aos dados
que séo de propriedade do TJPA. O envio do relatdrio final de movimentagdes financeiras
ndo eximird a CONTRATADA do envio diadrio dos relatérios didrios a serem especificados
no termo de referéncia.

2.4. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELAGAO A
EMPRESA CONTRATADA

a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico

A CONTRATADA deverd fornecer documento que identifique a forma que ird ocorrer
a interoperabilidade entre as aplicacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA e deverd
fornecer, sempre gue for solicitada, todos os dados necesséarios que identifiqguem qualquer
transacao que foi realizada em pagamentos efetuados de custas e taxas.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solucdo de tecnologia da
informacgao e comunicagao.
A CONTRATADA deveré dispor de toda documentacdo técnica que for solicitada
pela CONTRATANTE que permita o entendimento do servico e das comunicacdes dele com
as aplicacdes do TjPA.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1. NATUREZA DO OBJETO

A natureza do objeto é a contratacdo de servico comum a ser prestado de maneira
continuada de e-commerce no formato de plataforma digital para a captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacao e liquidacao financeira das transacdes

PAPR0O202101807V02
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realizadas por meio de cartdes magnéticos com funcao de débito e crédito, a vista e/ou
parceladas.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

Em virtude do exposto no item 1.7, as licitantes deverao encaminhar propostas com
descricdo da taxa a ser cobrada por item, no entanto, a anélise dos lances ofertados deve
se dar de forma agrupada, de maneira que o objeto possa ser adjudicado a uma Unica
vencedora, a que apresentar oferta mais vantajosa ao TJPA, conforme exposicao no item
a seguir.

3.3. ADJUDICACAO DO OBJETO

O objeto deve ser adjudicado por LOTE UNICO composta por itens & LICITANTE
vencedora.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

A modalidade de licitacio escolhida é o PREGAO ELETRONICO, por se tratar de
servico comum, e o critério de julgamento é a MENOR TAXA ofertada. Os instrumentos em
guestdo permitem a ampla concorréncia, a transparéncia e permitirdo a escolha de
licitante vencedor que ofertard o menor custo a ser repassado ao jurisdicionado optante
do pagamento de débitos por meio de cartbes de débito e crédito.

3.5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A contratacao pretendida ndo tem 6nus para o Tribunal de justica do Estado do Pard.
Os custos (taxas/encargos) serao repassados aos jurisdicionados que optarem pelo
pagamento via cartfes de crédito ou débito.

3.6. DOS PRAZOS

3.6.1. Prazos de execucao dos servicos
A entrega do servico deverd ocorrer até 90 (noventa) dias apés a publicacdo do
contrato.
3.6.2. Prazo de vigéncia

24 (vinte e quatro}) meses, contados da publicacdo do contrato até o total
adimplemento das obrigacoées.

3.6.3. Prazo de garantia dos servigos

O prazo de garantia do servico serd durante toda a vigéncia contratual para todas
as solucdes entregues pela CONTRATADA.

N

o

>

S

3.7. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO §

g

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo 8

Nome: Jodo Gustavo Gouveia | Nome: Marcio Goées do | Nome: Luciano Santa Brigida &

Loureiro Nascimento das Neves E
Matricula: 191728 Matricula: 64017 Matricula: 147460
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Telefone: 3205-3227 Telefone: 3289-7153 Telefone: 3205-3185
E-mail: E-mail: E-mail:
joao.loureiro@tjpa.jus.br marcio.goes@tjpa.jus.br luciano.neves@tipa.jus.br

3.8. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA

CONTRATACAO
Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal Administrativo
Nome: Miguel Lucivaldo | Nome: Jjodo Gustavo | Nome: Mércio Gdes do | Nome: Luciano Santa
Alves Santos Gouveia Loureiro Nascimento Brigida das Neves
Matricula: 155527 Matricula: 191728 Matricula: 64017 Matricula: 147460
Telefone: 3205-3210 Telefone: 3205-3227 Telefone: 3289-7153 Telefone: 3205-3265
E-mail: E-mail: E-mail: E-mail:
miguel.lasantos@tjpa.jus. | joao.loureiro@tjpa.jus. | marcio.goes@tjpa.jus. | luciano.neves@tjpa.jus.
br br br br

3.9. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base no exposto em todos os itens anteriores, a contratacao apresenta-se vidvel
e vantajosa ao Tribunal de Justica do Estado do Para.

Belém, 02 de Setembro de 2021.
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ANEXO | - Empresas indicadas para a solicitagao de proposta comercial

01. VALOREM MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO LTDA
CNPJ: 28.533.398/0001-40
Telefone: (11) 94017-0860/ (47)3461-2302
Contato: Felipe Sagres
E-mail: felipe.sagres@valorem.com.br

02. INFOCUSWEB TECNOLOGIA E NEGOCIOS S.A
CNPJ: 04.870.413.0001/88
Telefone: (81) 33212-7700
Contato: Adelma Barros
E-mail: licitacoes@flex.pag.com

03. VAMOS PARCELAR PAGAMENTOS E CORRESPONDENTE LTDA
CNPJ: 30.322.074/0001-05
Telefone: (61) 99349-1000
Contato: Daniel de Almeida
E-mail: henrigue@vamosparcelar.com.br

04. ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA.
CNPJ: 19.432.487/0001-00
Telefone: (61) 8623-1518
E-mail: ipaypagamentos@gmail.com

05. BERLIN FINANCE MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA.
CNPj: 16.814.330/0001-50
Telefone: (16) 31035654
E-mail: contato@selfpay.com.br
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