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TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de solucdo de pagamento por meio eletrénico que realize captura,
roteamento, transmissao, processamento, compensacao e liquidacdo de transacdes
financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com
cartao de crédito e cartdo de débito, sem 6nus para o Tribunal de justica do Pard
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1. DO OBJETO

Contratacdo de solucdo de pagamento por meio eletrbnico que realize captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidacao de transacfes
financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com
cartdo de crédito e cartdo de débito, sem 6nus para o Tribunal de Justica do Para.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivacado

“Os pagamentos feitos pelos brasileiros com cartdes de crédito, débito e
pré-pagos chegaram aos R$ 2 trilhdes em 2020, o que corresponde a um
crescimento de 8,2% na comparacac com o ano anterior, segundo balanco
divulgado pela Associacéo Brasileira das Empresas de CartSes de Crédito e
Servicos (Abecs)” (Agéncia Brasil, 2021).

“Digitalizacdo cada vez maior de meios de pagamentos é a grande
tendéncia em 2021” (Terra, 2021).

A evolucédo tecnolégica e financeira ampliou os meios de pagamento a disposi¢do da
sociedade e, como consequéncia, as operacdes de pagamento eletrénico por meio de
cartbes de débito e de crédito cresceram exponencialmente. Neste contexto, o Tribunal
de Justica do Estado do Pard, visando acompanhar tais inovagdes, pretende proporcionar
aos jurisdicionados e demais pessoas fisicas e juridicas que mantém relacdo obrigacional
com este Poder nova forma de pagar taxas de servicos judiciais, despesas processuais,
depésitos judiciais e demais débitos.

Assim, ao ser constituido o crédito ou verificada a necessidade de pagamento em
favor deste Tribunal, o contribuinte/jurisdicionado/devedor poderd optar por liquida-lo
mediante boleto bancario (opcao ja disponivel) ou cartdo de crédito/débito.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratagao
Tal iniciativa se justifica em trés principais objetivos, descritos a seguir:

a) Comodidade ao Jurisdicionado/Contribuinte

Na 6tica do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativas para
quitacdo de débito e para depdsito judicial. Logo, apresenta-se como uma comodidade
operacional.

BRIGIDA DAS NEVES(usuério).
Use 2835899.19329527-9286 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 03/01/2022 08:46

Assinado com senha por JOAO GUSTAVO GOUVEIA LOUREIRO(usuério), MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuério) e LUCIANO SANTA

PAPR0O202101807V02

Hi

)
)

?‘.
(Ei
a2l &
R



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Nesse sentido, é importante mencionar que o mercado oferece o servico de
parcelamento de custas judiciais. Ha financeiras que cobram dos interessados encargos
elevados para a quitacdo de custas, ou seja, cobram de forma parcelada, porém oneram
consideravelmente o jurisdicionado com altas taxas de juros.

A presente proposta buscard no mercado, por meio da modalidade licitatéria pregao
eletrénico, empresa de servicos de solucdo de pagamento por meio eletrénico que ofereca
o menor custo ao  contribuinte/jurisdicionado. O  TJPA  repassara ao
contribuinte/jurisdicionado/devedor apenas o custo da transacao, conforme a proposta da
empresa CONTRATADA, ou seja, nao se pretende cobrar do
contribuinte/jurisdicionado/devedor valores além das despesas incorridas.

E importante destacar gue, no Ambito do Sistema de Depésitos Judiciais, a adocdo
dessa nova ferramenta de pagamento otimizard o procedimento referente ao depédsito
judicial como fianca, pensdo alimenticia e multas penais. Além disso, ndo sera necessério
que o jurisdicionado possua conta bancaria aberta, o que viabilizard, inclusive,
pagamentos realizados por estrangeiros.

Nao menos importante, as transacdes por meio de cartdo sao efetivadas de forma
instantdnea (on-line), ou seja, a confirmacdo de sua efetivacdo ocorre em poucos
segundos apds a autorizacdo pelo pagador. Essa funcionalidade ganha importancia em
situacbes em que é necessédria a confirmacdo imediata do pagamento (ex: fianca e
depédsito de pensdo alimenticia). Relembra-se que os pagamentos efetuados por boletos
bancérios tém confirmacéo de sua efetivacdo no dia Gtil seguinte.

b) Reducao de Custos

Como mencionado, na sistematica atual, os recebimentos de custas e demais
créditos ocorrem por meio da quitacdo de boletos bancérios emitidos no site do TJPA. Nesta
sistematica, o TJPA incorre em custos de tarifas por compensacao dos boletos bancérios.

Além disso, quando ocorrem parcelamentos de custas, depdsitos judiciais e
prestaces de penas pecuniarias, o acompanhamento do cumprimento da liquidacéo das
parcelas é realizado nas unidades judiciais por servidores. Ainda, a inadimpléncia no
pagamento da parcela implica em uma série de acdes para cobranca do débito. E visivel
que esses procedimentos consomem o tempo (escasso) dos servidores nas unidades
judiciais.

A sistemdtica proposta repassard o custo da tarifa da operacdo ao portador do cartdo
de crédito/débito, incluindo-o no wvalor da transacdo. Ademais, quando o
contribuinte/jurisdicionado autorizar a transacdo, serd dada como encerrada a relacéo de
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débito entre ele e o TJPA. Com isso se inicia a relacdo contratual entre o TJPA e a empresa
vencedora do certame proposto.

Por fim, percebe-se que, com a adocao dessa nova ferramenta de pagamento, este
Poder Judicidrio reduzird suas despesas com tarifas bancarias e possibilitard o
aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de eficiéncia na
prestacao jurisdicional.

c) Aumento na Arrecadacdo

Estima-se que 75% dos processos gue tramitam no TJPA sao beneficiados por isencao
de custas judiciais. Grande parte dessa isengao ocorre em virtude da gratuidade da justica
(CPC, art. 98). A insuficiéncia de recurso para pagar as custas pode ser atenuada com a
possibilidade de parcelamento do débito, ou seja, de forma pratica, o contribuinte pode
ndo possuir recursos para efetuar um pagamento de R$ 700,00, mas poderd arcar com 10
(dez) pagamentos mensais de R$ 70,00 por meio do cartdo de crédito.

Destaca-se gue atualmente o TJPA concede a opcao de parcelamento por meio do
boleto bancério. Entretanto, esse mecanismo gera custos de tarifas bancérias e de
controle, explanados no item anterior. Adicionalmente, ndao garante a quitacao integral do
débito.

Assim, a adocdo desse mecanismo possibilitard a reducdo do ndmero de isencdes
concedidas com base na gratuidade da justica e, em consequéncia, a expansdo da
arrecadacao de custas judiciais.

Ndo hé dbice, outrossim, quanto ao parcelamento de débitos decorrentes de
contratos e convénios administrativos. Pelo contrério, essa modalidade de contratacdo se
mostra vantajosa para a Administracdo, j& que o pagamento se torna facilitado, reduzindo
o 6nus operacional, e o TJPA receberd a integralidade do débito em poucos dias, ficando o
risco pelo inadimplemento a cargo da empresa contratada.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacéo

Na 6tica do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativas para
quitacdo de débito e para depdsito judicial. Logo, apresenta-se como uma comodidade
operacional.

Quanto a reducao de custos, estima-se que, com a adog¢ado dessa nova ferramenta de
pagamento, este Poder Judicidrio reduzird suas despesas com tarifas bancérias e
possibilitard o aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de
eficiéncia na prestagao jurisdicional.
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Ademais, a adocdo desse mecanismo possibilitard a reducdo do ndmero de isencbes
concedidas com base na gratuidade da justica e, em conseguéncia, a expansdo da
arrecadacao de custas judiciais.

Por fim, quanto a opcdo de parcelamento dos débitos, a solucdo pretendida facilita o
pagamento por parte do contribuinte/jurisdicionado/devedor, reduz o 6nus operacional, e
possibilita gue o TJPA receba a integralidade do débito em poucos dias, ficando o risco pelo
inadimplemento a cargo da empresa contratada.

Em sintese, vislumbram-se os seguintes resultados a serem alcancados com a
solucao:

a) Comodidade operacional;

b} Reducdao de custos;
c) Aumento da arrecadacao.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

No presente momento, o Planejamento Estratégico 2021-2026 estd em etapa de
elaboracao, com previsao de contemplacao do Macro desafio “Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira”, e da Iniciativa Estratégica “Aprimorar a Gestdo da
Arrecadacao”, ambos também contemplados no Plano de Gestdo 2021-2023.
Adicionalmente, a solucdo pretendida dé continuidade as diretrizes do Planejamento
Estratégico 2015-2020, especialmente quanto ao Macro desafio “Instituicdo da
Governanca judicidria”, Iniciativa Estratégica “Aperfeicoamento da Gestdo dos Recursos
Financeiros”.

A presente demanda, mesmo nac gerando custos ac Tribunal, foi listada no Plano
Anual de ContratacGes do TjPA.

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares
Este termo de referéncia foi elaborado com base nos estudos preliminares
realizados nos estudos preliminares juntados ac Processo Administrativo PA-PRO-
2021/01807.
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2.6. Da relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigos a serem

contratados

. Critérios de | Documentos e

Item Descrigao DPer?V?an g:asr:;\(,jiagg Afericao da | outros Meios

¢ Quantidade Probatérios

A quantidade Estudos
Sevigode | eV de uantidade | £o7LI0o%"2s
1 pag?rrnni?go pelo servico de 1 Servigo. Trangg Bes | €NOS Estudos
e?etrénico pagamento & realiza((;jas Preliminares
) de 100.000 ) da
{cem mil). contratacgao.

Como forma de afericao da quantidade do servico que poderd ser prestado pela
CONTRATADA, disponibilizamos um estudo o qual apresenta as informacdes de boletos de
custas judiciais que foram pagas durante os cinco Ultimos anos, conforme pode ser
verificado nas Tabela 1 e 2:

Tabela 1 - Quantidade de boletos de custas judiciais pagas, valor arrecadado e parcelamento

BOLETOS BOLETOS VALOR ARRECADADO NO
ANO PAGOS VALOR ARRECADADO PARCELADOS PARCELAMENTO
2016 103.786 R$ 59.821.583,67 89 R$ 87.898,13
2017 120.093 R$ 68.539.144,74 2.007 R$ 2.549.155,85
2018 140.265 R$ 69.787.380,91 4.673 R$ 8.139.311,87
2019 143.921 R$ 72.492.589,78 5.365 R$ 8.843.759,51
2020 106.752 R$ 66.574.371,92 5.357 R$ 8.136.635,84
2021 60.179 R$ 41.950.708,83 3.099 R$ 4.701.913,84

Expandindo em um detalhamento em faixas de pagamento do boleto, tem-se o
resultado da tabela 2.

Tabela 2 - Custas pagas por faixa e quantidade

N
o
g
FAIXA ANO BOLETOS PAGOS VALOR ARRECADADO 2
Até 100 reais 2016 53.087 R$ 2.148.314,94 §
Acima de 100 a 500 reais 2016 21.340 R$ 6.079.755,41 §
Acima de 500 até 1000 reais 2016 11.539 R$ 8.021.899,61 8
Acima de 1000 reais até 10000 P
reais 2016 17816 R$ 43.517.560,91 o
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Acima de 10000 reais 2016 4 R$ 54.052,80
Total 103.786 R$ 59.821.583,67
Até 100 reais 2017 62.599 R$ 2.402.325,60
Acima de 100 a 500 reais 2017 25.982 R$ 7.201.125,42
Acima de 500 até 1000 reais 2017 10.897 R$ 7.891.367,50
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2017 20602 R$ 50.870.670,38
Acima de 10000 reais 2017 13 R$ 173.655,84
Total 120.093 R$ 68.539.144,74
Até 100 reais 2018 75.843 R$ 2.830.776,50
Acima de 100 a 500 reais 2018 29.804 R$ 8.095.708,25
Acima de 500 até 1000 reais 2018 13.161 R$ 9.405.045,34
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2018 21450 R$ 49.342.389,29
Acima de 10000 reais 2018 7 R$ 113.461,53
Total 140.265 R$ 69.787.380,91
Até 100 reais 2019 75.322 R$ 2.707.042,56
Acima de 100 a 500 reais 2019 31.892 R$ 8.490.933,24
Acima de 500 até 1000 reais 2019 13.572 R$ 9.552.832,17
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2019 23113 R$ 51.460.589,59
Acima de 10000 reais 2019 22 R$ 281.192,22
Total 143.921 R$ 72.492.589,78
Até 100 reais 2020 46.510 R$ 1.850.883,61
Acima de 100 a 500 reais 2020 27.170 R$ 7.762.884,30
Acima de 500 até 1000 reais 2020 11.869 R$ 8.469.705,85
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2020 21145 R$ 47.873.315,28
Acima de 10000 reais 2020 58 R$ 617.582,88
Total 106.752 R$ 66.574.371,92
Até 100 reais 2021 24.747 R$ 1.094.663,04
Acima de 100 a 500 reais 2021 13.998 R$ 3.906.029,06
Acima de 500 até 1000 reais 2021 8.221 R$ 5.540.556,84
Acima de 1000 reais até 10000
reais 2021 13044 R$ 29.633.931,29
Acima de 10000 reais 2021 169 R$ 1.775.528,60
Total 60.179 R$ 41.950.708,83
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2.7. Da andlise de mercado de TIC

Por se tratar de uma solucdo que deverd utilizar servicos que serdo prestados
através de ambientes seguros de transacdes financeiras, existem as seguintes
possibilidades de atendimento:

a) implementacao da ferramenta pelo TJPA - Esta solucdo requer que seja
constantemente atualizados os critérios de seguranca de acordo com os padrdes
estabelecidos pelas operadoras de cartdo de crédito. A frequéncia desta
manutencao é altissima, gerando a necessidade da expertise da equipe interna que
nado faz parte do dominio dos sistemas existentes no portifélio do TJPA, ndo sendo
assim uma solucao adequada.

b) Contratacado de servico no modelo e-commerce - Esta solucao permite que sejam
seccionadas as responsabilidades entre a CONTRATADA, que se responsabiliza no
encaminhamento das informacdes de processos judiciais que serao objetos da
CONTRATANTE que terd a responsabilidade de processar em um ambiente seguro,
toda as transacdes necessdarias na utilizacdo de cartdo e retornar, também de
maneira segura, ao T|PA o pagamento realizado. Trata-se de uma contratacao mais
adequada no que tange a Tecnologia de informacado e Comunicacao.

2.8. Da natureza do objeto

A natureza do objeto é a contratacdo de servico comum a ser prestado de maneira
continuada de e-commerce no formato de plataforma digital para a captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacao e liquidacao financeira das transacdes
realizadas por meio de cartdes magnéticos com funcao de débito e crédito, a vista e/ou
parceladas.

2.9. Do parcelamento do objeto

O objeto é caracterizado por um servico uno, ndo serd parcelado, com a adjudicacdo
ocorrendo a uma Unica vencedora que ird somar todas as taxas que serdo cobradas
conforme indicado no anexo lii deste termo de referéncia. Tal fato decorre de o servico ser

uno e dos possiveis prejuizos que seriam gerados em caso de parcelamento do mesmo.

2.10. Da sele¢ao do fornecedor
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A selecdo do prestador de servico atenderd aos principios da legalidade,
razoabilidade e competitividade, e sera feita ao licitante que apresentar a menor soma
dos percentuais ofertados, conforme Anexo liI deste Termo de Referéncia, atendendo
impreterivelmente todos os requisitos do edital e deste termo de referéncia.

2.10.1. Da forma e do critério de selecao

O objeto serd adjudicado por agrupamento de itens a licitante vencedora. Os itens
(a) taxa MDR!® para as transacdes realizadas no débito; (b) taxa MDR para as transacdes
realizadas no crédito a vista; (¢} taxa MDR para as transacdes realizadas no crédito
parcelado; e (d) taxa mensal de antecipacdo de recebiveis deverdo estar agrupados em
razdo da necessidade de contratacdo de uma Unica empresa para a execucado dos servicos
(Tabela 1).

Tabela 1 - Somatdrio da taxa

e . Unidade de
item Especificagcbes Quantidade medida
01 Taxa MDR - Funcao débito Percentual por transacao. %
02 Taxa MDR - Funcdo crédito a Percentual por transacdo. %
vista.
03 Taxa MDR - Funcdo crédito Percentual por transacao. %
Parcelado.
04 Taxa mensal de antecipacao de Percentual mensal. %
recebiveis.
Somatério %

As concorrentes deverao dar lances nos quatro itens. A soma dos quatro itens
formard o resultado de cada concorrente. Vence a que apresentar a menor soma,
respeitados os limites maximos definidos no Anexo il neste termo de referéncia.

Os lances deverdo ocorrer com duas casas decimais apés a virgula. Serd permitida
somente uma vencedora no certame, uma vez que a contratacdo ensejard a necessidade
de integracac com sistemas internos, o que demanda custo e alocacao de mao de cbra.
Assim, tendo em vista que um dos objetivos da presente contratacéo é a reducdo de custos

1 O Merchant Discount Rate (MDR) é a taxa administrativa cobrada dos comerciantes pelo uso da
tecnologia das adquirentes para receber pagamentos por cartao de crédito e débito. A cada transacao
realizada via cartdo, seja no mundo fisico ou é descontado um percentual do valor total. Essa tarifa é
dividida entre todos os agentes da cadeia de pagamentos, cada um com sua respectiva porcentagem.
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decorrentes do gerenciamento das transacdes, o agrupamento se mostra vantajoso para
a Administracao.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagdo
A modalidade de licitacdo escolhida é o pregdo eletronico, e o critério de
julgamento é o menor preco (taxa) ofertado, por lote.

2.10.3. Dos critérios de habilitagdo obrigatérios

2.10.3.1. Habilitagao juridica

2.10.3.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por acles, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores;

2.10.3.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas {CPF) ou Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

2.10.3.1.3. Cépia da carteira de identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is).

2.10.3.2. Habilitagdo técnica
2.10.3.2.1. Daslicitantes serd exigida comprovacao de qualificacdo técnica mediante
a apresentacgdo:

1. de documento que comprove ter aderido e estar cumprindo as regras
determinadas pelas bandeiras de cartdo de crédito Visa, MasterCard e Elo,
mediante instrumento de contrato VIGENTE de participacdo nos arranjos de
pagamento, firmado com bandeiras de cartao de crédito ou Credenciadoras.
A apresentacdo deste documento visa comprovar que a licitante terd
condicBes de aceitar as bandeiras indicadas neste tépico.

2. de atestado(s) ou certiddo(bes) de capacidade técnica emitido(s) por
terceiro{s), pessoa(s) juridica{s) de direito plblico ou privado comprovando
aptidao para a prestacdo de servicos de solucao de pagamento por meio
eletronico realizado por meio de cartdo de crédito e cartdo de débito. A
apresentacdo do(s) atestado(s) visa a verificacdo da capacidade de a
empresa ter condic8es financeiras de suportar as operacfes nos montantes

estimados para esta contratacao.
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3. Comprovacdo gque executou contrato(s) com volume médio mensal de
transacdes de, no minimo, R$ 8.000.000 (oito milhdes de reais) por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses ininterruptos, expectativa de parcelamento de
créditos indicado nos estudos da tabela Il

4. Para a comprovacao do quantitativo minimo de servico serd admitida a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante no periodo de 24{meses) meses.

2.12. Do impacto ambiental
2.13.
A solucao que serd contratada se materializa na utilizacdo de um software que ndo
ird causar impactos ambientais na sua execucgao.

2.14. Da conformidade técnica e legal

Como base para a realizacao das transacdes, as mesmas deverao ser realizadas por
meio do padrao de autenticacao 3D Secure, como o Verified by Visa e o Mastercard
SecureCode, de modo a exigir a autenticacdo pelo banco emissor do cartdo de crédito,
afastando o tipo de transacao denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente,
reduzindo a possibilidade de contestacao do titular do cartdo.

Caso surja alguma norma interna, resolucdes do Conselho Nacional de justica ou
qualquer legislacdo que regulamente a utilizacdo de cartdo de crédito e débito no ambito
do Poder judicidrio, a solucdo contratada deverd ser adaptada sem 6nus para a
CONTRATANTE.

Adicionalmente, a licitante deve ter aderido e estar cumprindo as regras
determinadas pelas bandeiras de cartdo estipuladas no presente edital, mediante
instrumento de contrato vigente de participacdo nos arranjos de pagamento, firmados com
as respectivas bandeiras de cartdes de débito/crédito.

2.15. Das obrigagoes

2.15.1. Das obrigacdes da CONTRATANTE

BRIGIDA DAS NEVES(usuério).
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2.15.1.1. Promover condicfes para a execucao dos servicos objeto deste contrato;

2.15.1.2. Assegurar o livre acesso as dreas envolvidas no servico de pessoas credenciadas
pela CONTRATADA para a sua execucao, prestando-lhe esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

2.15.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

2.15.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por gestor ou fiscal
especialmente nomeado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

2.15.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢ées no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para sua Correcao;

2.15.1.6. Controlar e acompanhar toda a execucdao do contrato;

2.15.1.7. Elaborar o plano de trabalho de integracao para a integracao dos sistemas do
TJPA com o servico contratado.

2.15.2. Das obrigagdes da CONTRATADA

2.15.2.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua
proposta necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na

gualidade e na quantidade especificadas no termo de referéncia e em sua

proposta;
N
S
2.15.2.2. Assegurar que o uso do cartdo do portador sera utilizado exclusivamente para 5
[<°)
efetuar a transacao vinculada a CONTRATANTE, estando a contratada proibida de —§
. ~ N
usar e divulgar dados do portador do cartao; Q
o)
x
o
<
—
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2.15.2.3.

2.15.2.4.

2.15.2.5.

2.15.2.6.

2.15.2.7.

2.15.2.8.

2.15.2.9.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo estipulado neste termo de referéncia, os servicos efetuados em gue se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990);

Responsabilizar-se pela divulgacdo nao autorizada de dados pelo portador do
cartao;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

Relatar ac CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitagao;

Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

2.15.2.10.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

2.15.2.11.

guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
19 do art. 57 da Lei n. 8.666/1993;

Comunicar-se com o CONTRATANTE por meio de envio de documento ao e-mail

cartao@tjpa.jus.br;
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2.15.2.12. Estar em plena conformidade com os padroes PCI-DSS (Payment Card industry
Data Security Standards), Padrdo de Seguranca de Dados da IndUstria de Cartdes

de Pagamento;

2.15.2.13. Garantir a integracao total com os sistemas do TjPA, como a Arrecadacao judicial,
Depésitos judiciais, Arrecadacdo Extra judicial, Ple e outros que venham a ser

necessarios.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA
0O modelo de execucdo e de gestdo do contrato, contendo a forma como sera
executado e gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a descri¢do:
3.12. Dos papeis a serem desempenhados
3.12.1. Equipe de apoio da contratacao

Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Marcio Gbées do | Nome: Luciano Santa
Nascimento Brigida das Neves
Matricula: 64017 Matricula: 147460
Telefone: 3289-7153 Telefone: 3205-3265
E-mail: E-mail:
marcio.goes@tjpa.jus.br luciano.neves@tjpa.jus.br

integrante Demandante
Nome: jodo Gustavo
Gouveia Loureiro

Matricula: 191728
Telefone: 3205-3227
E-mail:
joao.loureiro@tipa.jus.br

3.12.2. Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratacao

Gestor do Contrato

Nome: Miguel Lucivaldo
Alves Santos

Matricula: 155527
Telefone: 3205-3210

E-mail:
miquel.lasantos@tjpa.j

Fiscal Demandante

Nome: jodo Gustavo
Gouveia Loureiro

Matricula: 191728
Telefone: 3205-3227

E-mail:
joao.loureiro@tjpa.ju

Fiscal Técnico

Nome: Marcio Gobes
do Nascimento

Matricula: 64017
Telefone: 3289-7153

E-mail:
marcio.goes@tjpa.ju

Fiscal Administrativo

Nome: Luciano Santa
Brigida das Neves

Matricula: 147460
Telefone: 3205-3265

E-mail:
luciano.neves@tjpa.ju

us.br

s.br

s.br

s.br

3.13. Da dinamica de execuc¢ao do contrato

3.13.1. Etapas
3.13.2. Dos prazos
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3.13.2.1. Prazos de execuc¢ao dos servicos
A CONTRATANTE emitird ordem de servico para formalizar o inicio da prestacdo
do servico apenas apoés finalizada a integracdo com os sistemas internos do TJPA. Os
prazos da execucao dos servicos podem ser subdivididos em:

a. da conclusdao do plano de trabalho referente a integracdo dos sistemas: 30
(trinta) dias, contados da publicacdo do contrato;

b. de integracao da plataforma de pagamento com os sistemas internos da
CONTRATADA: até 90 (noventa) dias, contados da emissdo da ordem de servico especifica
para tal, o que ocorrerd apés a conclusdo do plano de trabalho referente a integracéo dos
sisteras (item a). No serd contabilizado neste prazo o periodo em gque a conclusao dos
servicos depender de atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE.

c. de reparagao, corre¢ao, remogao ou substituicao dos servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados: 5 {cinco) dias, contados da comunicacao efetuada pela CONTRATANTE.

d. Os valores das transaces realizadas, deduzidas as taxas MDR e de
antecipacdo, serdo creditados no domicilio bancéario a ser informado pela CONTRATANTE
em até 1 (um) dia Gtil apds a confirmacao da transacdo, independentemente da forma de
pagamento optada pelo pagador.

3.13.2.2. Prazo de vigéncia do contrato

O contrato deverd ter a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
sua publicacdo, até o limite fixado pelo art. 57, ll, da Lei 8.666/93.

3.13.3. Logistica de implantagao

A CONTRATADA deverd disponibilizar o servico para a CONTRATANTE apés a
implementacao da integracéo solicitada em Ordem de Servico, sendo necessaria a
apresentacao de relatério de homologacéo com a disponibilizacédo do termo de aceite
das areas técnicas da CONTRATANTE.

Apbés a disponibilizacdo do servico pela CONTRATADA devidamente

PAPR0O202101807V02

homologado nos termos do pardgrafo anterior, a mesma ficard responséavel pela
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identificacdo de incidentes que necessitem de manutencdo técnica e de
indisponibilidades que inviabilizam o uso pelos jurisdicionados. A CONTRATADA ficara
responsavel em informar o prazo de restabelecimento dos servicos para a
CONTRATANTE pelo canal de comunicacdo ja estabelecido neste termo de referéncia
juntamente com a informacao do que ocasionou o incidente.

3.13.4. Cronograma

Atividade Prazo
Apresentagao da Garantia Contratual 10 (dias) ap6s publicacdo no
didrio oficial do estado.
Conclusao do plano de trabalho 30 (trinta) dias apds a publicacao
referente a integragdo dos sistemas do contrato.
Integracao da plataforma de até 90 (noventa) dias, contados

pagamento com os sistemas interno da emissdo da ordem de servico

Reparagao, corre¢gao, remogao ou
substituicdo dos servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais

Até 5(dias) até a comunicacao
pela CONTRATANTE

empregados
Informagdo e repasse a Contratante até 1 (um) dia Gtil apds a
de transagdo realizada confirmagao da transacao

3.14. Dos instrumentos formais de solicitagdo
O inicio da prestacdo de servicos sera realizado a partir da emissdo pela
CONTRATADA de Ordem de Servico para a realizacao da integracédo de suas ferramentas
computacionais. As ordens de servigos serdao encaminhadas para as CONTRATANTE
através de e-mail, o qual, ao receber, deverd certificar o recebimento da mesma.

3.15. Garantia e Nivel de Servigo

N

o

. . >

3.15.1. Garantia do servico 5

s N s . " . —— w

O prazo de garantia do servico sera durante toda a vigéncia contratual para todas =3

—

as solucdes entregues pela CONTRATADA. §

o)

x

o

3.15.2. Garantia contratual x
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Caberd a CONTRATADA apresentar garantia contratual no montante de 5% (cinco
por cento) sobre o valor mensal transacionado estimado. A contratada devera optar por
uma das seguintes modalidades, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993:

a. caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. seguro-garantia; ou
c. fianca bancéria.

O prazo para apresentacao da garantia sera de 10 (dez) dias.

3.15.3. Nivel de Servico

O Nivel de servico da contratacdo ird ser analisado por quatro critérios:

3.15.3.1. Disponibilidade:

a) Para efeitos da contratacdo, a disponibilidade ird refletir na quantidade de
tempo que a solucéo ficara disponivel para o uso dos jurisdicionados e que
ficard fixada em 24 (vinte e gquatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana.

b) Ndo é aceitdvel nenhuma indisponibilidade do servico contratado. A
CONTRATADA devera dispor de ferramenta ou consulta na web que permita
a fiscalizacéao do contrato verificar o tempo em que a aplicacdo fica
indisponivel.

c) Caso a comunicacao da indisponibilidade seja realizada pelo TJPA através do
canal de comunicacdo estabelecido no contrato, a CONTRATADA terd que
restabelecer o servico em até no maximo 2 (duas) horas.

3.15.3.2. Repasse dos valores a CONTRATADA:

a) O repasse dos valores das transacdes realizadas devera ocorrer sempre em
até 1 (um) dia datil apés a confirmacdo da transacdo. Desta forma, a
CONTRATADA deverd dispor de ferramenta prépria para que a CONTRATANTE
possa consultar todas as transacfes e o dia em que elas ocorreram.

PAPR0O202101807V02

3.15.3.3. Confirmacgao da Transagao:
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g,

a) A confirmacdo da transacdo é a informacdo que serd recebida pelo
jurisdicionado que a transacao do pagamento efetivamente ocorreu. O prazo
maximo aceitdvel é de 30 (trinta) segundos, a contar da finalizacdo da
transacao.

3.15.3.4. Integracao das aplicagdes:

a) A integracdo das aplicacbes deverd ocorrer dentro do prazo estabelecido na
Ordem de Servico emitida, que serd o instrumento de controle do servico
demandado.

3.16. Da forma de comunicacdao e acompanhamento da execucao do contrato

3.16.1. Toda comunicacdo eletrdnica entre a CONTRATADA e o TJPA, devera ocorrer através de

canais seguros baseados em mecanismos protegidos por criptografia forte.

3.16.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para o TIPA, os seguintes
canais de atendimento de demandas: TELEFONE, E-MAIL e SISTEMA DE REGISTRO DE
INCIDENTES E SOLICITA(;()ES.

3.17. Do recebimento

A entrega dos servicos serd realizada com base nas informacdes de prazos de
entrega contidas na Ordem de Servico emitida pela CONTRATADA, sendo que, o
recebimento definitivo terd que obrigatoriamente ocorrer apds o aceite da
CONTRATANTE.

3.18. Da forma de pagamento
Na contratacdo nao haverad pagamento da CONTRATANTE para a CONTRATADA.

3.19. Da transferéncia de conhecimento

PAPR0O202101807V02
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Em até 60 (SESSENTA) dias corridos, apds a implantacdo de cada projeto ou
demanda contratada, a CONTRATADA deverd executar o plano de transferéncia de
conhecimento e tecnologia gue ndo acarretam énus financeiro adicional ao TJPA

O plano de transferéncia deverd prever palestras, treinamentos, entrega da
documentacdo e cddigo-fonte, visando a transferéncia de todo o conhecimento
adquirido durante o processo de desenvolvimento, para os profissionais
identificados pelo TIPA e serd detalhado na OS ou de cada projeto/demanda

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente
aprovado pelo TJPA, responséavel pelo acompanhamento dos servicos contratados.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatéria, porém, a critério
do TjPA, poderd ser dispensada quando for considerada prescindivel para o
entendimento da solucdo.

3.20. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
As aplicacbes utilizadas na solucdo de pagamento por meio eletrénico oferecido
pela CONTRATADA serd de sua propriedade intelectual e autoral.

3.21. Da qualificagdo técnica dos profissionais

A qualificacdo técnica dos profissionais da CONTRATADA deverdo ser condizentes
com o nivel do servico contratado.

3.22. Das sangoes
3.22.1. As sangbes administrativas serao adverténcia, multa, impedimento de licitar
e contratar com o Estado do Pard e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, com fulcro no Capitulo 1V, Secdo i, da
Lei n. 8.666/1993.
3.22.2. A penalidade de adverténcia serd aplicada:

a) em caso de infracBes que correspondam a irregularidades verificadas na
execucao do contrato que venham ou nao causar dano ac contratante ou a
terceiros;

b) na hipétese de nao confirmacdo instanténea da transacdo, que é aquela
ocorrida no prazo maximo de 30 (trinta) segundos; ou

PAPR0O202101807V02
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C) em casos de infracbes que seriam motivo para aplicacdo da penalidade de
multa, porém ndo causem prejuizo ao contratante ou a terceiros, e que néo
sejam caso de reincidéncia.

3.22.3. A CONTRATADA estard sujeita as seguintes multas:

a) 1% (um por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento), sobre o valor total
dos débitos em atraso em razdo do ndo cumprimento do prazo estabelecido
para o repasse dos valores das transactes a CONTRATADA,;

b) R$ 500 (quinhentos reais) por ocorréncia no caso da ndo confirmacao da
transacdo no tempo méximo de 4 (quatro) minutos;

¢) R$ 2.000,00 (dois mil) ao dia, limitado ac R$ 40.000,00 (quarenta mil reais),
no caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na ordem de servico
de integracao da plataforma de pagamento aos sistemas internos da
CONTRATADA;

d) R$ 1.000,00 (mil reais) por hora de indisponibilidade. Considerar-se-4 para
fim de calculo de multa somente as horas inteiras.

e) R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por ocorréncia pela aplicacdo de 3 (trés)
adverténcias em periodo inferior a 6 (seis) meses ou pelo descumprimento
de quaisquer das obrigacdes ou prazos contidos no contrato para as quais
ndo tenham sido fixadas penalidades especificas.

f) Quando o valor acumulado das multas no periodo de 12 (doze) meses
extrapolar o limite de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e/ou houver reincidéncia
na infracdo, constatado o prejuizo ao interesse pulblico, a CONTRATANTE
poderd aplicar a CONTRATADA outras sancdes ou até mesmo iniciar o
processo de rescisao contratual.

3.22.4. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Pard e

descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do TjPA serd aplicada a
contratada quando:

a) fizer declaracao falsa;

b) deixar de entregar documentacao ou apresentar documentacao falsa;
C) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

d) falhar injustificadamente ou fraudar a execucao do contrato;

PAPR0O202101807V02

e) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
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f) prestar os servicos em desconformidade com o especificado;
g) descumprir os prazos e condicdes previstas no contrato e no termo de
referéncia.

3.22.5. A penalidade de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica sera aplicada nos casos em que o contratante, apds

andlise dos fatos, constatar que a contratada praticou falta grave.

DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

A contratacao consiste na prestacaoc de servicos de captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacac e liguidacao financeira das transacdes
realizadas por meio de cartdes magnéticos com funcéo de débito e crédito, a vista
e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce sem 6nus para o TJPA.

Os servicos serao utilizados para pagamento de taxas de servicos judiciais,
extrajudiciais, despesas judiciais e outros débitos ou valores de que é beneficidrio
o TJPA ou por ele custodiado. Também servirdo para recebimento de depdsitos
judiciais relativos a fiancas, pensdes, multas penais, entre outros.

Os débitos de que trata o item anterior poderdo ser parcelados em até 12 (doze)
parcelas, conforme ato interno do TjPA;

A critério da CONTRATADA, os débitos relativos as demais relacdes obrigacionais
com o TJPA poderdo ser parceladas em mais de 12 (doze) parcelas, desde que
mantidas as taxas contratadas;

O célculo do valor da transacédo, considerando a transferéncia do 6nus das taxas e
a quantidade de parcelas escolhida pelo portador, devera ser realizado no ambiente
virtual da CONTRATADA.

A plataforma de pagamento e-commerce deverd possibilitar a integracéo com os
sisternas internos como o de gestdo de créditos, de arrecadacdo, de processo
judicial, de depésitos judiciais e outros que venham a ser necessdrios. Essa
integracdo devera ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos pelo TJPA,
de modo a viabilizar a captura das informacdes para o pagamento e o envio da
confirmacao do pagamento realizado;

A plataforma de que trata o item anterior deve possuir sistema antifraude efetivo;
As transacOes deverao ter ferramenta de confirmacao de autenticidade, de modo a
evitar a contestacao do titular do cartdo e o valor ter que ser devolvido;
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4.9. A realizacao das transactes pelos portadores deve occorrer em ambiente virtual da
CONTATADA, que serd a responsavel pela verificacdo da autenticidade das
informacdes inseridas;

4.10. Como ja informado no item 2.13 as transacbes devem ser realizadas por meio do
padrdo de autenticacao 3D Secure, como o Verified by Visa e o Mastercard
SecureCode, de modo a exigir a autenticacdo pelo banco emissor do cartdo de
crédito, afastando o tipo de transacdo denominada CNP (Card No Present) e,
conseqguentemente, reduzindo a possibilidade de contestacao do titular do cartao;

4.11. A plataforma deverd permitir que o pagamento do débito seja suportado por mais
de 1 (um) cartéo;

4.12. Aconfirmacdo da transacdo deveré ser instantanea, no tempo méximo de 30 (trinta)
segundo, e realizada de forma totalmente automética, considerando todos os
requisitos de seguranca necessarios;

4.13. Cada transacado deverd gerar um nimero Unico de identificacdo, de modo a integrar-
se com o sistema de origem;

4.14. A confirmacdo da transacdo deve estar acompanhada de um nUmero Unico de
identificacao;

4.15. A CONTRADA devera disponibilizar ambiente de consulta e integracao para auxiliar
na conciliacdo das transacdes realizada;

4.16. Os valores das transacdes realizada, deduzidas as taxas MDR e de antecipacao,
serdo creditados no domicilio bancario a ser informado pelo TJPA em até 1 (um) dia
Gtil apds a confirmacédo da transacao, independentemente da forma de pagamento
optada pelo pagador;

4.17. O servico de solucdo de pagamento devera estar disponivel em 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
Em anexo a este termo de referéncia, seguem o0s seguintes modelos que servirao
como base para a contratacao, sendo eles:
e Anexo | - Especificacbes dos lotes e itens — Especificacdo do lote com os itens que
devem ser considerados e o valor maximo unitério da taxa aceitvel.
e Anexo ll - Modelo da proposta comercial

e Anexo il - Modelo da Ordem de Servico

Belém, 20 de setembro de 2021.
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DOS LOTES E ITENS

LOTE N2 01
Q UNIDADE VAL,OR MAXIMO
DO QUANT. DE ESPEClFlCAC()ES UNITARIO DA TAXA
ITEM MEDIDA (%)*
Percentual
01 por % Taxa MDR - funcdo débito. 1,29
transacdo
Percentual
02 por % Taxa MDR - fungéo crédito a vista. 1,88
transacdo
Percentual
03 por % Taxa MDR - funcdo crédito parcelado. 2,67
transacao
Percentual o . . oo
04 mensal % Taxa mensal de antecipacao de recebiveis. 1,30
TAXA TOTAL DO LOTE n2 01 (considerar-se-d4 como taxa total o somatério das taxas unitérias que
compiem este LOTE) i 7,14%

*Qs valores maximos de cada item foram adotados com base em Pesquisa de Mercado (componente
dos Estudos Preliminares e Mapa Referencial de Precos), tomando como referéncia, também, os
valores méaximos lancados em Editais de objeto correlato.

Observacao: em funcéo da limitacdo do sistema www.comprasnet.gov.br a trabalhar com valores
em reais, as propostas e lances deverao ser cadastrados respeitando a instrucdo contida no quadro
abaixo:

VALOR A SER
CONSIDERADO
B VP’«LOR PARA
ITEM DESCRICAO UNITARIO DA COMPOSICAO DO
TAXA LANCE
(R$)
01 Taxa MDR - funcdo débito 1,29% 1,29
02 Taxa MDR - funcao crédito a vista 1,88% 1,88
03 Taxa MDR - funcao crédito parcelado 2,67% 2,67
04 Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis 1,30% 1,30
TAXA TOTAL DO LOTE
. . . s s 7,14
(valor a ser inserido como proposta e/ou lance no sistema de licitagao)
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ANEXO Il - MODELO PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N XX/XXXX
PROPOSTA COMERCIAL

Razao Social: CNPJ:
Endereco: CEP:
E-mail:

Telefones: ()

Nome do representante legal ou procurador:
(na hipdtese de procurador, deverd ser anexado o respectivo instrumento que demonstre os poderes para
executar o ato)

RG n2: CPF n2:

Nome do representante legal responsdvel por assinar o contrato:

RG n2: CPF n2:

Dados Bancarios para pagamento:

Banco , AG: , CC
LOTE N2 01
Ne '
= VALOR UNITARIO DA
I'II'DEOM ESPECIFICAGCOES TAXA (%)

01 |Taxa MDR - funcdo débito.

02 |Taxa MDR - funcédo crédito a vista.

03 |Taxa MDR - funcdo crédito parcelado.

04 |Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis.
TAXA TOTAL DO LANCE VENCEDOR LOTE n2 01 (considerar-se-a como taxa total o somatério das taxas
unitarias que compoe 5t LOLE) .uuuuimriirririiiii e e %

(As taxas unitarias e a taxa total para o lote ndo poderdo ser superiores aos valores fixados no Anexo I deste
edital, sob pena de desclassificacdo da proposta. As taxas deverdo ser cotadas em porcentagem, com no
méximo duas casas decimais apds a virgula (0,00%);

O prazo de validade da presente proposta seré de 60 dias a partir da data da sesséo do pregao

eletronico. ==
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ANEXO Ill
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

N2 da OS 1
Abertura da OS:

Finalizagdo Prevista:

Status da OS:

SERVICO
Caddigo Descrigdo

SISTEMAS IMPACTADOS
Cadigo Descrigdo

AVALIAGAO TECNICA DO TJPA
Data: | Técnico:
Descreva a avaliagdo conforme o servigo prestado.

DECLARO QUE OS SERVICOS DESCRITOS NESTE RELATORIO FORAM PRESTADOS E DADOS COMO
ACEITOS POR MIM NESTADATA ___ [/

ASSINATURA DO FISCAL DO CONTRATO
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