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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servicos técnicos especializados, na area
de tecnologia da informacao, para planejamento,
desenvolvimento, implantacio e execucdo continuada de
atividades de suporte técnico para o TJPA, abrangendo
treinamento, andlise, diagndstico, implementacio de
servicos, migracoes e transferéncia tecnolégica, controle
e atualizacdo de documentacdes e monitoramento das
ferramentas RedHat OpenShift Container Platform e
JBoss Enterprise Application Platform.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PR0O-2021/01012

1. DO OBJETO

Contratacdo de servigos técnicos especializados, na drea de tecnologia da informacio, para
planejamento, desenvolvimento, implantacio e execucdo continuada de atividades de suporte técnico
para o TJPA, abrangendo treinamento, andlise, diagnéstico, implementac¢io de servigos, migracdes e
transferéncia tecnoldgica, controle e atualizagio de documentac¢des e monitoramento das ferramentas
RedHat OpenShift Container Platform e JBoss Enterprise Application Platform.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivacao

Visando garantir a efetiva prestacdo de sua funcio jurisdicional, o TJPA deve manter seu parque
computacional de modo confiivel, capaz de dar a devida sustentagio a seus sistemas de informac3o e servigos
de tecnologia da informacdo. Sendo assim, faz-se necessaria a continua adequacgio/atualizacdo dos recursos
de tecnologia da informacado do Tribunal, em quantidade, capacidade, disponibilidade e seguranca.

Diante deste cendrio, verifica-se a necessidade de implantagdo, atualizagio e manutengdo do parque
computacional que atenderd as necessidades estratégicas de treinamento e amplia¢io de sistemas, servigos e
solugdes por meio da infraestrutura de middleware.

Pelo exposto, reconhecendo-se a necessidade estratégica de atualizagio computacional, bem como a
exigéncia de efetivo suporte, consultoria e treinamento, buscando sustentar novas tecnologias em
alinhamento com a evolucdo tecnoldgica, torna-se necessiria nova Contratagio de servicos técnicos
especializados, na area de tecnologia da informacdo, para planejamento, desenvolvimento, implantagdo e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico para o TJPA, abrangendo treinamento, andlise,
diagnéstico, implementagdo de servigos, migragdes e transferéncia tecnolégica, controle e atualizacdo de
documentagdes e monitoramento das ferramentas RedHat OpenShift Container Platform e JBoss Enterprise
Application Platform, aprimorando os aspectos de desempenho, disponibilidade e confiabilidade dos sistemas
judiciais e administrativos do TJPA.

2.2 Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratagdo

2.2.1 Prover a conformidade e continuidade dos servigcos essenciais do TJE-PA quer
sejam sistemas da seara judicial (PJe, LIBRA e SEEU, dentre outros), quer sejam sistemas
da esfera administrativa (SIGA-DOC, THEMA, MentoRH);

2.2.2  Prover suporte as mais recentes tecnologias que podem fazer diferen¢a na
celeridade e eficiéncia dos servigos;

2.2.3  Prover compatibilidade completa com as demais solu¢des disponiveis no
ambiente de tecnologia da informacdo do TJPA.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacio

Considerando a contratagio referenciada, podemos especificar os seguintes resultados e
melhorias esperados:

2.3.1 Manter disponiveis os sistemas e servigos oferecidos pelo TJPA (PJe, LIBRA,
SIGADOC, SEEU, e PORTAIS, dentre outros);

2.3.2  Modernizacido e seguranca da infraestrutura tecnolégica;

2.3.3  Eficiéncia e flexibilidade na atuagdo de atividades finalisticas, com emprego de
tecnologias modernas;
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2.3.4  Proporcionar confiabilidade, robustez, agilidade e escalabilidade na entrega de
solugdes tecnoldgicas deste Egrégio Tribunal;

2.3.5 Proporcionar continua capacitacio dos servidores responsiveis pela operagio
das plataformas de tecnologia da informacio do TJPA.

2.4, Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

Objetivo Estratégico: Inovagio e Moderniza¢io da Infraestrutura de TIC. Programa: 1417 -
Infraestrutura e Gestdo de TIC (Objetivo 2: modernizar a Infraestrutura de TIC); A¢3o: 8651/8652/8653 —
Atualizag¢3o, Expansdo e Manutenc¢io da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio (1° Grau / 2°
Grau / 3° Grau).

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

Este termo de referéncia estd alinhado aos estudos preliminares realizados no processo
PA-PRO-2021/01012.

2.6. Da relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem
contratados
ITEM DESCRICAO QUANTI METRICA | DEMANDA | CRITERIOS DOCUMENTOS E
DADE ou PREVISTA | DE AFERI(}AO OUTROS MEIOS
UNIDADE DA PROBATORIOS
QUANTIDADE

01 Contratacgido 12 meses | Valor fixo 12 unidades | Contratagdes | Vide item 1.3 -
de servigos de mensal parao similares (Estudos
suporte de 3° periodo de Preliminares)
nivel a 12 meses
infraestrutura
de aplicagoes

02 Red Hat 4 Subscri¢do | 4 unidades | Contratacdes | Vide item 1.3 -
Learning anuais similares (Estudos
Subscription Preliminares)
Standard

03 Red Hat TAM | 12 meses | Valor fixo 12 unidades | Contratacdes | Vide item 1.3 -
- Technical mensal parao similares (Estudos
Account periodo de Preliminares)
Manager - 12 meses
Gerenciament
o de conta,
apoio técnico
especializado
e
aconselhamen
to
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2.7. Da andlise de mercado de TIC

Considerando que as plataformas abrangidas por esta contratagio fazem parte do catilogo de
solucdes da Red Hat, que detém, o maior nivel de especializa¢io possivel nas ferramentas, conclui-se que
a solucdo mais adequada de treinamento e suporte deve ser prestada por empresas devidamente
credenciadas junto aquela fabricante, evitando impactos decorrentes de falta de especializagdo
necessaria.

2.8. Da natureza do objeto

O objeto desta contratagio possui natureza de servigo, com caracteristicas comuns de
mercado.

2.9. Do parcelamento do objeto

Os servicos a serem contratados deverdo ser divididos em itens, de forma que empresas
distintas ou uma ftnica empresa possa executar, inclusive, aumentando a competitividade e a
possibilidade de licitantes.

2.10. Daselegdo do fornecedor
2.10.1. Da forma e do critério de selecdo

2.10.1.1 Os itens previstos, objetos da presente contratacdo, possuem caracteristicas
comuns de mercado, consoante o contido no pardgrafo dnico do art. 1° da Lei
10.520/2002, razio pela qual, se entende adequada utilizagio do Pregio eletrénico;

2.10.1.2 Para os itens 01, 02 e 03, sera considerado vencedor o LICITANTE que
apresentar e atender, além dos requisitos técnicos, a documentagdo de habilitacdo
técnica, juridica, econémico-financeira e fiscal do Edital, e que for o menor preco do
item;

2.10.1.3 A contrata¢io objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre as licitantes,
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administrac¢io, que garanta a boa qualidade
dos servigos prestados com custos mais reduzidos, contribuindo para a reducio dos
gastos financeiros governamentais.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagido

Os itens previstos, objetos da presente contratagio, possuem caracteristicas comuns de
mercado, consoante o contido no pardgrafo tnico do art. 1° da Lei 10.520/2002, razdo pela qual, se
entende adequada a utilizagdo do Pregio eletrdnico, tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO
POR ITEM.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitag¢io obrigatérios

2.10.3.1 A LICITANTE deverd comprovar através do CNAE (Classifica¢io Nacional de
Atividades Econdmicas) que possui atividade econdmica relacionada com os servicos
propostos;

2.10.3.2 A LICITANTE devera comprovar, através de declaragdo, que estd credenciada a
comercializar os servicos da Red Hat;

2.10.3.3 Apresentacio de, no minimo, um atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a proponente entregou
produtos e prestou servigos compativeis com os objetos da licitagdo, emitidos em papel
timbrado, com assinatura, identifica¢io e telefone do emitente;

2.10.3.4 Para os itens 01 e 03 apresentacdo de declaragio prépria de que dispde ou
dispora de equipe com a seguinte qualificagio técnica:
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2.10.3.4.1 Red Hat Certified Enterprise Linux 7 ou superior;
2.10.3.4.2 Red Hat Jboss Enterprise Application Server Administrator;

2.10.3.4.3 Red Hat Certified Specialist in Openshift Administration versio 4 ou
superior.

Do impacto ambiental

A empresa contratada deverd prestar os servicos atendendo as melhores priticas ambientais e

atendendo aos normativos que regulam a matéria.

2.12.

Da conformidade técnica e legal

O processo licitatério obedecerd, integralmente, a Constituicio da Reptblica Federativa do
Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988, a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Resolucio
do CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, as disposi¢oes contidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e legisla¢des correlatas com as respectivas alteragdes posteriores.

2.13.

2.13.1.

2.13.2.

Das obrigacoes

Das obrigacdes do contratante

2.13.1.1 Indicar formalmente o funciondrio responsidvel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo contratual;

2.13.1.2 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢des da CONTRATADA,
dando-lhe acesso as suas instalagdes quando for necessério;

2.13.1.3 Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessirios que
eventualmente venham a ser solicitados;

2.13.1.4 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

2.13.1.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes
no curso da execugdo do contrato, fixando prazo para a sua regularizagio;

2.13.1.6 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA o valor resultante de cada etapa

concluida e aceita relativa a execugdo do objeto, no prazo e condigdes estabelecidas
contratualmente.

Das obrigacées da contratada

2.13.2.1 Zelar pela execugio fiel deste, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

2.13.2.2 Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢des legais estaduais e federais
que interfiram na execuc¢io do objeto;

2.13.2.3 Manter, durante toda a execu¢do do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagio exigidas neste
Termo de Referéncia;

2.13.2.4 Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que possa afetar a execugdo do objeto;

2.13.2.5 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagio do
CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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2.13.2.6 Responder, quando aplicivel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execucdo deste objeto, nos termos do
artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/93;

2.13.2.7 Atender prontamente qualquer reclamacio, exigéncia, ou observagio realizadas
pela CONTRATANTE;

2.13.2.8 A CONTRATADA obriga-se a substituir ou corrigir, as suas expensas, no total ou

em parte, os servicos que apresentarem qualquer irregularidade.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

3.1. Dos papéis a serem desempenhados

A execucio do objeto contratado pressupde a existéncia dos

seguintes papéis e

responsabilidades:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da TJPA Equipe responsével por subsidiar a drea de licitagdes em suas

Contratacao duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e
impugnacdes, bem como na anilise e julgamento das propostas
das licitantes.

Equipe de Gestio e TJPA Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel por gerir

Fiscalizac¢do do Contrato a execucdo contratual, e pelos fiscais demandante, técnico e
administrativo, responsiveis por fiscalizar a execugio
contratual.

Fiscal Demandante do TJPA Servidor representante da 4drea demandante da contratagio,

Contrato indicado pela referida autoridade competente, responsavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do objeto,
inclusive em relacdo a aplicagdo de sangges.

Fiscal Técnico do Contrato TJPA Servidor representante da drea técnica, indicado pela respectiva
autoridade competente, responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos técnicos do objeto, inclusive em relagdo a
aplicacgio de sancdes.

Fiscal Administrativo do TJPA Servidor representante da Secretaria de Administragio,

Contrato indicado pela respectiva autoridade, responsavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugio,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes
contratuais.

Gestor do Contrato TJPA Servidor com atribui¢Ges gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestio do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgio.

Preposto Contratada | Funciondrio representante da empresa contratada, responsavel

por acompanhar a execu¢io do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de
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receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Seguem abaixo as pessoas designadas para a gestdo do contrato:

Equipe de apoio da contratacio

Integrante Demandante

Nome: ARILSON GALDINO DA
SILVA

Matricula: 183318

Telefone: (91)3289-7181

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br

Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: WANDERSON BENEDITO | Nome: LUCIANO SANTA BRIGIDA
SOUZA DA COSTA DAS NEVES

Matricula: 173878 Matricula: 147460

Telefone: (91)3289-7108 Telefone: (91)3205-3131

E-mail: wanderson.costa@tjpa.jus.br | E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

Equipe de gestdo e fiscalizacdo da contratacio

Gestor do Contrato

Nome: ARILSON GALDINO DA
SILVA

Matricula: 183318

Telefone: (91)3289-7181

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: ARILSON GALDINO DA SILVA | Nome: WANDERSON BENEDITO

Matricula: 183318 SOUZA DA COSTA

Telefone: (91)3289-7181 Matricula: 173878

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br Telefone: (91)3289-7108
E-mail:

wanderson.costa@tjpa.jus.br

3.2, Da dinimica de execucio do contrato

3.2.1 A Secretaria de Informatica do TJPA informard na assinatura do contrato, um
servidor responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos técnicos do contrato, denominado de

Fiscal Técnico;

3.2.2 Cabera

2 CONTRATADA todo o processo de planejamento, logistica,

implantacio, testes e manutencio da solucio;

3.2.3 O inicio do fornecimento de produtos e servicos deverd ocorrer no prazo de até

30 dias, apés formalizagio e assinatura do contrato;

3.24 A CONTRATADA deverd disponibilizar ao término dos servigos um relatério
detalhado (as-built) contendo todas as configuragdes realizadas, com comentdrios sobre

os principais comandos e as justificativas das op¢des de parametrizagio de modo a

facilitar a posterior administracio da solucio e a continuidade de seu funcionamento;

3.2.5  Apresenca da fiscalizagdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA;

3.2.6 A fiscalizagdo que trata deste contrato nio exclui, nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que

resultante de imperfeicdes técnicas e, na ocorréncia destes, ndo implica em
corresponsabilidade de seus agentes e prepostos;

3.2.7  Quaisquer exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus ao TJPA;
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3.2.8 As exigéncias e a atuagio da fiscalizacio do contrato pelo TJPA em nada
restringem a responsabilidade, tnica, integral, e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne a execucdo do objeto contratado.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitacio

3.3.1 Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagio do(s)
servico(s):

3.3.1.1 Mensagem eletrdnica (e-mail) de Chamado Técnico como ferramenta
preferencial de solicitagdo. Caso o sistema de mensagem da Central de
Atendimento nio exista ou esteja inoperante, a prestacio podera ocorrer por
sistema WEB ou telefone (0800 ou de custo local), desde que seja possivel aferir
as condic¢Bes estabelecidas nos Niveis de Servigos Exigidos no que se refere
especialmente aos dados de abertura e de fechamento dos chamados técnicos;

3.3.1.2 Solicita¢do / Ordem de Servigo (OS) para os servigos de implantacio,
atualizacio, migracio de aplicacio. E permitido ser enviado por e-mail a
solicitagcdo também.

3.4. Garantia e Nivel de Servigo
3.4.1. Garantia do produto/servigo

3.4.1.1 A CONTRATADA garantird os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva data da realizag¢do do servigo;

3.4.1.2 Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos
servicos entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas
nio se limitam a imperfeices percebidas no servigo, auséncia de artefato de
documenta¢io obrigatério e qualquer outra ocorréncia que impega o seu
funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pela CONTRATANTE ainda
que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é
documento de garantia de qualidade;

N

3.4.1.3 Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados nas
condig¢des postas pela CONTRATANTE no ato da demanda do servigo. A garantia devera
ser prestada mesmo apds encerrada a vigéncia do contrato, no caso em que os 6 (seis)
meses da garantia do servico se estender para além da data final de vigéncia do mesmo.

3.4.2. Garantia contratual

3.4.2.1 De acordo com o disposto no Art. 56 da Lei n°. 8.666/93 € prevista a exigéncia de
garantia contratual quando se julga necessario, desta forma, esta contratagio exige que
a garantia contratual seja de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de
assegurar o ressarcimento da Administra¢do dos valores de multa ou indenizagdes a ela
devidos;

3.4.22 A CONTRATADA poderd optar pelas seguintes modalidades de garantia
contratual, no ato da assinatura do contrato:

3.4.2.2.1 Caucgio em dinheiro;
3.4.2.2.2 Caucdo em titulos da divida publica federal;
3.4.2.2.3 Seguro-garantia;

3.4.2.2.4 Fiang¢a bancdria.
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3.4.2.3 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

3.4.2.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

3.4.2.3.2 Prejuizos causados 3 Administragio ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugdo do contrato;

3.4.2.3.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

3.4.2.4 A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de até 10 (dez) dias tuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagio de garantia.

3.4.2.5 A inobservincia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretard a
aplicagio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

3.4.2.6 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢io a promover
a rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

3.4.2.7 O garantidor nio é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

3.4.3. Nivel de Servigco

3.4.3.1 A prestacio dos servicos de suporte serd considerada satisfatéria quando
atingir 90% dos seguintes niveis de servigo:

Severidade Atendimento Inicial Solucio

1 — Alta (servigo produtivo 45 minutos 3 horas

indisponivel)

2 — Média (servigo produtivo 60 minutos 24 horas

afetado, mas operacional)

3 — Baixa (sem impacto imediato, 4 horas 48 horas

mas requer atengio)

4 — Projetos Préximo dia 1til 3 dias uteis para apresentar o

planejamento
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3.4.3.2 0O nio atendimento ao nivel de servigo descrito dard a CONTRATANTE a

possibilidade de efetuar glosa, conforme descrito abaixo:

3.4.3.2.1 Entre 85% € 89,9% glosa de 5% no valor da fatura mensal;
3.4.3.2.2 Entre 80% e 84,9% glosa de 10% no valor mensal;

3.4.3.2.3 Entre 75% e 79,9% glosa de 15% no valor mensal;

3.4.3.2.4 Abaixo de 74,9% glosa de 20% no valor mensal;

3.4.3.2.5 Abaixo de 50% serd aplicado multa, conforme item 3.11.2.4 de sang3o,
sem prejuizo de glosa.

3.4.3.3 Todas as demandas estimadas com esforgos superiores a 250 horas, deverio
contemplar obrigatoriamente a alocagio de um gerente de projetos, visando garantir
que as entregas sejam coordenadas, visando sua execuc¢do no prazo acordado, sendo
necessirio no minimo a entrega dos seguintes artefatos:

3.4.3.3.1 Termo de Abertura do Projeto;

3.4.3.3.2 Plano de Gerenciamento do Projeto descrevendo o escopo do projeto,
como ele serd executado, controlado, monitorado e encerrado;

3.4.3.3.3 Termo de Encerramento do Projeto.
3.5. Da forma de comunicac¢io e acompanhamento da execucio do contrato

3.51 Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicag¢do e acompanhamento da
execucao:

3.5.1.1 Mensagem eletrdnica (e-mail) / Web;

3.5.1.2 Telefone / 0800;

3.5.1.3 Relatério do Chamado Técnico;

3.5.1.4 Reunides presenciais e remotas (pré-agendadas).
3.6. Do recebimento provisério / definitivo

3.6.1 A frequéncia de aferi¢io e avaliacio dos niveis de servicos serd mensal,
devendo, a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servicos e apresenti-lo a
CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia til do més subsequente ao da prestagio dos
servicos;

3.6.2 Devem constar nesse relatério, dentre outras informacgdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e alcancados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes relevantes
para a gestdo contratual;

3.6.3 Os servigos estardo passiveis de recusa, quando apresentarem especificagdes
técnicas diferentes das estabelecidas neste Termo e nos seus anexos.

3.7. Da forma de pagamento

3.7.1 O pagamento dos itens 1 e 3 serdo efetuados em parcelas mensais em até 30
(trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal, a vista das solicitagdes/ordens de
servicos contendo o relatdrio de entrega, parcial ou total, em anexo do mesmo;
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3.7.2 O pagamento do item 2 sera efetuado em parcela tinica em até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacio da nota fiscal, a vista das solicitagdes/ordens de servigos
contendo o relatério de entrega, parcial ou total, em anexo do mesmo.

3.8. Da transferéncia de conhecimento

Durante toda a implantagdo da solucio, os técnicos da CONTRATADA deverdo demonstrar a
Equipe Técnica de Acompanhamento da CONTRATANTE os procedimentos operacionais adotados. Todo
o processo deverd ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatério ou roteiro, de modo que
a Equipe Técnica do TJPA possa absorver o conhecimento e aplicar futuramente quando necessério.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Todos os produtos gerados com suas respectivas documentac¢des detalhadas deverdo ser
entregues a CONTRATADA no final de cada etapa/implantagio/migracio.

A documentagdo detalhada, pelo menos, deverd incluir, os artefatos repliciveis para a
instalacdo/reproducdo dos exemplos ou o c6digo-fonte do necessirio para o funcionamento.

3.10. Da qualificagio técnica dos profissionais

3.10.1 Para o item 01 a CONTRATADA deverd dispor no inicio da prestacdo dos
servicos da seguinte equipe técnica minima:

3.10.1.1 01 (um) especialista certificado em tecnologias Red Hat Openshift e Red
Hat Jboss EAP;

3.10.1.2 01 (um) gerente de projetos.

3.10.2 Para o item 02 a CONTRATADA deverd dispor no inicio da prestagio dos
servicos da seguinte equipe técnica minima:

3.10.2.1 instrutores autorizados pelo centro de treinamento Red Hat para
ministrar os cursos.

3.10.3 Para o item 03 a CONTRATADA devera dispor no inicio da prestacio dos
servigcos da seguinte equipe técnica minima:

3.10.3.1 01 (um) gerente técnico de contas Red Hat especialista em tecnologias
Red Hat.

3.10.4 Em caso de mudanca da equipe técnica, a CONTRATANTE deverd ser informada
formalmente.

3.11. Das sanc¢oes

3.111  Pela inexecuc¢do parcial ou total do objeto do presente contrato, em que a
CONTRATANTE nio der causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sang¢des previstas nos
Artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93, ficard sujeita as seguintes penalidades:

3.11.1.1 Adverténcia, aplicada por meio de notifica¢io por escrito;

3.11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, pela
recusa injustificada em celebrar o contrato;

3.11.1.3 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do
contrato por cada dia de atraso em que o suporte estiver indisponivel para
atendimento, limitado a 10% (dez por cento) do valor anual do contrato;

3.11.1.4 Suspensdo do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE por
prazo nio superior a 5 (cinco) anos, quando a CONTRATADA permanecer no
descumprimento das obrigac¢des contratuais;
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3.11.1.5 Declaragio de Inidoneidade para licitar e contratar com a
CONTRATANTE enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou
até que seja promovida a reabilitacio da CONTRATADA perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o § 3° inciso IV, do art. 87,
da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes. A reabilitagido serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracio pelos prejuizos resultantes da

respectiva inexecugdo do contrato e decorrido o prazo de sang¢io aplicada com
base no dispositivo“3.11.1.4” acima.

3.11.2 Pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servico estabelecido a
Administracdo poderd aplicar 3 CONTRATADA as seguintes penalidades, sem prejuizo
das demais sangdes legalmente estabelecidas:

3.11.2.1 Adverténcia, aplicada por meio de notificagio por escrito, a cada
chamado com atraso;

3.11.2.2 Multa de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o valor anual do
contrato por hora de atraso do tempo méiximo para solucio do problema,
limitado a 10% (dez por cento) do valor anual do contrato;

3.11.2.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, a cada 3
(trés) adverténcias durante a execucdo do objeto, sem prejuizo de aplicagio de
outras penalidades.

3.11.2.4 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, para o
caso de atendimento abaixo do nivel de servico mensurado no item 3.4.3.2.5.

3.11.3  As sang0es tratadas serdo aplicadas pela CONTRATANTE;

3.11.4 O valor das multas aplicadas serdo descontadas do valor da garantia prestada.
Se for insuficiente, além de perder a garantia, responderd a CONTRATADA pela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE. Se preferir, poderd a CONTRATADA recolher as multas no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da comunicagio oficial;

3.11.5 Na auséncia ou insuficiéncia de garantia e de créditos para desconto das
multas, e se estas nio forem recolhidas no prazo estipulado de 5 (cinco) dias tteis, as
multas aplicadas serdo cobradas judicialmente;

3.11.6 No caso de atraso injustificado na execu¢io do objeto licitado por periodo
superior a 30 (trinta) dias, podera ensejar a rescisio do contrato;

3.11.7 Consoante o disposto no art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93, as sangdes previstas
poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

41 Item 01 - Contratagido de servicos de suporte de 3° nivel a infraestrutura de aplicagées
das ferramentas Red Hat OpenShift Container Platform e JBoss Enterprise Application Platform:

4.1.1 0 servico de suporte especializado funcionard de forma presencial e remota,
ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

4.1.1.1 Os servicos deverdo ser prestados de forma presencial ou remota, em

horério comercial das 09:00 as 17:00, de segunda a sexta, exceto quando houver

demandas urgentes ou acionamentos fora do horario comercial para tratar de

problemas que estejam causando impacto ao ambiente, seja por
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4.1.2

indisponibilidade ou devido a necessidade de disponibilizar novas aplica¢des
em janelas especificas;

4112 Os atendimentos efetuados fora do hordrio comercial nio
representardo quaisquer cobrancas adicionais.

O servico especializado abrange, entre outras, as seguintes atividades:

4.1.2.1 Planejamento e Revisdo Arquitetural;

4.1.2.2 Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a
utilizacdo de ferramentas disponiveis nas plataformas Red Hat JBoss Enterprise
Application e Red Hat OpenShift Container Platform,;

4.1.2.3 Instalagdo de novos ambientes RedHat JBoss Enterprise Application e
Red Hat OpenShift Container Platform;

4.1.2.4 Manutencio e administracio dos sistemas pés-implantagio para a
verificagdo e correcdo de possiveis erros de parametriza¢io e otimizagdo das
aplicagdes operando nas plataformas RedHat JBoss Enterprise Application e
Red Hat OpenShift Container Platform,;

4.1.2.5 ConfiguracGes da SDN do Openshift;

4.1.2.6 Criagdo e Customizacio de Templates;

4.1.2.7 Configuracgio de coleta e armazenamento de métricas;

4.1.2.8 Autenticacdo de usudrios e aplicagoes;

4.1.2.9 Configuracdes de volumes persistentes;

4.1.2.10 Configuracdo de quotas e limites;

4.1.2.11 Elaboragio de documentagdo técnica e de usudrio;

4.1.2.12 Planejamento, implantac¢do e administracio de novas aplicacdes;
4.1.2.13 Prestar suporte na migra¢io e administracio de aplicacdes legadas;
4.1.2.14 Criacdo e configuracio de pipelines de integragdo CI/CD;

4.1.2.15 Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento,
implantacdo e manutencio de aplicacdes em ambiente Red Hat JBoss
Enterprise Application e Red Hat OpenShift Container Platform;

4.1.2.16 Definicio do modelo légico e fisico de estruturas da camada de
servidores de aplicacdo, de nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

4.1.2.17 Levantamento de informagdes junto aos usudrios, objetivando auxiliar
a definicio e elaboragio de aplicagdes/sistemas;

4.1.2.18 Promover workshops técnicos focados no ambiente e problemas reais e
propagacdo das tecnologias de forma mais ampla no Tribunal;

4.1.2.19 Avaliar requisitos tecnolégicos, definir arquitetura e projeto de
infraestrutura para a construgio de solugdes;

4.1.2.20 Construir novas funcionalidades e casos de uso em linguagem
suportada pelo middleware da Red Hat;

4.1.2.21 Corrigir e/ou apoiar em problemas e defeitos de cdédigo identificados
em funcionalidades ja existentes;

4.1.2.22 Realizacdo de operacio assistida e monitoramento de ambientes
entregues com solucdes Red Hat;

4.1.2.23 Orientar na utilizacio das plataformas Red Hat JBoss Enterprise
Application e Red Hat OpenShift Container Platform instaladas na
CONTRATANTE com a utilizagio das melhores praticas e orientagdes dos
fabricantes;

4.1.2.24 Orientar e auxiliar na solu¢io das questdes referentes a utilizagio das
ferramentas implantadas na CONTRATANTE (Red Hat/Jboss, Red
Hat/Openshift);
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4.1.2.25 Atualizar, instalar e/ou reinstalar novas versdes de sistemas e dos
produtos instalados no CONTRATANTE, minimizando impactos;

4.1.2.26 Apoiar na configuracio/parametrizagio dos sistemas;

4.1.2.27 Orientar no levantamento de informacdes que possibilitem a
identificacio de novas necessidades, detectadas no ambiente da
CONTRATANTE;

4.1.2.28 Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas,
garantindo a mdxima utiliza¢3o dos recursos oferecidos;

4.1.2.29 Identificar e elaborar proposicio de melhoria em performance,
desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade no ambiente;

4.1.2.30 Otimizar a reinstalacio e/ou adaptacio das ferramentas em outros
equipamentos que nio seja onde originalmente os sistema e produtos foram
instalados;

4.1.2.31 Propor, elaborar, acompanhar e executar procedimentos de
configuracio dos softwares utilizados no ambiente da CONTRATANTE, de
forma otimizada, para obter a maxima capacidade de processamento dos
servidores;

4.1.2.32 Definir procedimentos de instalacio e configuragio das solugdes nos
servidores;

4.1.2.33 Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos, acompanhar e
executar a configuracio e utilizacido de solugio de alta disponibilidade,
repassando aos técnicos da TI da CONTRATANTE as melhores praticas para uso
das plataformas existentes, quanto a parametrizagio e configuracdo dos
componentes e ferramentas utilizadas na CONTRATANTE;

4.1.2.34 Elaborar projetos e acompanhar sua implantacdo, configuragio e
utilizacdo de virtualizacdo, com a criacdo e o gerenciamento de miquinas
virtuais;

4.1.2.35 Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI da CONTRATANTE,
sobre integracdo das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas
existentes no ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.1.2.36 Sugerir configuracdes para as solu¢des adequadas aos produtos Red
Hat JBoss Enterprise Application e Red Hat OpenShift Container Platform
instalados na CONTRATANTE;

4.1.2.37 Apoiar a homologagio de novas solugdes ou de mudangas de
infraestrutura, com andlise do impacto no ambiente;

4.1.2.38 Analisar e entender as necessidades tecnoldgicas e fornecer
aconselhamento e apoio em decisdes;

4.1.2.39 Sugerir alteracdbes no ambiente para melhor utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas pelas ferramentas;

4.1.2.40 Realizar diagnéstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;

4.1.2.41 Apoiar na melhoria de utilizagdo da ferramenta;

4.1.2.42 Apoiar na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente,
sugerindo métricas, thresholds e indicadores de acompanhamento;

4.1.2.43 Apoiar no planejamento, na execugio e na avaliacio das mudangas no
ambiente;

4.1.2.44 Analisar patches, corregdes e novas versdes e sugerir a aplicagdo ou
nio dos mesmos no ambiente;

4.1.2.45 Planejar, executar e avaliar as atualizacdes de versdes e aplicacdo de
patches das ferramentas;

4.1.2.46 Planejar a execu¢do e a avaliacdo de implantacio de novas aplicagdes
ou atualizac¢io de aplicagbes no ambiente;
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4.1.2.47 Agendar conferéncias regulares para discutir questdes pendentes, de
planejamento futuro e problemas potenciais;

4.1.2.48 Alertar de forma proativa a possivel ocorréncia de problemas que
podem afetar o ambiente do CONTRATANTE e também a identificagio precoce
de dificuldades e solugdes para estas;

4.2.49 Atuar na identificacdo de causas de falhas do software instalado e seus

componentes e atuar na recupera¢io de ambientes em caso de panes ou perda
de dados.

4.2 TItem 02 - Contratacio de treinamentos oficiais Red Hat, com material oficial, em
produtos RedHat:
42.1 O Red Hat Learning Subscription (RHLS) d4 direito de acesso de forma
ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, ao portal de treinamentos, durante
um ano, sem qualquer limite de realizacdo de treinamentos;
4.2.2  Através deste portal serd possivel realizar 400 horas de laboratérios oficiais do
fabricante, tirar davidas com instrutor online, acessar videos, e-books e emitir
certificados ao término do treinamento;
4.2.3 0O acesso é ilimitado durante a vigéncia da subscric¢io e inclui:
4.2.3.1 Um ano de acesso — acesso a todos os cursos on-line da Red Hat;
4.2.3.2 Laboratérios Hands-On - até 400 horas de acesso a laboratérios
baseados em cloud;
4.2.3.4 Videos Complementares - mais de 1000 videos gravados por
instrutores;
4.2.3.5 Videoaulas - treinamento em alta definicdo de um catdlogo com mais
de 50 (cinquenta) cursos disponiveis.;
4.2.3.6 Acesso antecipado — acesso com antecedéncia a capitulos e ambientes
de laboratério de cursos ainda em desenvolvimento;
4.2.3.7 Download de e-books — download de até 10 arquivos PDF com contetido
dos cursos para usar off-line;
4.2.3.8 Exames de certificacdo — acesso a exames de certificagdo. Esse recurso
inclui até cinco exames e duas repeti¢des. Os exames devem ser agendados na
modalidade Kiosky;
4.2.3.9 Semindrios realizados por especialistas — semindrios em videos de alta
defini¢gdo ministrados pelos lideres intelectuais da Red Hat.
4.2.3.10 Horas de trabalho com instrutor - coaching on-line, ao vivo e
agendado para todos os cursos da Red Hat.

4.3 Item 03 - Contratacio de Subscricio dos Servicos Red Hat TAM - Technical Account
Manager - Gerenciamento de conta, apoio técnico especializado e aconselhamento:

431 A Subscricdo dos Servigos TAM se trata de apoio técnico aos engenheiros de
campo, técnicos e pessoal de suporte de produtos para efetuar diagnéstico, solugdo de
problemas, reparacgio e depuragio dos softwares providos pela Red Hat;
4.3.2  Mensalmente, os servicos provenientes da Subscricio TAM serdo executados
por meio de sessdes remotas (on-line) duas vezes, por pelo menos 8h (oito horas) didrias
cada;
4.3.3 Caso nio haja a possibilidade da execucdo dos servigos previstos em
determinado més, poderd haver a distribui¢io dos mesmos para os meses seguintes,
conforme prévio ajuste entre as partes, desde que, ao final do periodo de validade da
subscricio, tenha sido executado todo o quantitativo de atendimento previsto;
4.3.4  As atividades a serem desenvolvidas pelo responsavel técnico dos servigos TAM
consistem, a pelo menos:
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4.3.4.1 Analisar e entender as necessidades tecnoldgicas e fornecer
aconselhamento e apoio em decisdes;

4.3.4.2 Sugerir alteragcdbes no ambiente para melhor utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta;

4.3.4.3 Realizar diagnéstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;

4.3.4.4 Apoiar na melhoria de utilizacdo das ferramentas Red Hat adquiridas
ou em andlise pela CONTRATANTE;

4.3.4.5 Apoiar na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente,
sugerindo métricas, thresholds e indicadores de acompanhamento;

4.3.4.6 Apoiar no planejamento, na execugio e na avaliacio das mudangas no
ambiente;

4.3.4.7 Analisar patches, corre¢des e novas versdes e sugerir a aplicagdo ou
nio dos mesmos no ambiente;

4.3.4.8 Apoiar no planejamento, na execucio e na avaliagio das atualizacdes de
versdes e aplicacdo de patches da ferramenta;

4.3.4.9 Apoiar no planejamento, na execugio e na avaliagio de implantacio de
novas aplica¢des ou atualizac¢do de aplicagdes no ambiente;

4.3.4.10 Conduzir tecnicamente a resolugio de problemas e solicitacées de
recursos entre a gestio de produtos Red Hat e o time de engenharia (acesso
direto a engenharia, sem necessidade de escalar pelos diversos niveis de
suporte);

4.3.4.11 Agendar conferéncias regulares para discutir questdes pendentes, de
planejamento futuro e problemas potenciais;

4.3.4.12 Alertar proativamente acerca de possiveis problemas que podem afetar
o ambiente do CONTRATANTE e também a identificagio precoce de
dificuldades e solugdes para estas;

4.3.4.13 Orientar como identificar causa de falhas do software contratado e
seus componentes e apoio a recuperacdo de ambientes em caso de panes ou
perda de dados;

4.3.4.14 Elaborar relatdrio trimestral de métricas dos atendimentos realizados
pelo Suporte Técnico via 0800 e chamados web;

4.3.4.15 Promover reunides regulares para avaliar e discutir questdes
pendentes de implementacdo, planejamento futuro de melhorias, problemas
potenciais que podem afetar o ambiente, indicacio de tecnologias Red Hat,
aplicaveis aos sistemas em produ¢io do CONTRATANTE, que tém potencial de
melhorar o aproveitamento dos recursos computacionais disponiveis para estes
ambientes, bem como melhorar a estabilidade e a escalabilidade dos mesmos;
4.3.4.16 Agilizar a escalada de chamados de suporte técnico dentro dos niveis
de suporte e acesso direto aos engenheiros do produto;

4.3.4.17 Enviar relatério trimestral elaborado, com a relagio e a descri¢do das
atividades executadas no periodo, assim como as métricas dos atendimentos
realizados pelo Suporte Técnico via 0800 e chamados web e outras agdes.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

5.1 MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores,
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Em aten¢io ao PREGAO N° /

(descricio do assunto/objeto), estamos apresentando nossa proposta comercial para fornecimento ao

, referente ao

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA, dos produtos e servicos listados abaixo.

Os precos unitarios e o total por nds cotados para fornecimento sdo os relacionados abaixo:

Prazo de validade da proposta
nio ser indicado prazo de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos.

Declaro que nos valores ora propostos e naqueles que por ventura vierem a ser ofertados, estdo
incluidos todos os custos que se fizerem indispenséveis a perfeita execugio do objeto desta proposta.

Raz3o Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

Banco:
Local/Data:

Fax:
Agéncia:

Nome do Representante Legal:

Belém, 31 de Agosto de 2021.

E-mail:
Conta Corrente N©:

CPFE:

(n3o inferior a 60 dias), na hipétese de

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR TOTAL
UNITARIO
Item 01 Descricdo do item RS RS
Item 02 Descric¢io do item R$ RS
Item N Descric¢do do item RS RS

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO)




