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ESTUDOS PRELIMINARES

Contratação de serviços técnicos especializados, na área de
tecnologia da informação, para planejamento,

desenvolvimento, implantação e execução continuada de
atividades de suporte técnico para o TJPA, abrangendo
treinamento, análise, diagnóstico, implementação de

serviços, migrações e transferência tecnológica, controle e
atualização de documentações e monitoramento das

ferramentas RedHat OpenShift Container Platform e JBoss
Enterprise Application Platform.
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1. ANÁLISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

1.1. NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Visando garantir a efetiva prestação de sua função jurisdicional, o TJPA deve manter seu parque
computacional de modo confiável, capaz de dar a devida sustentação a seus sistemas de informação e serviços de
tecnologia da informação. Sendo assim, faz-se necessária a contínua adequação/atualização dos recursos de
tecnologia da informação do Tribunal, em quantidade, capacidade, disponibilidade e segurança.

Diante deste cenário, verifica-se a necessidade de implantação, atualização e manutenção do parque
computacional que atenderá as necessidades estratégicas de treinamento e ampliação de sistemas, serviços e
soluções por meio da infraestrutura de middleware.

Pelo exposto, reconhecendo-se a necessidade estratégica de atualização computacional, bem como a
exigência de efetivo suporte, consultoria e treinamento, buscando sustentar novas tecnologias em alinhamento
com a evolução tecnológica, torna-se necessária nova Contratação de serviços técnicos especializados, na área de
tecnologia da informação, para planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de atividades
de suporte técnico para o TJPA, abrangendo treinamento, análise, diagnóstico, implementação de serviços,
migrações e transferência tecnológica, controle e atualização de documentações e monitoramento das
ferramentas RedHat OpenShift Container Platform e JBoss Enterprise Application Platform, aprimorando os
aspectos de desempenho, disponibilidade e confiabilidade dos sistemas judiciais e administrativos do TJPA.

1.2. REFERÊNCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Objetivo Estratégico: Inovação e Modernização da Infraestrutura de TIC. Programa: 1417 - Infraestrutura
e Gestão de TIC (Objetivo 2: modernizar a Infraestrutura de TIC); Ação: 8651/8652/8653 – Atualização,
Expansão e Manutenção da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciário (1° Grau / 2° Grau / 3° Grau).

1.3. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades

A solução é composta de 03 itens nas quantidades abaixo estimadas:

ITEM DESCRIÇÃO QUANTIDADE MÉTRICA OU
UNIDADE

01 Contratação de
serviços de
suporte de 3º nível
à infraestrutura de
aplicações

12 meses Valor fixo mensal

02 Red Hat Learning
Subscription
Standard

4 Subscrição anual

03 Red Hat TAM -
Technical Account
Manager -
Gerenciamento de
conta, apoio

12 meses Valor fixo mensal



  PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO PARÁ
SECRETARIA DE INFORMÁTICA

técnico
especializado e
aconselhamento

Para definir a quantidade dos itens 01, 02 e 03, partiu-se da estimativa de custo dos serviços,
baseando-se nos valores médios praticados no mercado, propostas comerciais apresentadas ao TJPA,
estimativa de uso das plataformas suportadas, adequação aos instrumentos de planejamento, bem como os
recursos orçamentários disponíveis.

b) Soluções disponíveis no mercado de TIC e seus respectivos prestadores de serviço

Considerando que as plataformas abrangidas por esta contratação fazem parte do catálogo de
soluções da Red Hat, que detém, o maior nível de especialização possível nas ferramentas, conclui-se que a
solução mais adequada de treinamento e suporte deve ser prestada por empresas devidamente credenciadas
junto àquela fabricante, evitando impactos decorrentes de falta de especialização necessária.

Segue abaixo listagem com fornecedores de soluções Red Hat:

Prestador de serviço

1 Nome: TechLead
Site: www.techlead.com.br
Telefone: (91)3222-9589
E-mail: contato@techlead.com.br
CNPJ: 07.166.562/0001-59

2 Nome: Chain Tecnologia
Site: chaintech.com.br
Telefone: (61)3034-6343
E-mail: contato@chaintech.com.br
CNPJ: 12.006.665/0001-91

3 Nome: Sysdesign
Site: sysdesign.com.br
Telefone: (71)2103-0200
E-mail: graciliano@sysdesign.com.br
CNPJ: 00.729.029/0001-09

4 Nome: Seprol
Site: seprol.com.br
Telefone: (41)99172-5489
E-mail: pedro.wheeler@seprol.com.br
CNPJ: 76.366.285/0001-40

5 Nome: Pars
Site: www.pars.com.br
Telefone: (21)2122-0800

mailto:contato@techlead.com.br
mailto:contato@chaintech.com.br
mailto:graciliano@sysdesign.com.br
mailto:pedro.wheeler@seprol.com.br
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E-mail: carlos.souza@pars.com.br
CNPJ: 27.626.290/0001-30

c) Contratações públicas similares

Em consultas feitas por mecanismos de busca na internet, encontramos algumas contratações que
guardam similaridade com o objeto pretendido pelo TJPA, porém, com relação ao item 03, essas contratações
não são idênticas, divergindo basicamente no que se refere ao número e tipo de visitas. Já com relação ao
item 01 as especificações desta contratação são maiores do que a executada na contratação apontada.

Assim, podemos citar as seguintes contratações como similares: 

1 Identificação Nº Pregão: 40/2018      UASG: 114601

Órgão Fundação Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística

Objeto Contratação de serviços de Subscrição e Suporte dos produtos Openshift
da Red Hat, Jboss Enterprise Application Platform, por 24 meses, com
integração dos sistemas, conforme condições, quantidades e exigências
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Prestador de serviço PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

2 Identificação Nº Pregão: 59/2018      UASG: 925006

Órgão Tribunal de Justiça de Rondônia

Objeto Contratação de subscrição com validade de 1 (um) ano para o ambiente
on-line Learning Subscription Red Hat Standard

Prestador de serviço SEPROL - COMERCIO E CONSULTORIA EM INFORMÁTICA LTDA

3 Identificação Nº Pregão: 005/2021      UASG: 925006

Órgão Tribunal de Justiça de Rondônia

Objeto Registro de Preços, pelo prazo de 12 (doze) meses, para eventual
fornecimento de Subscrição dos Serviços TAM - Technical Account
Manager - Gerenciamento de Conta, Apoio Técnico Especializado e
Aconselhamento, visando atender o Poder Judiciário do Estado de
Rondônia - PJRO

Prestador de serviço SEPROL - COMERCIO E CONSULTORIA EM INFORMÁTICA LTDA

4 Identificação Nº Pregão: 22/2018      UASG: 200200

Órgão Ministério Público do Trabalho

mailto:carlos.souza@pars.com.br


  PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO PARÁ
SECRETARIA DE INFORMÁTICA

Objeto Registro de preços para fornecimento de solução para processamento
paralelo de alto desempenho para grandes volumes de informações,
incluindo software, hardware, assim como serviços de instalação,
configuração, operação assistida, transferência de conhecimento e
suporte técnico especializado, de acordo com as especificações,
quantidades e demais condições descritas no Edital e seus Anexos.

Prestador de serviço SYSTEM MANAGER TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA - ME

d) Requisitos do objeto

Item 01 - Contratação de serviços de suporte de 3º nível à infraestrutura de aplicações das
ferramentas Red Hat OpenShift Container Platform e JBoss Enterprise Application Platform:

● O serviço de suporte especializado funcionará de forma presencial e remota,
ininterruptamente,  24 horas por dia, 7 dias por semana;

○ Os serviços deverão ser prestados de forma presencial ou remota, em horário
comercial das 09:00 às 17:00, de segunda a sexta, exceto quando houver demandas
urgentes ou acionamentos fora do horário comercial para tratar de problemas que
estejam causando impacto ao ambiente, seja por indisponibilidade ou devido a
necessidade de disponibilizar novas aplicações em janelas específicas;

○ Os atendimentos efetuados fora do horário comercial não representarão quaisquer
cobranças adicionais.

● O serviço especializado abrange, entre outras, as seguintes atividades:
○ Planejamento e Revisão Arquitetural;
○ Auxílio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilização de

ferramentas disponíveis nas plataformas Red Hat JBoss Enterprise Application e
Red Hat OpenShift Container Platform;

○ Instalação de novos ambientes RedHat JBoss Enterprise Application e Red Hat
OpenShift Container Platform;

○ Manutenção e administração dos sistemas pós-implantação para a verificação e
correção de possíveis erros de parametrização e otimização das aplicações
operando nas plataformas RedHat JBoss Enterprise Application e Red Hat
OpenShift Container Platform;

○ Configurações da SDN do Openshift;
○ Criação e Customização de Templates;
○ Configuração de coleta e armazenamento de métricas;
○ Autenticação de usuários e aplicações;
○ Configurações de volumes persistentes;
○ Configuração de quotas e limites;
○ Elaboração de documentação técnica e de usuário;
○ Planejamento, implantação e administração de novas aplicações;
○ Prestar suporte na migração e administração de aplicações legadas;
○ Criação e configuração de pipelines de integração CI/CD;
○ Transferência de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantação e

manutenção de aplicações em ambiente RedHat JBoss Enterprise Application e Red
Hat OpenShift Container Platform;
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○ Definição do modelo lógico e físico de estruturas da camada de servidores de
aplicação, de nomenclaturas e de sistemas de segurança;

○ Levantamento de informações junto aos usuários, objetivando auxiliar a definição e
elaboração de aplicações/sistemas;

○ Promover workshops técnicos focados no ambiente e problemas reais e propagação
das tecnologias de forma mais ampla no tribunal.

○ Avaliar requisitos tecnológicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para
a construção de soluções;

○ Construir novas funcionalidades e casos de uso em linguagem suportada pelo
middleware da Red Hat;

○ Corrigir e/ou apoiar em problemas e defeitos de código identificados em
funcionalidades já existentes;

○ Realização de operação assistida e monitoramento de ambientes entregues com
soluções Red Hat;

○ Orientar na utilização das plataformas RedHat JBoss Enterprise Application e Red
Hat OpenShift Container Platform instaladas na CONTRATANTE com a utilização
das melhores práticas e orientações dos fabricantes;

○ Orientar e auxiliar na solução das questões referentes à utilização das ferramentas
implantadas na CONTRATANTE (Red Hat/Jboss, Red Hat/Openshift);

○ Atualizar, instalar e/ou reinstalar novas versões de sistemas e dos produtos
instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

○ Apoiar na configuração/parametrização dos sistemas;
○ Orientar no levantamento de informações que possibilite a identificação de novas

necessidades, detectadas no ambiente da CONTRATANTE;
○ Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a

máxima utilização dos recursos oferecidos;
○ Identificar e elaborar proposição de melhoria em performance, desempenho,

tunning, disponibilidade e confiabilidade no ambiente;
○ Otimizar a reinstalação e/ou adaptação das ferramentas em outros equipamentos

que não seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;
○ Propor, elaborar, acompanhar e executar procedimentos de configuração dos

softwares utilizados no ambiente da CONTRATANTE, de forma otimizada, para
obter a máxima capacidade de processamento dos servidores;

○ Definir procedimentos de instalação e configuração das soluções nos servidores;
○ Definir metodologia, elaborar relatórios e projetos, acompanhar e executar a

configuração e utilização de solução de alta disponibilidade, repassando aos
técnicos da TI da CONTRATANTE as melhores práticas para uso das plataformas
existentes, quanto a parametrização e configuração dos componentes e
ferramentas utilizadas na CONTRATANTE;

○ Elaborar projetos e acompanhar sua implantação, configuração e utilização de
virtualização, com a criação e o gerenciamento de máquinas virtuais;

○ Esclarecer dúvidas e orientar os técnicos de TI da CONTRATANTE, sobre integração
das soluções implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no
ambiente computacional da CONTRATANTE;

○ Sugerir configurações para as soluções adequadas aos produtos Red Hat JBoss
Enterprise Application e Red Hat OpenShift Container Platform instalados na
CONTRATANTE;
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○ Apoiar a homologação de novas soluções ou de mudanças de infraestrutura, com
análise do impacto no ambiente;

○ Analisar e entender as necessidades tecnológicas e fornecer aconselhamento e
apoio em decisões;

○ Sugerir alterações no ambiente para melhor utilização das funcionalidades
disponibilizadas pelas ferramentas;

○ Realizar diagnóstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;
○ Apoiar na melhoria de utilização da ferramenta;
○ Apoiar na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente, sugerindo

métricas, thresholds e indicadores de acompanhamento;
○ Apoiar no planejamento, na execução e na avaliação das mudanças no ambiente;
○ Analisar patches, correções e novas versões e sugerir a aplicação ou não dos

mesmos no ambiente;
○ Planejar, executar e avaliar as atualizações de versões e aplicação de patches das

ferramentas;
○ Planejar a execução e a avaliação de implantação de novas aplicações ou atualização

de aplicações no ambiente;
○ Agendar conferências regulares para discutir questões pendentes, de planejamento

futuro e problemas potenciais;
○ Alertar de forma proativa a possível ocorrência de problemas que podem afetar o

ambiente do CONTRATANTE e também a identificação precoce de dificuldades e
soluções para estas;

○ Atuar na identificação de causas de falhas do software instalado e seus
componentes e atuar na recuperação de ambientes em caso de panes ou perda de
dados.

Item 02 - Contratação de treinamentos oficiais Red Hat, com material oficial, em produtos
RedHat:

● O Red Hat Learning Subscription (RHLS) dá direito de acesso de forma ininterrupta, 24
horas por dia, 7 dias por semana, ao portal de treinamentos, durante um ano, sem qualquer
limite de realização de treinamentos.

● Através deste portal será possível realizar 400 horas de laboratórios oficiais do fabricante,
tirar dúvidas com instrutor online, acessar vídeos, e-books e emitir certificados ao término
do treinamento.

● O acesso é ilimitado durante a vigência da subscrição e inclui:
○ Um ano de acesso – acesso a todos os cursos on-line da Red Hat.
○ Laboratórios Hands-On – até 400 horas de acesso a laboratórios baseados em cloud.
○ Vídeos Complementares – mais de 1000 vídeos gravados por instrutores.
○ Videoaulas – treinamento em alta definição de um catálogo com mais de 50

(cinquenta) cursos disponíveis.
○ Acesso antecipado – acesso com antecedência a capítulos e ambientes de

laboratório de cursos ainda em desenvolvimento.
○ Download de e-books – download de até 10 arquivos PDF com conteúdo dos cursos

para usar off-line.
○ Exames de certificação – acesso a exames de certificação. Esse recurso inclui até

cinco exames e duas repetições. Os exames devem ser agendados na modalidade
Kiosky.
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○ Seminários realizados por especialistas – seminários em vídeos de alta definição
ministrados pelos líderes intelectuais da RedHat.

○ Horas de trabalho com instrutor – coaching on-line, ao vivo e agendado para todos
os cursos da RedHat.

Item 03 - Contratação de Subscrição dos Serviços Red Hat TAM - Technical Account Manager -
Gerenciamento de conta, apoio técnico especializado e aconselhamento:

● A Subscrição dos Serviços TAM se trata de apoio técnico aos engenheiros de campo, técnicos
e pessoal de suporte de produtos para efetuar diagnóstico, solução de problemas, reparação
e depuração dos softwares providos pela Red Hat;

● Mensalmente, os serviços provenientes da Subscrição TAM serão executados por meio de
sessões remotas (on-line) duas vezes, por pelo menos 8h (oito horas) diárias cada;

● Caso não haja a possibilidade da execução dos serviços previstos em determinado mês,
poderá haver a distribuição dos mesmos para os meses seguintes, conforme prévio ajuste
entre as partes, desde que, ao final do período de validade da subscrição, tenha sido
executado todo o quantitativo de atendimento previsto;

● As atividades a serem desenvolvidas pelo responsável técnico dos serviços TAM consistem, a
pelo menos:

○ Analisar e entender as necessidades tecnológicas e fornecer aconselhamento e
apoio em decisões;

○ Sugerir alterações no ambiente para melhor utilização das funcionalidades
disponibilizadas pela ferramenta;

○ Realizar diagnóstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;
○ Apoiar na melhoria de utilização das ferramentas Red Hat adquiridas ou em análise

pela CONTRATANTE;
○ Apoiar na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente, sugerindo

métricas, thresholds e indicadores de acompanhamento;
○ Apoiar no planejamento, na execução e na avaliação das mudanças no ambiente;
○ Analisar patches, correções e novas versões e sugerir a aplicação ou não dos

mesmos no ambiente;
○ Apoiar no planejamento, na execução e na avaliação das atualizações de versões e

aplicação de patches da ferramenta;
○ Apoiar no planejamento, na execução e na avaliação de implantação de novas

aplicações ou atualização de aplicações no ambiente;
○ Conduzir tecnicamente a resolução de problemas e solicitações de recursos entre a

gestão de produtos Red Hat e o time de engenharia (acesso direto à engenharia,
sem necessidade de escalar pelos diversos níveis de suporte);

○ Agendar conferências regulares para discutir questões pendentes, de planejamento
futuro e problemas potenciais;

○ Alertar proativamente acerca de possíveis problemas que podem afetar o ambiente
do CONTRATANTE e também a identificação precoce de dificuldades e soluções
para estas;

○ Orientar como identificar causa de falhas do software contratado e seus
componentes e apoio a recuperação de ambientes em caso de panes ou perda de
dados;

○ Elaborar relatório trimestral de métricas dos atendimentos realizados pelo Suporte
Técnico via 0800 e chamados web;
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○ Promover reuniões regulares para avaliar e discutir questões pendentes de
implementação, planejamento futuro de melhorias, problemas potenciais que
podem afetar o ambiente, indicação de tecnologias Red Hat, aplicáveis aos sistemas
em produção do CONTRATANTE, que têm potencial de melhorar o aproveitamento
dos recursos computacionais disponíveis para estes ambientes, bem como melhorar
a estabilidade e a escalabilidade dos mesmos;

○ Agilizar a escalada de chamados de suporte técnico dentro dos níveis de suporte e
acesso direto aos engenheiros do produto;

○ Enviar relatório trimestral elaborado, com a relação e a descrição das atividades
executadas no período, assim como as métricas dos atendimentos realizados pelo
Suporte Técnico via 0800 e chamados web e outras ações.

1.4. DIFERENTES SOLUÇÕES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
a) Disponibilidade de solução similar em outro órgão ou entidade da Administração Pública

As soluções encontradas em outros órgãos públicos não se adequam à nossa realidade, assim
opta-se pela continuidade e padronização do objeto a ser contratado.

b) Soluções existentes no Portal de Software Público Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br)

A solução não é encontrada no portal de software público.

c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC

Não há solução de software público para o objeto a ser contratado, assim opta-se pela continuidade
e padronização da solução.

d) Observância ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciário

Não se aplica, por não se tratar de uma solução de software, não tendo assim que observar as
regulamentações estabelecidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

e) Aderência às regulamentações da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-Brasil)

Não se aplica, pois o objeto não prevê utilização de certificado digital.

f) Observância ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestão de Processos e
Documentos do Poder Judiciário (More-Jus)

Não se aplica nesta contratação, pois não se trata de solução de software, não tendo assim que
observar ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestão de Processos e Documentos do
Poder Judiciário (More-Jus).

g) Orçamento estimado

O orçamento estimado será apresentado pela análise comparativa de preços de propostas
orientativas recebidas dos fornecedores.

Da pesquisa, obtivemos 3 (três) propostas de orçamento, que anexamos a este estudo preliminar,
usadas no cálculo da média de valor explicitada a seguir, importando em um valor total estimado de R$
R$1.060.154,23.

Pelo exposto podemos observar que existe grande possibilidade de, após licitação, o TJPA conseguir
obter preços dentro da média de R$1.060.154,23.

http://www.softwarepublico.gov.br/
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PRESTADO
R DE

SERVIÇO

CNPJ ITEM QUANTIDA
DE

MÉTRICA
OU

UNIDADE

VALOR
UNITÁRIO

VALOR
TOTAL

Chain
Tecnologia

12.006.665/0
001-91

Item 01 -
Contratação
de serviços
de suporte
de 3º nível à
infraestrutu
ra de
aplicações

12 meses Valor fixo
mensal

R$61.000,00 R$732.000,0
0

Item 02 -
Red Hat
Learning
Subscription
Standard

4 Subscrição
anual

R$26.500,00 R$106.000,0
0

Item 03 -
Red Hat
TAM -
Technical
Account
Manager -
Gerenciame
nto de
conta, apoio
técnico
especializad
o e
aconselham
ento

12 meses Valor fixo
mensal

R$20.800,00 R$249,600,0
0

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$1.087.600,
00

Sysdesign 00.729.029/0
001-09

Item 01 -
Contratação
de serviços
de suporte
de 3º nível à
infraestrutu
ra de
aplicações

12 meses Valor fixo
mensal

R$59.481,98 R$713.783,70

Item 02 -
Red Hat

4 Subscrição
anual

R$26.291,25 R$105.165,00
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Learning
Subscription
Standard

Item 03 -
Red Hat
TAM -
Technical
Account
Manager -
Gerenciame
nto de
conta, apoio
técnico
especializad
o e
aconselham
ento

12 meses Valor fixo
mensal

R$17.284,50 R$207.414,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$1.026.362,
70

Techlead 07.166.562/0
001-59

Item 01 -
Contratação
de serviços
de suporte
de 3º nível à
infraestrutu
ra de
aplicações

12 meses Valor fixo
mensal

R$66.375,00 R$796.500,0
0

Item 02 -
Red Hat
Learning
Subscription
Standard

4 Subscrição
anual

R$22.500,00 R$90.000,00

Item 03 -
Red Hat
TAM -
Technical
Account
Manager -
Gerenciame
nto de
conta, apoio
técnico

12 meses Valor fixo
mensal

R$15.000,00 R$180.000,0
0
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especializad
o e
aconselham
ento

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$1.066.500,
00

MÉDIA GERAL DE VALOR = R$1.060.154,23

1.5. ANÁLISE E COMPARAÇÃO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPÇÕES IDENTIFICADAS E A
APRESENTAÇÃO DO ORÇAMENTO ESTIMADO

Não haverá outros custos além dos previstos no item 1.4.

1.6. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

As contratações interdependentes são as de aquisição das licenças dos softwares Red Hat a serem
suportados pela presente contratação, licenças essas já adquiridas por meio do contrato nº 085/2018.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUÇÃO

a) Descrição do objeto

Contratação de serviços técnicos especializados, na área de tecnologia da informação, para planejamento,
desenvolvimento, implantação e execução continuada de atividades de suporte técnico para o TJPA, abrangendo
treinamento, análise, diagnóstico, implementação de serviços, migrações e transferência tecnológica, controle e
atualização de documentações e monitoramento das ferramentas RedHat OpenShift Container Platform e JBoss
Enterprise Application Platform.

Essa solução atenderá todas as Unidades Judiciárias no Estado do Pará, órgãos públicos que
necessitem dos sistemas judiciais (SUSIPE, MPE, PGE, etc), além do cidadão que desejar buscar os serviços
prestados pelo TJPA.

A solução prevê que todo serviço de instalação e suporte técnico sejam realizados por empresa
contratada, assim como o fornecimento de toda mão de obra necessária para o pleno funcionamento da
solução adquirida.

b) Alinhamento em relação às necessidades de negócio e requisitos tecnológicos

A forma de execução dos serviços previstos na presente contratação está alinhada aos requisitos
tecnológicos, bem como ao planejamento estratégico e de contratações do TJPA. Ressalta-se que os referidos
requisitos consideram a necessidade estratégica de atualização e evolução tecnológica do parque computacional
do Tribunal.

Neste sentido, para alcançar a atualização tecnológica supramencionada, faz-se imperativa a existência
de  efetivo suporte, consultoria e treinamento nas tecnologias relacionadas a esta contratação.

c)   Objetivos com a contratação

● Prover a conformidade e continuidade dos serviços essenciais do TJE-PA quer sejam
sistemas da seara judicial (PJe, LIBRA e SEEU, dentre outros), quer sejam sistemas da esfera
administrativa (SIGA-DOC, THEMA, MentoRH);
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● Prover suporte às mais recentes tecnologias que podem fazer diferença na celeridade e

eficiência dos serviços;
● Prover compatibilidade completa com as demais soluções disponíveis no ambiente de

Tecnologia da Informação do TJPA.

d)   Benefícios a serem alcançados com a solução escolhida

Considerando a contratação referenciada, podemos especificar os seguintes resultados e melhorias
esperados:

● Manter disponíveis os sistemas e serviços oferecidos pelo TJPA (PJe, LIBRA, SIGADOC, SEEU,
e PORTAIS, dentre outros);

● Modernização e segurança da infraestrutura tecnológica;
● Eficiência e flexibilidade na atuação de atividades finalísticas, com emprego de tecnologias

modernas;
● Proporcionar confiabilidade, robustez, agilidade e escalabilidade na entrega de soluções

tecnológicas deste Egrégio Tribunal;
● Proporcionar contínua capacitação dos servidores responsáveis pela operação das

plataformas de tecnologia da informação do TJPA.

e) Relação entre a demanda prevista e a quantidade de bens/serviços a serem contratados

ITEM DESCRIÇÃO QUANTI
DADE

MÉTRICA
OU
UNIDADE

DEMANDA
PREVISTA

CRITÉRIOS
DE AFERIÇÃO
DA
QUANTIDADE

DOCUMENTOS E
OUTROS MEIOS
PROBATÓRIOS

01 Contratação
de serviços de
suporte de 3º
nível à
infraestrutura
de aplicações

12 meses Valor fixo
mensal

12 unidades
para o
período de
12 meses

Contratações
similares

Vide item 1.3

02 Red Hat
Learning
Subscription
Standard

4 Subscrição 4 unidades
anuais

Contratações
similares

Vide item 1.3

03 Red Hat TAM
- Technical
Account
Manager -
Gerenciament
o de conta,
apoio técnico
especializado
e
aconselhamen

12 meses Valor fixo
mensal

12 unidades
para o
período de
12 meses

Contratações
similares

Vide item 1.3
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to

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE DO ÓRGÃO

a) Infraestrutura tecnológica: A infraestrutura tecnológica interna já existe.
b) Infraestrutura elétrica: A infraestrutura elétrica interna já existe.
c) Logística de implantação: Será providenciado pela Secretaria de Informática seguindo as melhores

práticas em TI.
d) Espaço físico: Não será necessária nenhuma adequação de ambiente.
e) Mobiliário: Não será necessária nenhuma adequação de ambiente.
f) Impacto ambiental: Não haverá impacto ambiental.

1.9. HISTÓRICO DE CONTRATAÇÕES ANTERIORES NO TJPA

O TJPA firmou o contrato nº 085/2018, para aquisição das licenças dos softwares a serem suportados
pela presente contratação. Ocorre que, o referido contrato não atende mais aos requisitos de suporte e/ou
consultoria dedicada nos moldes que a dinâmica de atualização dos sistemas do TJPA requer. Diante do
cenário, justifica-se a necessidade da presente contratação.

2. SUSTENTAÇÃO DO CONTRATO

2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

No caso dos serviços especializados, referentes aos itens 01 e 03 será necessário dispor de pelo
menos 01 servidor para acompanhar as atividades (serviços) e a transferência de conhecimento.

Além disto, não há necessidade de alocação de mais recursos materiais ou humanos, utilizando-se
dos mesmos recursos já alocados para a fiscalização do contrato.

2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUÇÃO DE TIC

A especificação das soluções pretendidas, definirá seu fornecimento por empresa especializada que
possua capacidade técnica comprovadamente suficiente para mantê-los em operação durante toda a vigência
contratual, tudo aliado ao cumprimento de normas regulamentadoras vigentes. No entanto, em caso de
possível descontinuidade dos serviços, a Administração Pública aplicará sanções administrativas cabíveis à
CONTRATADA.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSIÇÃO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

a) Entrega de versões finais do objeto da contratação

Ao término dos serviços contratados deverá ser entregue documentação contendo todo o
detalhamento do serviço realizado, incluindo até a última alteração realizada.

b) Transferência final de conhecimentos

Durante toda a implantação da solução, os técnicos da CONTRATADA deverão demonstrar à Equipe
Técnica de Acompanhamento da CONTRATANTE os procedimentos operacionais adotados. Todo o processo
deverá ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatório ou roteiro, de modo que a Equipe
Técnica do TJPA possa absorver o conhecimento e aplicar futuramente quando necessário.
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c) Devolução de recursos materiais

Não está prevista a disponibilização de recursos materiais por ambas as partes que não sejam
aqueles adquiridos de forma definitiva pela contratação pretendida.

Entretanto, caso ocorra, deverão ser emitidos Termos de Responsabilidade, tantos quantos
necessários, contendo a identificação e a descrição dos materiais, sua destinação, bem como qualquer outra
informação que guarde relevância. A parte que ceder o recurso deverá se responsabilizar pelo uso e pela
guarda, fiscalizar e providenciar a devida devolução do mesmo ao término do contrato.

d) Revogação de perfis de acesso

Competirá à Coordenadoria de Suporte Técnico – CST/SECINFO, por meio de suas equipes técnicas,
viabilizar as devidas liberações e emissões de credenciais de acesso necessárias à execução do objeto
contratual. Tais liberações deverão ser registradas, cientificadas e constantemente monitoradas, de modo a
mitigar eventuais desvios.

Ao término da vigência do instrumento contratual, a mesma CST/SECINFO deverá proceder com a
revogação de todas as concessões correspondentes.

e) Eliminação de caixas postais

Não se aplica, pois não estão previstas a criação e o fornecimento de serviços de caixas postais
eletrônicas (e- mail) para a empresa contratada.

2.4. REGRAS PARA ESTRATÉGIA DE INDEPENDÊNCIA DO ÓRGÃO COM RELAÇÃO À EMPRESA
CONTRATADA

a) A forma de transferência de conhecimento tecnológico

Durante toda a implantação da solução, os técnicos da CONTRATADA deverão demonstrar à Equipe
Técnica de Acompanhamento da CONTRATANTE os procedimentos de instalação e configuração dos
equipamentos e os procedimentos de operação dos softwares fornecidos. Todo o processo de instalação e
configuração deverá ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatório ou roteiro, de modo que a
Equipe Técnica do TJPA possa absorver o conhecimento e aplicar futuramente quando necessário.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solução de tecnologia da informação e
comunicação.

Todos os produtos gerados com suas respectivas documentações detalhadas deverão ser entregues
à CONTRATADA no final de cada etapa/implantação/migração.

A documentação detalhada, pelo menos, deverá incluir, os artefatos replicáveis para a
instalação/reprodução dos exemplos ou o código-fonte do necessário para o funcionamento.

3. ESTRATÉGIA PARA A CONTRATAÇÃO
3.1. NATUREZA DO OBJETO

O objeto desta contratação possui natureza de serviço, com características comuns de mercado.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

Os serviços a serem contratados deverão ser divididos em itens, de forma que empresas distintas
ou uma única empresa possa executar, inclusive, aumentando a competitividade e a possibilidade de
licitantes.
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3.3. ADJUDICAÇÃO DO OBJETO

A adjudicação do objeto será por item, sendo possível a adjudicação a empresas diferentes,
conforme explicitado no tópico 3.2 deste documento.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAÇÃO

Os itens previstos, objetos da presente contratação, possuem características comuns de mercado,
consoante o contido no parágrafo único do art. 1º da Lei 10.520/2002, razão pela qual, se entende adequada a
utilização do Pregão Eletrônico, tendo como critério de julgamento o MENOR PREÇO POR ITEM.

3.5. CLASSIFICAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Os valores decorrentes desta contratação foram previstos no Plano Orçamentário do Tribunal de
Justiça do Estado do Pará, referente à Secretaria de Informática, vigente para o exercício de 2021. O valor foi
provisionado em Notas de Reservas relacionada às ações 8651 (65%), 8652 (9%) e 8653 (26%), fonte 0118,
elemento de despesa 3.3.90.40.

3.6. DOS PRAZOS

3.6.1. Prazos de entrega da execução dos serviços

O início do fornecimento de produtos e serviços deverá ocorrer no prazo de até 30 dias, após
formalização e assinatura do contrato.

3.6.2. Prazo de vigência

A contratação cobrirá o prazo de 12 meses, no caso dos itens 01 e 03, os quais poderão ser
estendidos em renovações contratuais, por se tratarem de serviços de prestação continuada.

Em relação ao item 02, há a previsão de 4 subscrições de validade anual.

3.6.3. Prazo de garantia dos serviços

● A CONTRATADA garantirá os serviços realizados, pelo período de 6 (seis) meses, contados a
partir da respectiva data da realização do serviço;

● Nesse período a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos serviços
entregues no período de vigência do contrato. Os defeitos compreendem, mas não se
limitam a imperfeições percebidas no serviço, ausência de artefato de documentação
obrigatório e qualquer outra ocorrência que impeça o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderão ser apurados pela CONTRATANTE ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restrição, ou seja, a fatura aceita não é documento de garantia de
qualidade;

● Caberá à CONTRATADA, no período de garantia, realizar toda a correção decorrente dos
erros ou falhas cometidas na execução dos serviços contratados nas condições postas pela
CONTRATANTE no ato da demanda do serviço. A garantia deverá ser prestada mesmo após
encerrada a vigência do contrato, no caso em que os 6 (seis) meses da garantia do serviço se
estender para além da data final de vigência do mesmo.

3.7. RELAÇÃO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO À CONTRATAÇÃO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
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Nome: ARILSON GALDINO DA
SILVA
Matrícula: 183318
Telefone: (91)3289-7181
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br

Nome: WANDERSON BENEDITO
SOUZA DA COSTA
Matrícula: 173878
Telefone: (91)3289-7108
E-mail:
wanderson.costa@tjpa.jus.br

Nome: LUCIANO SANTA BRÍGIDA
DAS NEVES
Matrícula: 147460
Telefone: (91)3205-3131
E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

3.8. RELAÇÃO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

Gestor do Contrato

Nome: ARILSON GALDINO DA SILVA
Matrícula: 183318
Telefone: (91)3289-7181
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante

Nome: ARILSON GALDINO
DA SILVA
Matrícula: 183318
Telefone: (91)3289-7181
E-mail:
arilson.silva@tjpa.jus.br

Fiscal Técnico

Nome: WANDERSON BENEDITO
SOUZA DA COSTA
Matrícula: 173878
Telefone: (91)3289-7108
E-mail:
wanderson.costa@tjpa.jus.br

3.9. DECLARAÇÃO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

Considerando o cenário atual, já explicitado no item 1 “ANÁLISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATAÇÃO”, verifica-se a viabilidade da contratação pretendida, por meio de processo licitatório..

Belém, 31 de Agosto de 2021.

___________________________________

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO)
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ANEXO A - MAPA DE RISCOS

FASE DE ANÁLISE

( X ) Planejamento da Contratação

(  ) Seleção do Fornecedor

(  ) Gestão do Contrato

RISCO 01 – Indisponibilidade orçamentária para formalização da contratação

Probabilidade (  ) Muito Baixa    (  ) Baixa    ( X ) Média (  ) Alta           (  ) Muito Alta

Impacto (  ) Muito Baixo    (  ) Baixo    (  ) Médio ( X ) Alto           (  ) Muito Alto

Id Dano

1. Inviabilidade de prosseguimento da contratação

Id Ação Preventiva Responsável

1. Revisar e solicitar a adequação antecipada
do plano de contratações, com o
consequente remanejamento de recursos.

Secretaria de Informática

Id Ação de Contingência Responsável

1. Revisar e adequar o escopo do projeto,
elaborando estimativas de custo
consistentes

Secretaria de Informática

RISCO 02 – Não aprovação dos artefatos do planejamento da contratação

Probabilidade (  ) Muito Baixa    ( X ) Baixa    (  ) Média (  ) Alta           (  ) Muito Alta

Impacto (  ) Muito Baixo    (  ) Baixo    ( X ) Médio (  ) Alto           (  ) Muito Alto

Id Dano

1. Atraso no processo de contratação

Id Ação Preventiva Responsável

1. Estabelecer procedimentos para que a área
administrativa acompanhe e participe da
elaboração dos artefatos, evitando
devoluções do processo

Secretaria de Informática

Id Ação de Contingência Responsável

1. Convocar reunião extraordinária da equipe
de planejamento para a realização dos
ajustes necessários na documentação e
novo encaminhamento do processo

Secretaria de Informática

FASE DE ANÁLISE

(  ) Planejamento da Contratação
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( x ) Seleção do Fornecedor

(  ) Gestão do Contrato

RISCO 01 – Falta de qualificação do fornecedor

Probabilidade (  ) Muito Baixa    ( X ) Baixa    (  ) Média (  ) Alta           (  ) Muito Alta

Impacto (  ) Muito Baixo    (  ) Baixo    (  ) Médio ( X ) Alto           (  ) Muito Alto

Id Dano

1. Atraso no processo de contratação

Id Ação Preventiva Responsável

1. Consultar previamente a regularidade fiscal
e trabalhista da empresa, bem como sua
situação no SICAF

Secretaria de Administração

Id Ação de Contingência Responsável

1. Reconduzir o processo de contratação,
avaliando as opções disponíveis (adesão a
outra ARP, licitação, etc.)

Secretaria de Informática

FASE DE ANÁLISE

(  ) Planejamento da Contratação

(  ) Seleção do Fornecedor

( x ) Gestão do Contrato

RISCO 01 – Prestação do serviço em desacordo com o contratado

Probabilidade (  ) Muito Baixa    (  ) Baixa    ( X ) Média (  ) Alta           (  ) Muito Alta

Impacto (  ) Muito Baixo    (  ) Baixo    (  ) Médio ( X ) Alto           (  ) Muito Alto

Id Dano

1. Atraso na operacionalização da STIC

Id Ação Preventiva Responsável

1. Dialogar previamente com a empresa
contratada, de modo a confirmar e validar
previamente o fornecimento da solução
esperada, bem como dos serviços correlatos

Equipe de Gestão

Id Ação de Contingência Responsável

1. Advertir formalmente a empresa
contratada, estabelecendo prazo razoável
para adequação do serviço

Equipe de Gestão
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ANEXO B - PROPOSTAS COMERCIAIS
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PROPOSTA

CHAIN TECNOLOGIA
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PROPOSTA

SYSDESIGN
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PROPOSTA

TECHLEAD
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