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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Contratacdao de empresa especializada para prestacao de Servicos de
Telefonia Movel Pessoal (Servico Mdvel Pessoal - SMP), incluindo servigos de
Mensagens, Caixa Postal e Acesso a Internet 4G ou superior (Minimo 10GB)
nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem executados de
forma continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de

comodato para atender ao Tribunal de Justica do Estado do Para.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Suporte Técnico

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Arilson Galdino da Silva

MATRICULA: 183318 TELEFONE: (91) 3289-7181

E-MAIL: arilson.silva@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivagdo da contratagao

O Tribunal de Justica do Estado do Pard possui o Contrato n? 028/2021, celebrado com a empresa
TIM S/A referente a contratagdo de servigos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) tecnologia GSM/3G/4G ou
superior, pds-pago, incluindo o fornecimento de aparelhos celulares e modens, com trafego de voz e dados,
na modalidade Local, Longa Distancia Nacional e Internacional, que atende o Tribunal de Justica com 500
linhas de voz/dados de 20 GB e 100 linhas de dados de 10 GB, totalizando 600 linhas.

O contrato mencionado, foi celebrado sob uma nova dtica do judiciario, que utiliza de varios servigos
digitais de comunicagdo, necessitando neste novo modelo que todas as unidades judiciais do Estado possuam
aparelhos de telefonia moével com servigo de Internet, sendo que o anterior apenas algumas unidades eram
atendidas.

A realidade dos servigos de telecomunicages do Estado do Pard, seja por sua dimensdo territorial
ou por sua geografia, € que nenhuma operadora de telefonia consegue ter uma cobertura de sinal eficiente
para todos os municipios paraenses. Diante deste cenario é extremamente necessaria uma contratagdo
complementar, com uma operadora de telefonia mével diferente da atual, que possa suprir a inviabilidade

técnica em parte dos municipios do estado.
As motivagdes para nova contragdo sdo as seguintes:

a) Disponibilidade do servigo de telefonia mével de voz e dados no ambito do TJPA, como
ferramenta basica para funcionamento adequado da instituigdo, no desenvolvimento e execugdo
de atividades consideradas essenciais, como o plantdo judicidrio nas unidades judiciarias e

administrativas, internamente e em todo o territério nacional;

O
-

Atender a portaria N2 28/2018 do TJPA que instituiu no &mbito dos Juizados Civeis e Criminais o
procedimento de intimagdo via WhatsApp. Além dos Juizados foram solicitados aparelhos
celulares smartphones para os CEJUSC da capital e do interior;

-

c) Atender a portaria n? 2695/2021-GP, que regulamenta a distribui¢do e a utilizagdo de telefones

fixos, méveis e modems, no Poder Judicidrio do Estado do Para

Q.
-

Aquisicdo de 50 linhas de voz/dados complementar para suprir a demanda das unidades
judiciarias de dispositivos mdveis nos municipios que apresentarem problemas com a cobertura
da contratada atual.
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e) Dos 119 municipios que possuem alguma unidade judiciaria, pelo menos 29 ndo possuem

cobertura de sinal da operadora TIM

2. Descrigao sucinta da solugdo pretendida

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa para prestacdo de Servicos de Telefonia
Movel Pessoal (Servigo Movel Pessoal - SMP), com trafego de voz e dados em roaming nacional,
incluindo o fornecimento de aparelhos celulares em comodato com caracteristica e tecnologias 4G
ou superior (minimo 10 GB), no modo pds-pago a serem prestados por empresa concessionaria de
servigos de telecomunicac¢des diferente da contratada pelo Contrato N2 028/2021, na forma de plano

corporativo ou similar para atender ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Para por 30 meses.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratacdo e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (PETIC)
do TIPA

A demanda estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protegdo
de Dados) previsto no Plano de Gestdo 2021-2023 do TJPA, além de estar alinhada ao Plano de Contratagdes
de SolugBes de TIC 2021 do Tribunal e prevista no Plano Orgamentario de 2021 do TJPA.

4. Demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solugao

a) Realizar nova contratagdo para a complementar o contrato vigente (028/2021);

b) Disponibilizar novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servigo de telefonia mével, além de
atualizar os dispositivos moveis utilizados;

c) Auxiliar no atendimento das demandas de telefonia moével aos usuarios do TIPA;

d) Manter a facilidade de comunicagdao movel, com flexibilidade e mobilidade;

e) Atender os municipios que ndo possuem nenhuma cobertura de sinal da TIM, como Anapu,
Bagre, Brasil Novo, Bujaru, Cachoeira do Arari, Concdérdia do Pard, Curralinho, Faro, Garrafdao do
Norte, Inhangapi, Jacareacanga, Maracana, Medicilandia, Melgaco, Peixe Boi,Ponta de Pedras,
Prainha, Primavera, Santa Barbara do Pard, Santa Luzia do Para, Santarém Novo, Sdo Caetano
de Odivelas, Sdo Domingos do Araguaia, Sdo Domingos do Capim, Sdo Francisco do Par3, Sdo
Sebastido da Boa Vista. Senador José Porfirio, Terra Santa, Vitdria do Xingu.

f) Atender os municipios que apresente ao longo da execugdo contratual uma baixa cobertura de
sinal da TIM

5. A previsdo de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacao dos servigos,
observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratagdes

A partir de 30/09/2021.
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6. Indicagdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestdo e fiscalizagdo da

contratagao

6.1. Equipe de planejamento da contratagao

Integrante Demandante
Nome: Arilson Galdino da Silva
Matricula:18331-8

Telefone: 3289-7181
E-mail:Arilson.silva@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Nome: Simonne Soares Batista
Matricula: 11721-8

Telefone: (91) 3289-7194

E-mail: simonne.batista@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contrata¢do (quando se tratar de licitagao)

Integrante Demandante
Nome: Arilson Galdino da Silva
Matricula:183318

Telefone: 3289-7181
E-mail:Arilson.silva@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Nome: Simonne Soares Batista
Matricula:117218
Telefone:3289-7194
E-mail:simonne.batista@tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestdo e fiscaliza¢gdo da contratagdo

Gestor do Contrato:

Souza da Costa

Matricula: 17387-8

Telefone: (91) 3289-7108
E-mail:
wanderson.costa@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante: Fiscal Técnico

Nome: Wanderson Benedito | Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Simonne Soares Batista
Matricula: 18331-8
Telefone: (91) 3289-7181
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail:

Matricula: 11721-8
Telefone: (91) 3289-7194

simonne.bastista@tjpa.jus.br

Belém, 28 de agosto de 2021

Arilson Galdino da Silva
Coordenador de Suporte Técnico
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