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TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servicos de Telefonia Movel
Pessoal (Servico Movel Pessoal - SMP), incluindo servicos de Mensagens, Caixa Postal e
Acesso a Internet (Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem
executados de forma continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de

comodato para atender ao Tribunal de Justica do Estado do Para.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2021/02823

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacado de Servicos de Telefonia Mével Pessoal
(Servico Mével Pessoal - SMP), incluindo servicos de Mensagens, Caixa Postal e Acesso a Internet
(Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem executados de forma
continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato para atender ao Tribunal

de Justica do Estado do Para.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Damotivacéo

O Tribunal de Justica do Estado do Para possui o Contrato n° 028/2021, celebrado com a
empresa TIM S/A referente a contratagdo de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) tecnologia
GSM/3G/4G ou superior, pds-pago, incluindo o fornecimento de aparelhos celulares e modems, com
tr&fego de voz e dados, na modalidade Local, Longa Distancia Nacional e Internacional, que atende o
Tribunal de Justica com 500 linhas de voz/dados de 20 GB e 100 linhas de dados de 10 GB, totalizando
600 linhas.

O contrato mencionado, foi celebrado sob uma nova 6tica do judiciario, que utiliza de varios
servicos digitais de comunicacao, necessitando neste novo modelo que todas as unidades judiciais do
estado possuam aparelhos de telefonia mével com servico de internet, sendo que no anterior apenas
algumas unidades eram atendidas.

A realidade dos servicos de telecomunicagfes do Estado do Para, seja por sua dimenséo
territorial ou por sua geografia, € que nenhuma operadora de telefonia consegue ter uma cobertura de
sinal eficiente para todos 0s municipios paraenses. Diante deste cenério é extremamente necessaria
uma contratacdo complementar, com uma operadora de telefonia mével diferente da atual, que possa
suprir a inviabilidade técnica em parte dos municipios do estado.

As motivacdes para nova contragdo sao as seguintes:

a) Disponibilidade do servigo de telefonia mével de voz e dados no ambito do TIJPA, como
ferramenta basica para funcionamento adequado da instituicdo, no desenvolvimento e execugdo de
atividades consideradas essenciais, como o plantdo judiciario nas unidades judiciarias e
administrativas, internamente e em todo o territério nacional;

b) Atender a portaria N° 28/2018 do TJPA que instituiu no ambito dos Juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimac&o via WhatsApp. Além dos Juizados foram solicitados aparelhos
celulares smartphones para os CEJUSC da capital e do interior;

c) Atender a portaria n® 2695/2021-GP, que regulamenta a distribuicdo e a utilizagdo de
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telefones fixos, moéveis e modems, no Poder Judiciario do Estado do Parg;
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d) Aquisicéo de 35 linhas de voz/dados, sendo 25 para atender a demanda de municipios que
ndo tem cobertura da atual contratada TIM, e as demais linhas ficardo como margem de reserva para
eventuais substituicdes ou novas demandas;

e) Atender aos municipios que apresentarem ao longo da atual execucédo contratual uma

cobertura de sinal ineficaz.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratagéo:

Sustentar as atividades jurisdicionais que demandam o servi¢co, em especial as relativas ao
disposto na Resolugdo n° 028/2018 do TJPA, que institui no ambito dos Juizados Civeis e Criminais o
procedimento de intimacdo via WhatsApp, além das recomendag¢des emanados do Excelentissimo
Senhor Ministro do STJ e Coordenador do Conselho Consultivo da Presidéncia do CNJ para andlise
de métodos consensuais de solugdo de conflitos, que destacou a necessidade dos Tribunais também
buscarem alternativas que auxiliem na reinvencéo da pratica laboral, bem como da importancia dos
CEJUSC de se manterem proativos durante o periodo da pandemia com a realizacéo de concilia¢cdes
virtuais, de modo que tais unidades possam continuar em funcionamento e desenvolvendo suas

atividades.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao:

e Realizar nova contratagdo para complementar o contrato vigente (028/2021);

e Disponibilizar novas facilidades tecnolégicas, quanto ao servigo de telefonia moével,
além de atualizar os dispositivos moéveis utilizados;

e Auxiliar no atendimento das demandas de telefonia mével aos usuérios do TJPA;

e Manter a facilidade de comunicagdo movel, com flexibilidade e mobilidade;

e Atender os municipios que ndo possuem nenhuma cobertura de sinal da TIM, como
Anapu, Bagre, Brasil Novo, Bujaru, Cachoeira do Arari, Concoérdia do Para, Curralinho,
Inhangapi, Jacareacanga, Maracana, Medicilandia, Melgago, Ponta de Pedras, Prainha,
Santa Barbara do Pard, Santa Luzia do Para, Santarém Novo, Sdo Caetano de
Odivelas, Sao Domingos do Araguaia, Sdo Domingos do Capim, Sao Francisco do Para,
Sao Sebastido da Boa Vista, Senador José Porfirio, Terra Santa, Vitoria do Xingu;

e Atender aos municipios que apresentarem ao longo da atual execucéo contratual uma

cobertura de sinal ineficaz.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA
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A demanda esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de TIC
e Protegdo de Dados) do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, além de estar prevista no

Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2021 e no Plano Orgamentario para o exercicio corrente.
2.5. Dareferéncia aos Estudos Preliminares
O presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir dos Estudos Preliminares elaborados

no processo n° PA-PR0O-2021/02823 do sistema SIGADOC.

2.6. Darelagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigcos a serem

contratados
Critérios de
. Demanda . Documentos e outros
Item Descrigao ) Afericdo da ) .
Prevista . Meios Probatoérios
Quantidade
1 Servico de 35 linhas com Quantidades | Contrato de Telefonia
telefonia mével aparelhos definidas movel — 028/2021.
pessoal (SMP) | celulares do tipo | considerando as | Portaria 2695/2021-
1 em comodato | localidades que GP.

ndo possuem
cobertura da TIM
(contrato n°®
028/2021)

2.7. Daanadlise de mercado de TIC

As solugdes alternativas disponiveis no mercado de TIC para solucionar o problema e atender
a demanda de comunicacédo moével de voz do Tribunal seria a comunicagao via radio portatil VHF/UHF
ou via aparelho portatil de comunicacéo via satélite.

Devido a magnitude geogréfica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis por
falta de cobertura completa além de envolverem custos maiores na sua implementagéo/utilizacao.

As empresas que fornecem o servico de telefonia mével SMP objeto da presente demanda sao
as operadoras CLARO, OlI, VIVO e TIM, que também fornecem servigos de comunicacdes satélite, no

entanto, como dito anteriormente a operadora TIM ndo podera ser contratada, pois ela ja possui um

contrato firmado com este Tribunal de Justica e ndo atende a todos 0s municipios paraenses, razao

N
o
pela qual se faz necessaria essa outra contratagdo. 3
N
A solucdo a ser implementada garante a padronizagao e interoperabilidade das comunicacfes g
P 3 . . . . . e —
telefénicas moéveis entre magistrados e servidores de todas as unidades judiciérias. o
— N
=0
i
2.8. Danatureza do objeto <
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O objeto da contratacdo possui natureza continuada, com caracteristicas singulares, cujo

escopo prevé a prestacdo de servigos especificos em um periodo pré-determinado.

2.9. Do parcelamento do objeto
Como se trata de adesdo a Ata de Registro de Precos, ndo ha necessidade de preenchimento

deste item, uma vez que esta deciséo foi tomada pelo 6rgéo gerenciador da ARP.

2.10. Da selegao do Prestador de Servigo
N&o havera selecdo do prestador de servico, visto que a presente contratacdo sera realizada
por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos onde o 6rgdo gerenciador da ARP ja realizou o

procedimento licitatorio.

2.10.1. Da forma e do critério de selegao
N&o haverd necessidade de fixar critérios e formas de sele¢do visto que a presente
contratagdo sera realizada por meio de adesdo a Ata de Registro de Prec¢os, onde o 6rgédo gerenciador

da ARP j& realizou o procedimento licitatdrio.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagédo
Como se trata de adesdo a Ata de Registro de Precos, ndo ha necessidade de preenchimento

deste item, uma vez que esta deciséo foi tomada pelo érgdo gerenciador da ARP.

2.10.3. Dos critérios de habilitagcdo obrigatérios
N&o havera necessidade de fixar critérios de habilitagdo visto que a presente contratacdo sera
realizada por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos, onde o érgdo gerenciador da ARP ja

realizou o procedimento licitatorio.

2.11. Do impacto ambiental
A presente contratacdo devera estar aderente a Lei n° 12.305/2010 que instituiu a Politica

Nacional de Residuos Sdélidos.

2.12. Daconformidade técnica e legal
A presente contratac@o deve estar aderente & Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, Lein°8.666/93(Lei de Licitagbes), Lei n°® 10.520/01, (Lei do Pregéo), Decreto n° 10.024/2019
(Pregao Eletronico), Decreto n° 7.892/2013 (Registro de Pre¢os), Resolugdo do CNJ n° 182, de 17 de
outubro de 2013 e legislag6es correlatas com as respectivas alteragfes posteriores.
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2.13 Das obrigacfes
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2.13.1 Das obrigagdes do CONTRATANTE

2.13.1.1. Ressarcir a CONTRATADA, na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o valor
do aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela
CONTRATADA,;

2.13.1.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece neste TDR, em particular no que se
refere aos niveis de servigo especificados;

2.13.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

2.13.1.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo
de Manutencéo de Sigilo, conforme anexos | e IlI;

2.13.1.5. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado,
apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

2.13.1.6. Prestar as informagfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

2.13.1.7. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato;

2.13.1.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

2.13.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

2.13.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por escrito, de acordo com o0s critérios
estabelecidos neste TDR;

2.13.1.11. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspe¢des realizadas;

2.13.1.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

2.13.1.13. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢g8es contratuais, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato;

e Apés a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para

PAPR0O202102823V02

questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;
2.13.1.14. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
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e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio
ao usuario;

e direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdao de diarias e passagens;

2.13.1.15. Fornecer por escrito as informag6es necessérias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

2.13.1.16. Cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial para adog¢do das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigagcfes pela CONTRATADA,;

2.13.1.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993;

2.13.1.18. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio;

2.13.1.19. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

2.13.1.20. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento do sistema informatizado de gerenciamento on-line.

2.13.2 Das obrigaces da CONTRATADA

2.13.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece no Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacéo, operacao e niveis de servigo;

2.13.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante
devera apresentar Declaracéo indicando o encarregado responsavel pela protecéo de dados, nos
termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

2.13.2.3. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

2.13.2.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

2.13.2.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e
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estadual, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigages estabelecidas por
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regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL e cumprir as normas de
segurangca da CONTRATANTE;

2.13.2.6. Entregar os aparelhos no Local em que sera prestado o servigo, nos enderegos
vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que serdo indicados no momento da assinatura do
contrato;

2.13.2.7. Recolher os aparelhos, em até 60 dias ap6s o fim do contrato ou da renovagao do parque
(se for o caso), no Local em que foi prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do contrato;

2.13.2.8. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, por escrito ou documento eletrénico. A entrega e habilitagdo, incluindo a
verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deveréo ser efetivadas no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da solicitacdo da CONTRATANTE;

e Os aparelhos moéveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato, observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitagao,
qualquer taxa de servigco para a ativagdo dos aparelhos;

e Os aparelhos méveis novos deverdo ser entregues & CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitacdo definidos no Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios
necessarios a plena utilizacédo dos servigcos contratados, tais como carregador de bateria,
cabos de dados, manual do usuério etc;

e Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacéo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

2.13.2.9. Prestar o servi¢o objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;
2.13.2.10. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

2.13.2.11. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagao
de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes
clientes corporativos;

2.13.2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;
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2.13.2.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacio do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

2.13.2.14. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato em até
04 dias Uteis, a contar de sua solicitacao;

2.13.2.15. Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

2.13.2.16. Promover a organizag&o técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especifica¢cdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

2.13.2.17. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis ap6s a assinatura
do contrato, junto @8 CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugéo do contrato;

e Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o0 nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do préximo dia Util.

2.13.2.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagfes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manutenc¢éo, configuragédo, entre outras;

2.13.2.19. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condi¢fes
do Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

2.13.2.20. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel
com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versédo 3 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes
das chamadas (numero chamado e chamador, duracéo, data e hora da chamada, outros) e valor
do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pre¢os contratados no
processo licitatorio;

2.13.2.21. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter

uma operagéo correta e eficaz;

PAPR0O202102823V02

2.13.2.22. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do

Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
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2.13.2.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacgéo da licitagéo oriunda do Termo de Referéncia.

2.13.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade & CONTRATANTE;

a) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

e Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus
para a CONTRATANTE;

b) Providenciar, no prazo méaximo de 48 horas, o0 servi¢co de troca de nimero e/ou troca de chip,
sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

¢) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

d) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparacdo, no caso de identificacdo de clonagem, de forma
gue nao haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do chip substituido
e) Atender as solicitagdes de servicos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

f) Repor o aparelho no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipétese de extravio, perda ou
roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue
com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor
em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE
restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo do produto), a
CONTRATADA. Nesta opcao, quando da restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal
de aquisi¢do do aparelho substituto;

e Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido
de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho
entregue deverd manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos
Aparelhos e Acessorios" deste Termo de Referéncia.

e O bloqueio dos dispositivos moveis somente poderd ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo
de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos
da Resolugéo n° 426/2005 da Anatel.

g) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
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¢ No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e nao pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho & empresa autorizada
para emissao de laudo.
h) Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
i) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo Publica Estadual, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;
j) Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;
k) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagéao;
I) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria;
m) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamages formuladas;
n) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;
0) Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
p) Possibilitar a CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a prestagdo do servigo
SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional;
g) Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitagéo e qualificacao
exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;
r) Realizar a migracéo, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a disponibilizar
para o Servico Mével Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e desde que: (i) os
aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e

(ii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos & manutencdo do fornecimento do
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objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos
acessos e nas trocas de aparelhos previstas no Termo de Referéncia.

s) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

t) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

u) N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questéo;

v) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigco desta
contratagdo, respeitando as hipéteses e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informac¢&es obtidas na prestacéo de servi¢os da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

e A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, conforme Minuta no Anexo Ill ao
do Termo de Referéncia, com declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da
Declaragao de Manutengao de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgédo ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacéo.

w) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

x) Cumprir outras obrigagfes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.

3 ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

3.1 Dos papeis a serem desempenhados

A execucdo do objeto contratado pressup®e a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio TIPA Equipe responsavel por subsidiar a area de licitagcdes em suas
da Contratacdo dividas, respostas aos questionamentos, recursos e

impugnagdes, bem como na andlise e julgamento das propostas
das licitantes.
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Equipe de Gestao TIPA
e Fiscalizacdo do

Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel por gerir
a execucgdo contratual, e pelos fiscais demandante, técnico e

Contrato administrativo, responsaveis por fiscalizar a execucao contratual.
Fiscal TIPA Servidor representante da area demandante da contratagado,
Demandante do indicado pela referida autoridade competente, responsavel por
Contrato fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do objeto,

inclusive em relagdo & aplicacéo de sancdes.

Fiscal Técnico do TJIPA
Contrato

Servidor representante da &rea técnica, indicado pela respectiva
autoridade competente, responséavel por fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos técnicos do objeto, inclusive em relagdo a
aplicacdo de sanc®es.

Fiscal TIPA Servidor representante da Secretaria de Administracéo, indicado

Administrativo do pela respectiva autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato

Contrato gquanto aos aspectos administrativos da  execugéo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagles
contratuais.

Gestor do TIPA Servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas ou operacionais

Contrato relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgao.

Preposto Contratada | Funcionario representante da empresa contratada, responséavel

por acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

Seguem abaixo as pessoas designadas para a gestdo do contrato:

Equipe de apoio da contratac&o

Integrante Demandante
Nome: Arilson Galdino da
Silva

Matricula: 183318

Telefone: (91) 3289-7181
Email:

arilson.silva@tjpa.jus.br

Integrante Técnico Integrante

Nome: Simonne  Soares | Administrativo
Batista Nome: Luciano Santa
Matricula: 117218 Brigida das Neves
Telefone: (91) 3289-7194 Matricula: 147460

E-mail: Telefone: (91) 3205-3265
simonne.batista@tjpa.jus.br Email:

luciano.neves@tjpa.jus.br

Equipe de gestéo e fiscalizagdo da contratagao

2067/2020-GP.
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Gestor do | Fiscal Demandante: | Fiscal Técnico Fiscal
Contrato: Nome: Arilson Galdino | Nome: Simonne | Administrativo
Nome: Wanderson | da Silva Soares Batista

Benedito Souza da | Matricula: 183318 Matricula: 117218

Costa Telefone: 3289-7181 | Telefone: (91) 3289- | DISPENSADO
Matricula: 173878 Email: 7194

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus. | E-mail:

wanderson.costa@tj | br simonne.batista@tjpa.

pa.jus.br jus.br

3.2 Dadindmica de execucdo do contrato
3.2.1 Etapas

A CONTRATADA deveré indicar formalmente e por escrito, no prazo méaximo de 24 horas Uteis apos
a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execuc¢do dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugdo do contrato.
e Na hip6tese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de

comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

3.2.2 Dos prazos
3.2.2.1 Prazos de entrega dos bens/execuc¢éo dos servigos

A CONTRATADA deverarealizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme
demanda da CONTRATANTE, por escrito ou documento eletrénico. A entrega e habilitac&o, incluindo
a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deveréo ser efetivadas no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

3.2.2.2 Prazo de vigéncia
O prazo de execucao do objeto deste Contrato inicia-se na data de sua assinatura, encerrando-
se em 12 (doze) meses, a contar da data de publicacdo, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos

periodos, conforme disposicdo legal instituida no artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.

PAPR0O202102823V02

3.2.3 Logistica de implantagcao
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3.23.1 Os aparelhos deverdo ser entregues na Secretaria de Informética do Tribunal de Justica
do Estado do Para, situada na Av. Nazaré n° 582 Bairro Nazaré, CEP: 66035-135, Belém-PA, dentro

do horario de funcionamento do érgédo, das 08:00 horas as 14:00 horas.

3.2.4 Cronograma

Servigo de Telefonia Mével Data prevista

Habilitacdo das linhas e entrega | 45 (quarenta e
dos dispositivos méveis cinco) dias a contar

da solicitacéo

3.3 Dos instrumentos formais de solicitagdo/comunicagéo

3.3.1 Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes:

Ordem de Servico;

Ata de Reuniéo;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas.

3.4 Garantia e Nivel de Servico

3.4.1 Garantia do produto/servico

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato,

da seguinte forma:

e No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, 0 reparo ou substituicdo dos aparelhos

devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA,

e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de

defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de

laudo.

3.4.2 Garantia contratual

N&o sera cobrada garantia contratual, em razéo de néo ter previsdo na Ata de Registro de

Precos a ser aderida.

3.4.3 Nivel de Servico

2067/2020-
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3.4.3.1 O servico objeto desta contratac@o deveré ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrup¢des programadas;

3.4.3.2 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP.

3.4.3.3 As interrupgBes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

3.4.3.4 Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito Estimativa | Formade Indicador Métrica
Acompanhamento
Suporte 168 horas 24 horas por 7 dias | Atendimento %Disponibilidade
semanais da semana para contato e
registro de
ocorréncias
sobre o
funcionamento
do servico
contratado, com
funcionamento
24 horas por dia
e 7 dias por
semana, 100%
do tempo
contratado.
Servico 95% do Relatérios Os servicos %Disponibilidade
tempo gerenciais deveréo ser
contratado prestados de
para SMP. forma
ininterrupta,
com
disponibilidade
mensal minima
de 95% para
SMP.

3.5 Da forma de comunicac¢éo e acompanhamento da execucdo do contrato

A CONTRATADA devera fornecer previamente os contatos de e-mail e telefone de seus
interlocutores. Estes serdo os principais canais de comunicagao a serem utilizados durante a execugéo
do contrato, devendo as partes optar pelo uso preferencial de e-mails, para geracéo de registros

documentais.
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Pela CONTRATANTE, os componentes da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo da Contratagéo
se encarregardo da interlocu¢cdo com a CONTRATADA no tocante a execugao do contrato.

3.6 Do recebimento provisério / definitivo
Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
o aqueles servigos que se encontram em operac¢do atendendo a finalidade de
comunicagao a que se destinam;
o os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima
descrita neste termo de referéncia e que estejam em funcionamento de acordo

com as condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.7 Da forma de pagamento
e Osvalores para essa contratagao foram previstos no Plano Orgamentario do Tribunal de Justiga

do Estado do Para, referente a Secretaria de Informatica, vigente para o exercicio de 2021 e

no Plano de Contratacdes de Solug8es de TIC para 2021. Os valores foram provisionados na

Nota de Reserva 2021/495 relacionada a
3.3.90.39, a qual esta vinculada 100% ao 1° Grau.

acdo 8651, fonte 0118, elemento de despesa

3.7.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

3.7.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso 1l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993;

3.7.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia;

3.7.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, ha impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documenta¢do mencionada
no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993;

3.7.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢gdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018;

3.7.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

3.7.5.1. o prazo de validade;

PAPR0O202102823V02

3.7.5.2. a data da emissao;

3.7.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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3.7.5.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

3.7.5.5. o valor a pagar; e

3.7.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

3.7.6. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

3.7.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

3.7.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

3.7.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

3.7.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

3.7.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento;

3.7.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

3.7.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante;

3.7.11. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporéria de participagdo em licitacao,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26
de abril de 2018;

3.7.12. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

3.7.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla

defesa;

PAPR0O202102823V02

3.7.14. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situac¢éo junto ao SICAF;
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3.7.14.1. Ser& rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

3.7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

3.7.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentérias vigente;

3.7.16.1. Cabera a Contratante verificar se a LDO vigente mantém essa previsdo, além de verificar
junto ao SICAF, ou por outros meios, a eventual existéncia de vinculos dessa natureza.

3.7.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I=0.00016438
I1=(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%

3.8 Da transferéncia de conhecimento

N&o se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento é de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TJPA ndo conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuird os aparelhos, tecnologias e outros

insumos para executar 0 servico.

3.9 Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
Ndo se aplica, pois trata-se de Servico de telefonia mével e os direitos de propriedade

intelectual e autorais séo exclusivos das operadoras, ndo sendo repassados ao TJPA.
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3.10 Da qualificagcao técnica dos profissionais
Os profissionais da CONTRATADA que vierem a travar contato com representantes da

CONTRATANTE deveréo ter a devida qualificacdo para o exercicio de tal fungéo.

3.11 Das Sanc¢des

3.11.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentacgéo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracéo falsa ou
cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e ser4 descredenciado no
Cadastro de Fornecedores do Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominacdes legais;

3.11.2 Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a regular convocagao, o licitante podera ser penalizado com multa no percentual de
5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacao
de outras sang8es previstas no paragrafo anterior.

3.11.3 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Lei n°. 6.474, de 2002,
e o Decreto Estadual n°. 534, de 2020, a Contratada que:

3.11.3.1 N&o executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratagao;

3.11.3.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

3.11.3.3 falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

3.11.3.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

3.11.3.5 cometer fraude fiscal.

3.11.4 Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

3.11.4.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens
3.11.15 e 3.11.16;

3.11.4.2 Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para 0 servico
contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 3.11.15 e 3.11.16;

3.11.4.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si;

PAPR0O202102823V02
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3.11.4.4 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02
(dois) anos;

3.11.4.5 Sancédo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades do Estado, com o
consequente descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do Estado, pelo prazo de até 05
(cinco) anos;

3.11.4.6 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Puablica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

3.11.4.7 As sancdes previstas nos subitens 3.11.4.1, 3.11.4.4, 3.11.45 e 3.11.4.6 poderédo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados;

3.11.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

3.11.5.1 tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

3.11.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

3.11.5.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

3.11.6 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, as Leis n°® 9.784, de 1999 e Lei estadual n. 8.972/2020;
3.11.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE seréo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, se houver, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa Estadual e cobradas judicialmente;

3.11.8 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias Gteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;
3.11.9 Caso o valor da multa nédo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, o Org&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Caédigo Civil;

3.11.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sang6es, levar4 em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao,
observado o principio da proporcionalidade;

3.11.11 Se, durante o processo de aplicagédo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragédo
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administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional

ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a apuragdo da responsabilidade da
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empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia
e decisdo sobre a eventual instaurac@o de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR,;

3.11.12 A apuracgéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administra¢@o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa,;

3.11.13 O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagéo) néo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico;

3.11.14 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF e no cadastro de Fornecedores
do Estado;

3.11.15 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servi¢os, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, conforme o servico prestado (SMP) que notificara a CONTRATADA, atribuindo

pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido | 0,3
pela CONTRATADA para os contatos e
registro das ocorréncias (por chamada nao

atendida)

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na | 0,3

regulamentacéo pertinente

Cobranca de valores em desacordo com o | 0,3
contrato, por grupo de 10 itens identificados

com erro

Nao apresentar corretamente e/ou ndo | 1
respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis

entre a data de entrega e a data de

vencimento da fatura, para entrega fisica

N
da Nota Fiscal dos servi¢os prestados no %
més, em arquivo eletrdnico ou em papel g
(caso seja solicitado explicitamente pela §
CONTRATANTE), incluindo detalhamento §
das chamadas e valor total do servigo, que %

01 AR i) SHONE SOARES BATITAsr) AR 01 o

Autenticado digitalmente por SIMONNE SOARES BATISTA(usuério), conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria .
2067/2020-GP. =
Use 2921379.19489435-3193 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade ’W}
Documento gerado por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES *Data e hora: 13/01/2022 11:40 N e \

(




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

deverdo conter todos os tributos e

encargos, conforme precos registrados

Atraso na ativagdo dos servicos, nas | 0,3
alteracbes de caracteristicas técnicas ou
nas alteracdes de endereco, para cada 5

dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacdes e | 0,3

esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de
atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto | 0,3
e seu substituto & CONTRATANTE em

caréter definitivo ou temporario

Tentativas de originar chamadas que | 1
resultem em comunica¢do completa com o
numero chamado inferior a 70% dos casos

(por evento).

Tentativas de originar chamadas que néo | 1
resultem em comunicacdo com o ndmero
chamado, por motivo de congestionamento

na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupgdo da prestacdo dos servigos | 1
(para cada hora totalizada pela soma de
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e
acordada com a CONTRATANTE

3.11.16 A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico (SMP). Esta pontuacéo
servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢gdes administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta ser4 imediatamente

aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancéo
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
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3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sangao

4(quatro) pontos

Multa correspondente a 2%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sancéo

5(cinco) pontos

Multa correspondente a 3%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sancao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sangao

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5%
do valor faturado do més de
aplicacé@o dessa sancéo

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 6%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sancéo

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 7%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sangao

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 8%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sangao

11(onze) pontos

Multa correspondente a 9%
do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sancéo

12(doze) pontos

Multa correspondente a
10% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa

sangao

13(treze) pontos

Rescisdo  Unilateral do

Contrato
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3.11.17 A quebra ou violagédo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisao
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢Bes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacéo criminal ou instrugdo processual

penal.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.1 SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

4.1.1 O Servigco Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagfes moével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagfes Méveis ou destas para outras redes
de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria,
caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados;

4.1.2. O servigo telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, paragrafo 2°, como
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as liga¢gbes oriundas do Codigo Nacional
em questdo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises;

4.1.3 Descricao dos bens e Servigos da Solugao: Apresenta-se a descri¢cdo detalhada dos tipos de

servigos a serem executados:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO UNIDADE

O Pacote de Servico devera ser fornecido
com ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou movel de qualquer
Pacote  de Servicos| gperadora) dentro do Brasil, com internet
Empresarial Tipo llde no minimo 40 GB (para Tipo I), de
(Assinatura mensal de linha |franquia para qualquer operadora do
de voz, com ligagdes locais | Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)|por més), roaming nacional ilimitado,
limitadas, envio de SMSs|acesso a caixa postal ilimitado e
(limitados a 2.000 por més), \whattsap ilimitado (Enviar e receber
roaming nacional ilimitado, | mensagens de texto, audio, video e foto,
acesso a caixa postal /|chamadas de voz e video). Assinatura
01 |secretéria eletrdnica
ilimitado, franquia minima| o pacote de Servigo Empresarial devera ser
de dados de 40 GB,|fornecidos com aparelhos novos, em regime

fornecimento de|de comodato, conforme especificacdes no
smartphone em comodato e | TpR:

Whattsap ilimitado (Enviar e

receber mensagens de|para o fornecimento devem-se tomar como
texto, audio, video e foto, pase as caracteristicas supracitadas, que
chamadas de voz e video). |deversio ser consideradas como parametro
técnico minimo de referéncia para a escolha
do aparelho, nao impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas;

PAPR0O202102823V02
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Os servigos de telefonia moével pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou
superior, nas cidades com populacdo acima
de 30 mil habitantes, conforme resolugdo da
ANATEL,;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, deverd ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;

4.2 ACESSO A INTERNET:

4.2.1 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével
(SMP) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolu¢do n°
717/2019 ou mais atual. Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigcos de
dados com franquias minimas estabelecidas nas especifica¢cdes do servico, incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmiss&o Instantdnea nominal minima de
40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel

na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL;

4.3 ESPECIFICACAO DOS APARELHOS:

Os aparelhos fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificacdo similar e minima:

Caracteristicas Aparelho tipo |
Minimas dos Aparelhos
Moveis
TELA
Tipo de Tela Dynamic AMOLED ou
IPS LCD com 16 milhdes
de cores
Tamanho de Tela A partir de 5.5 polegadas
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Resolucéo de Tela

A partir de 1080 x 1920

pixels

Densidade de pixels

A partir de 401 pixels por

polegada

Protecédo de Tela

Corning Gorilla Glass 6

ou Scratch-resistant

glass
Multitouch SIM
HARDWARE
Chipset Exynos 9 Octa 9820 ou

Similar ou Apple A11

Bionic

Processador (CPU)

4x 1.95GHz Cortex-A55

ou 2x Monsoon + 4x

Mistral
Processador Grafico | Mali-G76 MP12 ou Apple
(GPU) M11
Memoria RAM A partir de 3 GB de RAM
Armazenamento A partir de 64 GB
Interno

CAMERA

Camera Traseira

12 MP com a partir de
resolugdo maxima de
4000 x 2500 pixels

Resolucdo da Camera

A partir de 7 MP

Frontal
Flash LED / Quad LED
Video 2160P (4K)

Func¢des da Camera

Autofoco por deteccao
de face, estabilizagéo
Gtica, toque para focar,
reconhecimento facial,
HDR, panorama, modo

selfie

AUDIO

Conector

3.5mm
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Alto-falantes estéreos
Funcdes de Audio Cancelamento ativo de
ruidos com microfone
dedicado
CONECTIVIDADE
Tipo de Conector Type-C 1.0
Wi-Fi Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac
Bluetooth 5.0 com
LE/EDR/A2DP/aptX ou
5.0 com A2DP/LE
GPS A-GPS, GLONASS,
BDS, GALILEO
REDE
Cartdo SIM Nano-SIM
NUumero de Chips 1 ou mais
Tecnologia de Rede Quad Band
(850/900/1800/1900)
BATERIA
Tipo de Bateria Litio
Capacidade de Bateria A partir de 1821 mAh

4.3.1 Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de
instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

4.3.2 Funcionalidades:

a) Vibragéo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio
do uso de dados, modo avido, chamada em espera;

b) Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, prote¢éo de tela e acesso ao celular por senha,

¢) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf);

d) Permitir a localizagédo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema
operacional;

e) Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N&do serdo aceitos

aparelhos em outras cores.

PAPR0O202102823V02

4.4 DA RENOVACAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL EM COMODATO:
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4.4.1 Apbs 12 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 10% (dez por
cento) de cada um dos tipos dos aparelhos moveis fornecidos;

4.4.2 Apls 24 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 20% (vinte por
cento) de cada um dos tipos dos aparelhos moveis fornecidos;

4.4.3 A partir de 36 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 25% (vinte
e cinco por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos méveis fornecidos, anualmente;

4.4.4 A empresa devera se responsabilizar pela manutencgao dos aparelhos, nos termos de assisténcia
técnica, pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuério;

4.45 Os aparelhos deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os
acessorios, em até 60 dias apés o fim do Contrato ou da Renovacao dos aparelhos (se for o caso),

junto com uma listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.

4.5 SERVICO DE GERENCIAMENTO:

4.5.1 A operadora devera disponibilizar ao CONTRATANTE - perfil gerencial, no prazo de 60
(sessenta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato firmado com amparo legal na ata de registro de
preco, prorrogavel por igual periodo, sistema informatizado de gerenciamento on-line, via Web
(internet), conforme anexo I, com acesso a uma solucdo que permita visualizagdo e gerenciamento
de todas as linhas moéveis contratadas e faturas da CONTRATANTE;

4.5.2 As solicitagBes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento on-line referentes ao
bloqueio de servicos deverdo ser recebidas para processamento instantaneamente, isto €,
imediatamente ap6s a solicitagdo do usuario, porém o processamento do servigo solicitado devera ser
concluido no prazo méaximo de 06 (seis) horas corridas contadas do momento da solicitacdo realizada
de maneira on-line via sistema informatizado de gerenciamento. As demais solicitagdes como a
emissao de relatdrios, consultas e visualizagao de faturas, terdo tempo de resposta imediato, isto &, o
resultado devera ser gerado em tempo real (on-line), imediatamente apés sua solicitagdo pelo usuario;
4.5.2.1 A operadora devera fornecer treinamento remoto ou presencial a CONTRATANTE, para
utilizagdo do sistema mencionado acima;

4.5.3 A operadora devera disponibilizar a CONTRATANTE, até 2 (dois) dias ap6s a data de emissdo
da fatura, a possibilidade de emissédo e download de segunda via da respectiva fatura com codigo de
barra que viabilize seu pagamento;

4.5.4 O acesso a solugéo sera feito mediante o uso de senha de acesso fornecida pela operadora, que
devera manter o controle e registro (log) dos acessos realizados;

4.5.5 Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagdo e a seguranca dos

dados do servico de gerenciamento online.

4.6 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:
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4.6.1 A CONTRATADA deve prestar o servi¢o objeto desta contrata¢@o 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupges
programadas;

4.6.2 A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;
4.6.3 A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 72 horas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacéo;

4.6.4 A CONTRATADA deve utilizar como parédmetros para a medi¢éo da qualidade aqueles definidos
na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestéo da Qualidade da

Prestacéo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP Resolugéo n® 717/2019 ou mais atual).

4.7 DO REAJUSTE DE PRECOS:

4.7.1 Os pregos propostos poderdo ser reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que o
substitua, e na hip6tese de no momento da utilizagdo ndo estar disponivel o IST, devera ser utilizado
o IPCA observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta, em conformidade com o §1° do
Art. 3° da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentacao da proposta da LICITANTE;

4.7.2 De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducéo de tarifas,
essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base;

4.7.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
> ANEXO | - DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES;
ANEXO Il — SISTEMA DE GERENCIAMENTO;
ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO.

Belém-PA, 24 de novembro de 2021
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ANEXO | - DECLARAGCAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

DECLARACAO Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,
empregado ou preposto], CPF , 0cupante do cargo [cargo que ocupa] ha empresa
[raz&o social da CONTRATADA], CNPJ [n.° de inscricdo no CNPJ/MF], declara sob as penas da Lei,
ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES, emitido por aquela empresa por ocasido da

assinatura do contrato N.° /20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as
disposicdes do referido Termo. Belém, de de
Assinatura

PAPR0O202102823V02
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ANEXO Il - SISTEMA DE GERENCIAMENTO

1. O SISTEMA DE GESTAO DE TELEFONIA MOVEL

1.1 A operadora vencedora da licitacdo devera sistema informatizado de gerenciamento on-line, via
Web (internet), com acesso a uma solucdo que permita visualizacdo de todas as linhas moéveis
contratadas e faturas do Plano Corporativo;

1.2 O gerenciamento da gestao de bloqueio, desbloqueio, cadastro de gestor (es) gerencial (is) do
o6rgdo e entidade contratante, sera realizado exclusivamente pela Secretaria de Estado de

Planejamento e Administracdo (SEPLAD), Orgdo Gerenciador do sistema.

2. ACESSO AO SISTEMA

2.1 O sistema de gestao de telefonia mével devera disponibilizar, no minimo, 03 (trés) niveis de acesso
diferenciados:

2.1.1 Gestor Master do Estado (SEPLAD): tera acesso irrestrito as informacdes dos itens (1-6) de
telefonia mével de todos os 6rgéos e entidades estaduais participantes do Registro de Precos. Podera
incluir ou alterar pardmetros de gestéo de controle e tera acesso exclusivo as seguintes fungdes:

a) Bloguear e desbloquear todas as contas de telefonia mdvel cadastradas no sistema;

b) Bloquear e desbloquear ligagcdes LDI/ roaming (itens 4 e 5) todas as contas de telefonia moével
cadastradas no sistema;

¢) Bloquear e desbloguear modem de todos os 6rgéos da Administragéo Publica Estadual;

d) Cadastro/ Bloqueio / Edigdo de dados / Cancelamento dos gestores dos 6rgados/entidades estaduais
no sistema de gestéo de telefonia movel;

e) Emissdo de relatérios com dados consolidados de todos os érgdos da Administracdo Publica
Estadual (de forma conjunta em um mesmo arquivo — PDF, XLS e TXT);

f) Consultar as faturas com dados consolidados de todos os 6rgaos da Administragdo Publica Estadual
(de forma conjunta em um mesmo arquivo — PDF,XLS e TXT);

2.1.2 Gestor Gerencial (Orgéo Contratante): terd acesso aos dados exclusivamente do seu 6rgéo.
Poderéo ser cadastrados simultaneamente mais do que um gestor de telefonia mével em cada 6rgao,
desde que com acesso ou login/senha individualizadas, que poderdo exercer as seguintes fungées:
a) Solicitar novas linhas, aparelhos, modens;

b) Solicitar o desbloqueio e bloqueio das ligagdes LDI/roaming em uso pelo seu 6érgéo;

¢) Emisséo de relatérios gerenciais do seu érgao/entidade estadual;

d) Solicitar o cadastro e exclusdo dos Gestores Gerenciais e de consulta do seu 6rgao;

g) Bloquear e desbloquear os modens do seu 6rgao;

h) Consultar as faturas com dados consolidados do seu 6rgao (arquivo — PDF, XLS e TXT);

PAPR0O202102823V02

2.1.3 Gestor de Monitoramento: tera acesso limitado aos dados de telefonia mével exclusivamente do

seu 6rgdo. Esse perfil podera apenas realizar a consulta dos dados referentes a telefonia mével do
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seu 6rgdo, bem como emitir quaisquer relatorios gerenciais disponiveis no sistema. Nao podera
realizar modificag6es ou alterar qualquer tipo bloqueio ou desbloqueio. Podera ser cadastrado mais do
que um perfil gestor de monitoramento em cada 6rgdo, desde que com acesso ou login/senha
individualizadas;

2.2 Todos os acessos ou login/senha sao individuais e intransferiveis, ndo podendo, em nenhuma
hipétese, um gestor possuir mais do que uma senha de acesso ou a mesma senha ser compartilhada
e utilizada para o acesso de multiplos gestores do mesmo 6rgao;

2.3 O acesso dos gestores de qualquer perfil ao sistema de telefonia mével seréa realizado mediante
identificacdo por login e senha, cabendo a ele toda a responsabilidade pela sua guarda e seguranca;

2.4 O sistema de gestdo de telefonia mével deve guardar registro com o histérico das operagdes
realizadas pelos usuarios, identificando nominalmente o usuério e a data em que as operagdes foram

realizadas.

3. GESTAO DE FATURAS:

3.1 A gestéo de faturas sera realizada obedecendo o que segue:

a. Visualizacéo de todas as faturas referentes aos contratos oriundos do Registro de Pregos;

b. A visualizacdo das faturas deve conter todos os dados presentes nas faturas individuais, além do
total consumido de cada item, por fatura;

c. Possibilidade de resgatar e visualizar as faturas, desde a primeira até a Ultima, por até 3 (trés) meses
apoés a sua emissdo com mesmo nivel de detalhamento;

d. No caso de erro nas faturas e consequente refaturamento, o registro das faturas anuladas deve ser
mantido com todas as informacg8es descritas acima;

e. Possibilidade de exportacéo de todo tipo de relatdrio para arquivos nos formados: XLS, TXT e PDF.
3.2 Os Orgdos Participantes e Aderentes (CONTRATANTES) deverdo ter acesso as informagoes
referentes as respectivas faturas e ndo poderdo visualizar informagdes referentes a outros
CONTRATANTES, o que somente sera acessivel ao Orgéo Gerenciador da Ata de Registro de Precos;
3.3 So podera ser disponibilizada aos CONTRATANTES a opgéo de faturamento unificado, estando,
portanto, vetada a op¢ao de faturamento individualizado;

3.4 As faturas devem ser unificadas por contratante e ndo por linha moével;

3.5 As faturas unificadas devem permitir identificar o consumo de cada linha mével.

4. RELATORIOS GERENCIAIS:
4.1 O sistema de gestéo deve possuir a capacidade de gerar, a qualquer momento, diversos tipos de
relatérios gerenciais, operacionais e financeiros para controle, acompanhamento e gestdo das

informagdes relacionadas as linhas moéveis e modens;
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4.2 Estes relatérios poderao ser detalhados ou consolidados por periodo (dia, semana, més, etc.), linha
mével individual, érgdo ou Estado (formado pelo conjunto de todos os érgdos e entidades participantes
do Registro de Precos), durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
4.3 Todos os relatérios disponiveis no Sistema deverdo ser passiveis de serem:
i. Exibidos na tela do computador;
ii. Impressos;
iii. Salvos (download) preferencialmente no formato PDF ou, alternativamente, em formato compativel
com o programa Microsoft Excel 2007 (ou versao posterior) e txt;
4.5 Todos os relatérios devem conter cabecgalho que identifique o sistema (com logomarca da empresa)
de onde foram retiradas as informagdes geradas, bem como a identificagdo do(s) 6rgao(s)
pesquisado(s), a data em que foi gerado o relatério e, quando aplicavel, a identificagdo individual da
linha movel pesquisada e o periodo pesquisado;
4.6 A empresa vencedora do certame devera disponibilizar ao Orgdo Gerenciador (SEPLAD), no
sistema informatizado de gerenciamento on-line, a emissdo de relatério mensal, inclusive com a
possibilidade de exportacdo para arquivos em formato XLS, TXT e PDF, contendo a listagem de todos
0s contratos em vigéncia decorrentes deste Registro de Precos celebrados com 6rgéos e entidades
do Poder Executivo Estadual contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

e 06rgdo ou entidade CONTRATANTE,

e numero do contrato,

e data de assinatura,

e prazo de vigéncia,

e termos aditivos,

e quantidade de linhas moéveis contratadas,

e quantidades e tipos dos aparelhos e modens fornecidos, incluindo os numeros das linhas

moveis contratadas, e
e 0 valor total de cada contrato.
e Além disso, o sistema devera disponibilizar para download cépia dos contratos e termo aditivos
devidamente assinados, em PDF.

4.7 O sistema informatizado de gerenciamento on-line devera disponibilizar ao Orgéo possibilidade de
emissao de relatério em meio eletronico, em formato XLS, YXT e PDF ou equivalente, com o extrato
de todas as ligacOes e todos os servigos faturados no periodo escolhido, de todas as linhas méveis
contratadas oriundas da Ata de Registro de Pre¢os deste certame, contendo para cada ligacgao:
a. Nome ou sigla do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE;
b. Nimero da linha mével de origem;
c. Nimero da linha mével de destino;

d. Data, hora e minuto de inicio da ligagéo;
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e. Duracdo da ligagdo em minutos e segundos;

f. Tipo da ligacéof/tarifacdo se for o caso;

g. Valor cobrado pela ligagéo (itens 4 e 5);

Para cada servigo faturado, constar:

a. Nome ou sigla do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE;

b. Nimero da linha mével de origem;

c. NUimero da linha mével de destino se for o caso;

d. Data, hora e minuto da utilizag&o do servico se for o caso;

e. Valor cobrado;

4.8 As informacgdes referentes ao item 4.6 e seus subitens devem estar disponibilizadas em uma Unica
tabela;

4.9 Cada linha da planilha especificada no item 4.7 e seus subitens deve representar uma ligacéo ou
servico faturado e cada parédmetro citado nas letras constantes no referido item deve estar organizado
numa coluna especifica;

4.10 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar aos CONTRATANTES consultores de
atendimento disponiveis em horario comercial;

4.11 Além do contato telefonico do consultor de atendimento, as empresas CONTRATADAS deverao
disponibilizar aos CONTRATANTES os contatos dos superiores hierarquicos dos consultores, de modo
a garantir o atendimento das demandas;

4.12 O sistema informatizado de gerenciamento on-line devera permitir ao 6rgdo CONTRATANTE e
ao orgao gerenciador a consulta de saldo (dados e SMS) atinente a cada linha mével corporativa. O
sistema devera permitir a consulta por 6rgéo, por nimero de linha e por usuario/servidor cadastrado e
vinculado a um determinado acesso movel corporativo;

4.13 Por meio da consulta acima devera ser possivel a emissdo de relatério para arquivo, em formato
XLS, YXT e PDF, contendo as seguintes informagdes: Orgdo CONTRATANTE, nimero dos acessos
méveis corporativos pertencentes ao 6rgao selecionado, nome completo, cargo/fungdo e lotagdo dos
usuarios/servidores cadastrados e vinculados as referidas linhas moéveis, estabelecido para cada uma
delas e os seus respectivos saldos;

4.14 O sistema devera disponibilizar os seguintes tipos de relatérios:

i. Relatorio sintético/simplificado que deve demonstrar, sequencialmente e de forma resumida, o

somatério consolidado de todos os custos com cada uma linha mével realizados num determinado

periodo pelo érgdo demonstrando no minimo: as linhas moveis e modens, a quantidade consumida de

internet, ligacdes e SMS realizados no periodo pesquisado, individualmente e no total geral;

ii. Relatério analitico/detalhado que deve demonstrar, sequencialmente e sem quebra de péagina,

todos os custos com cada uma linha mével realizados num determinado periodo pelo 6rgéo

PAPR0O202102823V02
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responsavel da linha (nome completo ou CPF). Por fim, deve conter também o somatdério geral, em
reais, dos valores.

iii. Relatorio que identifiqgue o quantitativo de linhas moéveis e modens em cada 6rgéo do sistema de
gestdo de telefonia moével, contendo um filtro que permita pesquisar as linhas moéveis e os modens

pelo seu status (ativo, bloqueado, cancelado, etc.).

5. SISTEMA DE BI:

5.1 A empresa contratada devera entregar um sistema de Business Intelligence (BI) tanto para o perfil
Master (SEPLAD) para visualizar os principais dados de todos os 6rgdos da Administracdo Publica
Estadual participantes ou aderentes; e para o gestor gerencial de cada 6rgdo ou entidade para
visualizar os dados internos.

5.2 O Bl devera apresentar as seguintes informacoes:

a. Os 6rgédos ou entidades CONTRATANTES (para a SEPLAD);

b. Quantidade de linhas méveis e modens — ativo, bloqueado, cancelado);

c. Saldo de contrato e utilizac@o por més;

d. Utilizac&o de dados, SMS;

5.2 Na tabela abaixo o quadro com itens obrigatérios do BI:

ITENS OBRIGATORIOS - DO SOFTWARE DE BI

01 | Treinamento online para gestores do sistema (master e gerencial).

02 | Ter instalador préprio, para aplicagdo de desenvolvimento (desenvolvedor) para
ambiente Windows, 32 e 64 bits.

03 | Disponibilizar os painéis criados, para os usuarios (consumidor) com credencial de

acesso, em web browser (Firefox e Chrome).

04 | Disponibilizar os painéis publicos, sem credencial de acesso, em web browser

(Firefox e Chrome).

05 | O software devera ser totalmente responsivo (javascript, HTML5 e CSS3) ou devera

dispor de aplicativo para tablet e smartfone (Android e iOS).

06 | Devera ser disponibilizado URL propria e tela de login personalizada, para cada um
dos CONTRATANTES.

07 | Permitir conexdes a multiplos banco de dados com conectores nativos, ODBC e
excel.

08 | Permitir consultas em conexdes hibridas, mesmo tratando-se de bases de dados de
fabricantes distintos (apresentar o teste com Oracle, MySQL, PostgreSQL, XLS e
TXT).
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09 | Devera dispor de repositorio de dados carregados de forma offline, para evitar
sobrecarga de servidores de consulta.
10 | O software deve ter caracteristica exclusiva de LEITURA DE INFORMACOES, sem

execucdo de comandos "insert"/"alter table"/"delete” entre outros, em meio ao

cédigo de consulta de mapeamento de dados.

11 | O software deve ter caracteristicas para mapeamento e criacdo de painéis,

utilizando sempre a linguagem nativa do banco de dados mapeado.

12 | Devera ter a possibilidade de uso de stored, procedures do banco origem dos

dados, antes ou depois da execucéo, para preparacéo e/ou validagcdo de dados.

13 | Devera permitir a criagdo de campos calculados a partir da sintaxe da linguagem
nativa das conexdes envolvidas, ou relacionando os campos mapeados entre si

diretamente na ferramenta.

14 | Devera permitir sintese de informagGes resultantes de consultas dos dados
previamente mapeados, em componentes individuais, com possibilidade de
agrupamento de informacBes e respectivas possiveis fun¢gbes de agregacgdo

(Max/Min/Soma/Média) ou campos calculados diretamente na ferramenta.

15 | Devera permitir configuragdo para aquisicdo de dados on-line ou em periodos de

tempo pré-definidos para cada dashboard.

A ferramenta devera dispor dos seguintes componentes:

* TermOmetro;

* Textos fixos com informagéo dinamica e formatavel com trechos fixos;

* Planilhas Simples e Multidimensionais (Com possibilidade de exportar dados em
XLSX/CSV);

« Graficos: Linhas / Barras Horizontal / Colunas Verticais / Pizza / Rosca / Area / Dispersao
/ Bolhas;

* Mapa: Mapa Geografico (Arquivo shapefile mapeavel, com referéncias de suas
coordenadas);

* Cartdes (Cards);

* Imagens com origem em diretérios acessados pelo servidor, ou obtidas de URLs

externas;

 Contéiner de Filtros. N

17 | Devera permitir drill down, entre componentes de um mesmo dashboard. §>

18 | Devera permitir o uso do explorador de dados (online ou offlline) em todos os §
componentes que retratam resultados de um mapeamento de informagdes. g

19 | Devera emitir alertas periédicos e/ou sob determinada condicdo de conteldos, g
apresentar alertas: email, SMS. g
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20 | Deveréa permitir a integracdo com o AD windows da institui¢do, permitindo que os
usudrios acessem-no com seu usuério e senha da rede, evitando duplicidade no

cadastro de usuarios, grupos de acesso e politicas de renovacéo de senha.

6 SISTEMA CUSTOMIZADO:
6.1 O sistema de gestdo de telefonia mével devera ser customizavel, ou seja, devera estar apto a
sofrer alteracdes e ajustes nas suas ferramentas, de acordo com as necessidades e demandas da

Administracéo Publica Estadual.
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ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, Orgéo do Poder Judiciario, com sede na
Avenida Almirante Barroso, n° 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP
66613-710, com inscricdo no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas
informac®es sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condi¢@es:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informagBes  sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n°® 7.724,
de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo
e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico
em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo

apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas,
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especificac¢des, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigbes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao
das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA; Il — tenham sido comprovadas e
legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAQC)ES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que
qualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegages, faca
uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informag&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantiro cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dard ciéncia
ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias

a protegdo da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacédo
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a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.
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Parigrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacdes
reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utiliza¢éo das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

1. — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

2. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

3. — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV —
Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
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inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
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apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Parigrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execug¢do das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposigfes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo,
a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente)
adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio
do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordéancia no sentido de que:

1. — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,

2. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informag8es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;
3. — A omissdo ou tolerAncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das

condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirA novagdo ou rendncia, nem afetard
os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

4., — Todas as condicdes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos
pela legislagdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

5. — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

6. — AlteragGes do nUmero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagbes
tipificadas neste instrumento;

7. — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
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informac6es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a

fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
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para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

8. — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacédo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da Cidade de Belém, onde esti localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um so efeito.
, de de 20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Testemunha 1

Nome:

Testemunha 2

Nome:
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