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1. DO OBIJETO

Contratagdo para prestagdo de servigo de acesso a internet, com instalagdo e suporte para as
unidades judiciarias do Tribunal de Justi¢a do Estado do Para.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivagao

As recentes evolugdes e inclusdes de novos sistemas judiciais, como o Processo Judicial
Eletrénico (PJe) e SEEU (Sistema Eletronico de Execugdo Unificado), bem como as demais aplicagdes (Libra;
Projudi; SIGA-DOC; Portal Interno; Mentorh; Thema/GRP; Malote Digital; Microsoft Teams (Videoaudiéncias),
entre outras, costumeiramente utilizadas nas diversas unidades judicidrias do interior comprovaram a real
necessidade de instalar uma estrutura de redes cada vez mais robusta, redundante, de maior capacidade e mais
veloz, que seja menos complexa e capaz de se adaptar e atender aos requisitos atuais e futuros, dos servigos
prestados por este Tribunal.

A Secretaria de Informatica ndo disp&e de infraestrutura prépria dedicada que atenda todas as
unidades do interior do Estado para a troca de dados e informagdes de suas Unidades Judiciarias e
Administrativas entre si, e destas com os ambientes de processamento de dados. Por conseguinte, utiliza
infraestrutura de comunicagdo contratada junto a provedores de telecomunicagdes (PRODEPA, CLARO e Ol-
TELEMAR) para suprir as demandas de comunicagdo existentes nas unidades judiciarias.

Porém, a indisponibilidade e lentiddo dos circuitos de dados, em grande parte das unidades,
ainda sdo fatores de impacto na eficiéncia jurisdicional do TIPA. A maioria das causas dos problemas atuais sdo
em fung¢do da instabilidade da conexdo, constantes queimas de equipamentos devido instabilidade na rede
elétrica, da facilidade de desalinhamento de antenas de radio e satélite, com alta probabilidade de sofrer
interferéncias externas (climaticas e de outros equipamentos) e do suporte das operadoras ndo estar atuando
de maneira satisfatéria.

Baseado nessas necessidades, o TJPA firmou o contrato 040/2020 com a PRODEPA para a
prestagdo de servico de 80 (oitenta) links de internet, que entregam largura de banda dedicada de 40 Mbps via
radio e 100 Mbps via fibra dtica, conforme viabilidade técnica de cada Municipio. Deste total de links, 57
unidades estdo sendo atendidos pelos contratos 072/2018(CLARO) e 073/2018(OI/TELEMAR) a velocidade de
2Mbps para a maioria, todavia ainda existem 39 (trinta e nove) unidades atendidas atualmente por estes dois
provedores (ANEXO A — RELAGAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS) que a PRODEPA n3o conseguia atender, sendo
necessario buscar outros meios para estabelecer a comunicagdo de dados com as comarcas dessas localidades.

Por este motivo, com o objetivo de buscar outros meios para estabelecer a comunicagdo de
dados com as comarcas dessas localidades, em julho de 2021 foi instaurada licitagdo para contratagdo destes
servigos para as 39(trinta e nove) Comarcas, conforme Pregdo 034/2021 e o PA-PR0O-2020/2308, porém houve
fracasso neste processo licitatério de 11(onze) destas unidades do TJPA, além de 01(uma) localidade, que apds

licitada ndo serd mais atendida devido a ocorréncia de sinistro na rede da operadora conforme PA-PRO- o
2021/02350. (ANEXO A — RELACAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS) 3
0
™
Diante da implantagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJE) e da obrigatoriedade de utilizagdo N
do mesmo por todas as Comarcas do Estado, para que a prestacgdo jurisdicional atenda aos anseios da sociedade, §
€ necessario um incremento significativo e urgente na qualidade dos servicos de internet destas 12(doze) ES
unidades, sob o risco de dificultar os servigos judiciais, prejudicando sobremaneira Magistrados, Servidores, EL(:
Advogados, Partes e a sociedade em geral. o
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Além disso, a pandemia do COVID-19 estd sendo responsdvel por grandes e inesperadas
transformagbes nas rotinas e procedimentos deste Poder Judicidario. Houve um aumento significativo e
imprevisivel da realizagdo de videoaudiéncias, transmissdo de imagens e documentos por meios digitais, o que
demanda um trafego de dados muito maior do que seria necessario em condigGes normais. Analisando apenas
0 aumento da necessidade de videoaudiéncias pelo aplicativo Microsoft Teams, ressalta-se que para um unico
participante da comarca em uma videoconferéncia é necessdria uma largura de banda minima entre 1Mbps e 2
Mbps, conforme documentacdo da prépria Microsoft (https://docs.microsoft.com/pt-br/ microsoftteams/
prepare-network, em 21/04/2021) para chamadas de video HD em grupo (audiéncia).

Assim, considerando as novas rotinas que surgiram inesperadamente em razdo da pandemia do
Coronavirus, além da implantagdo do PJe em todos os municipios do interior, a largura de banda satisfatdria

para atender todos os servigos do Judiciario, visando uma solugdo rapida e que apresente um custo-beneficio
satisfatdrio, as conexdes de internet banda larga dos provedores locais em cada municipio, se apresentam como
solugdo mais viavel para atendimento das necessidades do TJPA com a urgéncia que o caso requer.

Diante dos fatos, e reconhecendo-se todos os problemas técnicos que enfrentamos e que
impactam na disponibilidade e no desempenho dos Sistemas Corporativos do TJIPA, refletindo de maneira
negativa na imagem dos servigos jurisdicionais prestados por este tribunal, a contragdo é necessdria e
conveniente, por conta dos seguintes motivos:

e Os requisitos das demandas atuais e futuras, como por exemplo, aumento no quantitativo
de computadores e notebooks, a evolugdo da demanda de processamento dos sistemas e
implantagdo de tecnologias recentes nas comarcas, que podem agregar valor em termos de
celeridade, eficiéncia e confiabilidade para as informagées, como o VDI (Infraestrutura de
Desktop Virtual), IA(Inteligéncia Artificial), Circuito de TV nas comarcas com geréncia
centralizada em Belém, que necessitam de uma infraestrutura de servigcos de redes de maior
capacidade, disponibilidade e velocidade, e que seja também capaz de atender aos requisitos
futuros, por conta da constante evolugdo dos servicos de TIC, levando-se em conta ainda,
uma quantidade consideravel de circuitos que atendem as unidades do interior e que
possuem velocidade de 8Mbps e de 2Mbps com trafego de dados saturado, em horarios de
expediente de alta demanda;

e Os provedores atualmente contratados (CLARO/OI TELEMAR) ndo apresentam viabilidade
técnica para circuitos via meio terrestre, portanto ainda temos 5 (cinco) unidades com
circuitos via satélite, que sofrem os impactos da lentiddo e de indisponibilidade dos sistemas,
ocasionada pelo tempo de resposta consideravelmente alto, comparado ao meio terrestre
via fibra dptica, que por estar imune a falhas, apresentando baixa perda/atenuagdo dos

sinais de transmissdo, maior velocidade e capacidade na transmissdo de dados do que os
outros meios de acesso;

e (Qualidade dos servigos de suporte dos provedores atuais, nas situagdes de indisponibilidade
dos circuitos, ndo esta satisfatoria;

e Os pregos de mercado dos provedores locais de banda larga se mostram mais vantajosos,
gquando comparados com os atuais contratos de rede privada de dados;

e Os equipamentos de SDWAN, ja adquiridos por este tribunal, que permitirdo a configuracao
da rede privada virtual, que fara a interligagdo das unidades, com gerenciamento e seguranga
das informagdes, através do acesso de internet local de cada unidade;
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e A consulta a outros 6rgdos publicos, como o Ministério Publico do Estado do Para, que
afirmou que os servigos prestados pelos provedores locais tém atendido as suas
necessidades.

2.2. Dos objetivos a serem alcangados por meio da contrata¢do

e Prover acesso aos servicos essenciais do TIPA de maneira satisfatéria, quer sejam sistemas
para o atendimento judicial a populagdo (PJe, LIBRA, SEEU, dentre outros), quer sejam
sistemas da area administrativa (SIGA-DOC, THEMA, MentoRH, Email) ou sistemas providos
por outros 6rgdos (SIAFEN, CNJ, INFOJUD, INFOSEG, RENAJUD etc.). Em ambito interno,
pode-se destacar como principais servigos disponibilizados, dependentes de internet para
seu funcionamento: Compartilhamento de documentos, Acesso aos Portais Interno e
Externo, Acesso ao Mentorh, Acesso a E-mail, Videoconferéncia, além servigos de seguranca
institucional: CFTV, sistema de alarme, controle de acesso, entre outros;

e Atender aos requisitos das demandas futuras, como por exemplo, aumento no quantitativo
de computadores e notebooks das comarcas, a evolugdo da demanda de processamento dos
sistemas e implantagdo de tecnologias recentes nas comarcas, que podem agregar valor em
termos de celeridade, eficiéncia, confiabilidade e seguranga predial, como o VDI
(Infraestrutura de Desktop Virtual), IA(Inteligéncia Artificial), Circuito de TV nas unidades com
geréncia centralizada na capital, que necessitam de uma infraestrutura de servigos de redes
de maior capacidade, disponibilidade e velocidade;

e Atender as demandas da pandemia do COVID-19, neste momento de isolamento social, que
exigiu a pratica do trabalho remoto, sendo imprescindivel a existéncia de acesso a internet
para que os servidores das Comarcas continuem utilizando as aplicagdes remotamente,
acessando seus arquivos e documentos, para suportar o aumento no nimero de processos
eletrénicos, as reunides online, video-audiéncias, entre outros, conforme recomendagdes da
Portaria n°® 1781/2020-GP, de 30/07/2020, que exigem maior demanda de trafego de dados
e por um meio mais estdvel e veloz, como a fibra dptica.

e Substituicdo dos provedores atualmente contratados (CLARO/Ol TELEMAR), que n3o
apresentam viabilidade técnica para servigos com velocidades maiores que as atuais, para
todas as unidades via meio terrestre e para migragdo das unidades via meio satélite para o
meio terrestre, situagdo que contribui com vérios periodos de lentiddo e de indisponibilidade
dos sistemas, ocasionados pelo tempo de resposta consideravelmente alto, comparado ao
meio terrestre via fibra dptica, que por estar imune a falhas, apresentando baixa
perda/atenuagdo dos sinais de transmissdo, maior velocidade e capacidade na transmiss&o
de dados;

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contrata¢do

e Aumentar e manter os servigos com elevado padrdo de qualidade, desempenho, eficiéncia e
confiabilidade;

e Atender as demandas nas adaptagdes das rotinas e procedimentos deste Poder Judiciario,
em razdo da pandemia do COVID-19, como o aumento da realizagdo de videoaudiéncias e
transmissdo de imagens e documentos por meios digitais, o que demanda um trifego de
dados muito maior do que seria necessario em condi¢gdes normais;
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e Reducdo de custos com a contratacdo dos servigos de internet dos provedores locais, com
maior velocidade do que temos contratado, que se mostram mais vantajosos, quando
comparados com os atuais contratos de rede privada de dados;

e Melhoria na qualidade do suporte prestado pelos provedores, nas situa¢des de
indisponibilidade dos servigos, visto que sdo provedores locais que possuem varios clientes
no municipio e possuem provavel estoque reserva de equipamentos e materiais
sobressalentes, para atendimento mais rapido na recuperagdo de falhas;

e Reduzir numero de reclamagdes dos usudrios das Comarcas, quanto a lentiddo ou
indisponibilidade dos sistemas, ocasionadas pela saturagdo da velocidade do circuito de
dados contratado.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA

O objeto da presente demanda vincula-se ao mesmo alinhamento estratégico que instruiu o

pregdo eletrénico 060/TJPA/2018 referente ao processo PA-PRO-2018/00570.

MACRODESAFIO 11 — MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC
INICIATIVA ESTRATEGICA 11.1 —- MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

= Agdo 12.3: Expandir a infraestrutura de telecomunicagoes:

“Melhorar a infraestrutura da rede de comunicagdo de dados e voz das unidades judiciarias e
administrativas da RMB e do interior, visando a otimizagdo da utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos, a adequagao do desempenho e a disponibilidade dos sistemas de TIC em fungdo do
aumento significativo da necessidade de circuitos de dados com maior banda e menor laténcia. ”

A demanda pode ser atendida como desdobramento do planejamento para as renovagdes das

contratagdes de rede privada de dados, conforme:

= Programa: 1417 - Infraestrutura e Gestdo de TIC (Objetivo 2: Modernizar a Infraestrutura
de TIC); Agdo: 8651 - Atualizacdo, Expansdo e Manutengdo da Infraestrutura de Tecnologia
do Poder Judiciario (12Grau).

2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

Este termo de referéncia estd alinhado com os estudos preliminares realizados no processo PA-

PRO-2021/02350.

2.6. Darelagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados

A abrangéncia do servigo de conexdo de internet devera atender 12 (doze) unidades judiciarias

do TJPA no interior do estado, sendo o quantitativo agrupado por velocidade e meio de transmissdo definidos

conforme mapeamento do mercado em cada municipio, nas quantidades exibidas a seguir:

Qtde Qtde Critérios de Documentos e
ID Demanda Prevista Prevista | Servicos Afericdo da outros Meios
¢ Quantidade Probatérios
- . 03 instalagdes de Ex. Aferigdo feita
Conexdo de internet com cabeamento em de acordo com os
1 |Velocidade de 300Mbps Via 03 03 . . . .
. . fibra dptica e requisitos técnicos
Fibra Optica . ..
equipamentos com | definidos em
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disponibilizagdo do | “Requisitos do
acesso a internet objeto”
01 instalagdo de Ex. Aferigdo feita
o . cabeamento em de acordo com os
Conexdo de internet com fibra dptica e requisitos técnicos
2 | Velocidade de 200Mbps Via | 01 01 1 oP U
Fibra Optica equipamentos com | definidos em
P disponibilizagdo do | “Requisitos do
acesso a internet objeto”
03 instalagGes de Ex. Aferigdo feita
~ . cabeamento em de acordo com os
Conexgo de internet com fibra optica e requisitos técnicos
3 | Velocidade de 50Mbps Via 03 03 ? OP au
Fibra Optica equipamentos com | definidos em
P disponibilizagdo do | “Requisitos do
acesso a internet objeto”
05 instalagdes de Ex. Aferigdo feita
- . cabeamento em de acordo com os
Conexdo de internet com fibra dptica e requisitos técnicos
4 | Velocidade de 10Mbps Via 05 05 ? 0P qult
Fibra Optica equipamentos com | definidos em
P disponibilizagdo do | “Requisitos do
acesso a internet objeto”

2.7. Da analise de mercado de TIC

Referindo-se a andlise das solugbes disponiveis no mercado, os atuais contratos (072/2018,
073/2018), firmados com as empresas CLARO S/A, OI/TELEMAR respectivamente, que atendem as 12(doze)
unidades judiciarias que sdo escopo desta contratagdo, fornecem a Solugdo de Rede Privada de Dados, através
da solugdo MPLS, porém, ainda que pese o fato de sermos atendidos com uma rede privada contratada, segura,
dedicada e que integra toda a rede com os Datacenters deste tribunal, efetivamente tivemos varios impactos
com esta solugdo, relativos a baixa velocidade para atender as demandas do TJPA (maioria dos acessos com
2Mbps), observados na saturacdo desta banda, que causa impactos de lentiddo na rede, a insatisfacdo dos
usuarios, por conta dos altos indices de falhas, instabilidade dos servigos, demora nos atendimentos de
recuperagao, que causando a indisponibilidade dos acessos aos sistemas e os circuitos via meio satélite, além
dos altos custos mensais de cada circuito terrestre de 2Mbps e de 8Mbps.

Ademais, o contrato da CLARO S/A, ainda atendem 5(cinco) unidades via meio satélite, e por
possuirem um tempo médio de laténcia entre 500 e 1000 milésimos de segundo, muito mais lento do que uma
conexdo dedicada do tipo terrestre, ndo garantem o melhor desempenho e satisfagao do usuario final, além dos
altos custos mensais de cada circuito terrestre de 2Mbps. Portanto, por conta da comunicagdo via satélite ndo
atender os requisitos do objeto e devido aos impactos observados de maneira insatisfatdria aos servigos do

TJPA, esta alternativa ndo esta sendo considerada nesta analise.
Uma das alternativas, é a conexdo terrestre via enlace de radio, onde a unidade sera atendida

por acesso via terrestre e consequentemente terd uma significativa redugdo no tempo médio de laténcia, que g3
) . Sl ~ ~ . . . >
ficard em torno de 10 a 30 milésimos de segundo. Esta opg¢do ndo foi considerada como opcional, pela 3
priorizagdo das conexdes com meio de comunicagdo via fibra dptica. Atualmente o TJPA utiliza esta solugdo nas g
unidades atendidas através do contrato 040/2020 (PRODEPA). <
o

N

Outra alternativa, considerada pela Secretaria de Informatica, analisando o atual contexto das 8

demandas tecnoldgicas deste tribunal, como necessaria para que os servigos de acesso a rede de dados tenham EL(
melhorias significativas para os usuarios das unidades do TJPA, atendendo tanto as demandas atuais e futuras, o
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€ que cada unidade seja atendida por uma conexdo de acesso a internet por meio de servigos de internet banda
larga via fibra optica. Esta solugdo é atualmente ofertada por provedores localizados nos municipios das
comarcas, através de “backhaul” de fibra dptica, que estdo aumentando sua participagdo no mercado
progressivamente.

Pesquisando contratagdes semelhantes, encontramos as realizadas pelo Ministério Publico do
Estado do Para (MPPA), que também julgou vantajoso e oportuno a contratagdo de provedor local, com internet
por meio de fibra éptica, com servigos de acesso a internet para suas unidades do interior, com velocidades
variando de 1,5Mbps a 150Mbps e, de acordo com a Diretoria de Informatica do MPPA, vém mostrando-se
satisfatérios e atendendo as necessidades deste érgdo sem maiores problemas.

Apesar destes servicos oferecem acesso apenas a internet, esta conexdo de internet possibilitard
estabelecer conexdo privada ao Datacenter do TJPA por meio de rede privada (VPN — Virtual Private Network)
do tipo “site-to-site”, permitindo a integracdo das redes locais das unidades judiciarias, sendo necessarios
equipamentos ou servidores dedicados em cada unidade judicidria, que foram adquiridos por este tribunal e
fazem parte da solugdo SD-WAN, adquirida através dos contratos 056/2019 e 057/2019, que sera instalada pela
Equipe Técnica do TJPA e da solugdo Riverbed ja utilizada em algumas unidades deste tribunal.

A solugdo requerida pela Secretaria de Informéatica do TJPA prevé contratagdo de acesso a
internet para 12(doze) unidades, com velocidade banda larga, porém, no interior do Estado do Para n3o existem
empresas que atendam todos os municipios, e os provedores locais em sua maioria trabalham com Internet de
forma compartilhada a pregos bem mais atrativos a Administragdo Publica, comparando com os valores dos
circuitos de dados atualmente contratados da CLARO e OI/TELEMAR.

Considerando que o servigo de comunicagdo de dados (Internet) compartilhado, garante, em
momentos de pico, apenas 40% da largura de banda contratada, o Tribunal opta por contratar conexdo de
internet de 300 Mbps com largura de banda compartilhada, visto que, nesses momentos, a velocidade entregue
podera ser de 120 Mbps, e no caso de ndo haver ofertas de provedores em algumas localidades, foram definidas
velocidades menores que 300Mbps (200, 100, 50 e 10Mbps), conforme definigdo no ANEXO B - RELACAO
UNIDADES TJPA POR VELOCIDADE e SLA. Para as unidades que apresentarem a possibilidade de upgrade de
velocidade, o TJPA devera ser comunicado pelas CONTRATADAS, quando houver viabilidade técnica, momento
que podera optar pela maior velocidade desde que dentro dos limites permitidos por lei.

Todas estas melhorias de aumento de velocidades nas comarcas, via provedores do mercado
local, visam atender ao interesse publico, garantindo acesso aos servigos jurisdicionais a toda a populagdo, onde
quer que ela esteja, que é missdo deste tribunal, procurando buscar a proposta mais vantajosa para cada
unidade, com redugdo de custos e melhor eficiéncia, com igualdade de condigdes e visando atender também os
demais principios resguardados pela Lei 8666/93.

Ressaltando a urgéncia quanto a finalizagdo da contratagdo dos servigos para as 12(doze)
unidades, bem como os prejuizos aos servigos jurisdicionais advindos da ndo efetivagdo do processo, além das

.pe ~ . . ~ . —
dificuldades enfrentadas nas cotagdes anteriores, realizada para o Pregdo 034/2021, os pregos foram estimados S
com base nas informagdes dos ultimos lances deste pregdo para estas localidades, a fim de que os valores 3

. . . ™

reflitam os pregos praticados no mercado, conforme mapa de pregos a seguir: N

—

N

o

— N

=—0

o

a

<

o
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VALE DO RIBEIRA INTERNET FACHINELI COMUNICAGAO W N REBELO
ITEM NIDADE VEL PREGO MEDI
u e CNPJ: 07.017.934/0001-85 CNPJ: 08.804.362/0001-47 CNPJ: 13.590.806/0001-29 2 ©
Valor Valor Global 48 Vel ~ Valor Valor Global 48 kol ~ Valor Valor Global ~ Global
(Mbps) ~ Valor Mensal Instalaga Instalaga Instalagdo Mensal
Instalacdo meses ° Mensal meses o Mensal 48 meses 48 meses
1 | FORUM DE AFUA 10 R$1.350,00 | R$1.100,00 R$ 54.150,00 R$ 550,00 | R$ 550,00 R$ 26.950,00 R$ 950,00 R$ 825,00 R$ 40.550,00
FORUM DE
2| ANAlAS 10 R$1.350,00 | R$1.100,00 R$ 54.150,00 R$ 550,00 | R$ 550,00 R$ 26.950,00 R$ 950,00 R$ 825,00 R$ 40.550,00
FORUM DE RS
3 | CACHOEIRA DO 10 R$3.150,00 | R$1.150,00 R$ 58.350,00 150000 | R$ 550,00 R$ 27.900,00 R$ 2.325,00 R$ 850,00 R$ 43.125,00
ARARI U
4 FORUM DE 10 R$2.550,00 | R$1.250,00 R$ 62.550,00 RS R$ 550,00 R$ 27.400,00 R$ 1.775,00 R$ 900,00 R$ 44.975,00
CHAVES oo o oo 1.000,00 ’ o o ’ o
FORUM DE
5 | GARRAFAO DO 300 R$1.350,00 | R$1.100,00 R$ 54.150,00 R$ 550,00 | R$ 550,00 R$ 26.950,00 RS$ 450,00 | R$ 350,00 | RS 17.250,00 R$ 783,33 R$ 666,67 R$ 32.783,33
NORTE
6 FORUM DE 10 R$ 1.800,00 | R$6.000,00 RS 289.800,00 R$ 750,00 | R$ 2.500,00 R$ 120.750,00 R$ 1.275,00 R$4.250,00 | R$205.275,00
JACAREACANGA S U o ’ o e e e e
7 FORUM DE 50 R$ 1.500,00 R$ 300,00 R$ 15.900,00 R$ 550,00 | R$ 550,00 R$ 26.950,00 R$ 1.025,00 R$ 425,00 R$ 21.425,00
MONTE ALEGRE o ’ o ’ ’ o e ’ e
FORUM DE
8 | \ELea co 50 R$1.050,00 | RS 2.400,00 R$ 116.250,00 R$ 550,00 | R$ 1.000,00 R$ 48.550,00 R$ 800,00 R$ 1.700,00 R$ 82.400,00
FORUM DE
9 | poRTEL 50 R$1.050,00 | RS 2.400,00 R$ 116.250,00 R$ 550,00 | R$ 1.000,00 R$ 48.550,00 R$ 800,00 R$ 1.700,00 R$ 82.400,00
FORUM DE
10 | RONDON DO 200 R$ 1.500,00 R$ 450,00 R$ 23.100,00 R$ 550,00 | R$ 350,00 R$ 17.350,00 R$ 1.025,00 R$ 400,00 R$ 20.225,00
PARA
” — —
FORUM DE SAO o
11 | GERALDO DO 300 R$ 1.500,00 | R$ 3.000,00 RS 145.500,00 R$ 650,00 | R$ 1.500,00 R$ 72.650,00 R$ 1.075,00 R$2.250,00 | R$109.075,00 >
ARAGUAIA 3
12 FORUM DE 300 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 29.400,00 R$ 350,00 | R$ 450,00 R$ 21.950,00 R$ 475,00 R$ 525,00 R$ 25.675,00 &
ULIANOPOLIS ’ , baet . 4 -39/ ) ) -675, 9'
TOTAL R$ 1.019.550,00 R$ 492.900,00 R$ 17.250,00 R$ 13.258,33 R$15.316,67 | R$748.458,33 8‘
N
o
o
o
<
o
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2.8. Da natureza do objeto

Os servigos do objeto da contratagdo possuem natureza continuada e essenciais, considerando
que sdo servigos auxiliares e necessarios a prestagao jurisdicional, com caracteristicas singulares e complexas,
cujo escopo prevé a prestacgao de servigos especificos de telecomunicagdes, em um periodo pré-determinado.

Assim sendo, tratando-se de contratos de execugdo diferida, impde-se aos contratados o dever
de realizar uma conduta especifica e definida, em um momento futuro a formagdo do vinculo contratual. Uma
vez cumprida a obrigagdo, o contrato se exaure de plano e nada mais pode ser exigido das partes.

Em relagdo a singularidade e a complexidade do objeto, ha que se observar que tal caracteristica
implica no fato de que os servigos ndo estejam incluidos integralmente entre aqueles corriqueiros realizados

pela maioria da Administragdo Publica.

2.9. Do parcelamento do objeto
A principio, o TJPA pretendia dividir a licitagdo em grupos, unindo os itens conforme a
proximidade entre as unidades das diversas comarcas. Posteriormente, percebeu-se que nem todas os
provedores de servigo atuam em todas as localidades, o que prejudicaria o processo licitatorio, tornando algum

(ns) grupo(s) fracassados, ou até mesmos desertos.

Assim, o TJPA decidiu em conduzir a licitagio por item, a fim de proporcionar maior

oportunidade de concorréncia em algumas localidades e atenuar revés em outras.

2.10. Da seleg¢do do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da legalidade, razoabilidade e
competitividade.

2.10.1. Da forma e do critério de selegdo
O critério de selegcdo do fornecedor obedecera ao de menor prego por item, dentre as
proponentes que apresentarem propostas e cumprirem com o disposto neste Termo de
Referéncia.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagdo
Por se tratar de servio comum, a licitagio devera ser realizada na modalidade de PREGAO,
formato ELETRONICO, pelo tipo “Menor prego”, regida pela Lei n2 10.520, de 17/07/2002,
Decreto n? 5450/05, Decreto 7892/2013 e Lei Complementar n2 123/06 e, subsidiariamente,
pela Lei n2 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragbes posteriores.

2.10.3. Dos critérios de habilitagdo obrigatorios
2.10.3.1. Habilitagao juridica

2.10.3.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores, de modo a
comprovar que possui finalidade ou objetivo compativel com o objeto a ser contratado;

2.10.3.1.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);

PAPR0O202102350V01
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2.10.3.1.3. Copia da carteira de identidade e CPF do representante legal da empresa.
2.10.3.2. Habilitagdo técnica

2.10.3.2.1. Comprovante de que possui licenca para executar a atividade objeto desta
contratagdo junto a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL. Deverdo
apresentar a Licenga SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) expedida pela ANATEL
em seu nome e que se encontre na condi¢do vdlida ou extratos do Termo de
Autorizagdo outorgado pela ANATEL, com autorizagdo para prestacdo dos servigos
dentro do territdrio do estado do Pard ou dentro do territdrio brasileiro;

2.10.3.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista;

2.10.3.2.3. Prova de regularidade a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

2.10.3.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do prestador do servigo, mediante apresentagdo de certiddes negativas ou
positivas com efeitos de negativa;

2.10.3.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa,
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST.

2.11. Do impacto ambiental
2.11.1. A execucgdo do objeto contratado devera pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos,
conforme as diretrizes de sustentabilidade e de responsabilidade ambiental adotadas na Instrugdo
Normativa n° 01, de 19/01/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo;
2.11.2. Para o descarte das pegas que serdo substituidas, a CONTRATADA devera garantir que os
materiais serdo encaminhados para a reciclagem conforme a Resolugdo CONAMA 307.
2.12. Da conformidade técnica e legal
2.12.1. A empresa contratada devera atender a todas as ResolugGes da Anatel que regulam o objeto a
ser contratado, em especial devera atender aos requisitos técnicos da Resolugdo n2 574/2011 e
738/2020 da Anatel, bem como a todas as demais legislagdes pertinentes.

2.13. Das obrigagoes
2.13.1. Das obrigagdes da CONTRATANTE
2.13.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo por representante (s) especialmente
designado (s) pela autoridade competente da Contratante, nos termos do Art. 67 da Lei
8666/93 e suas alteragdes;
2.13.1.2. Anotar em registro proprio informagdes acerca de falhas detectadas e comunicando a

—
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas, g
fixando prazo para as devidas corregées; 9
2.13.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias §
deste Termo de Referéncia; §
2.13.1.4. Efetuar os pagamentos dos servigos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo = 8
de Referéncia; EL(
o
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2.13.1.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias, desde que
devidamente identificados e solicitado antecipadamente, para execugdo dos servigos
referentes ao objeto, quando necessarios;

2.13.1.6. Solicitar o afastamento imediato do funcionario da CONTRATADA que se tornar
inconveniente ou prejudicial a prestagdo do servigo contratado;

2.13.1.7. Contatar formal e diretamente a CONTRATADA na ocorréncia de qualquer incidente que
merega corregao;

2.13.1.8. Emitir Nota de Empenho a crédito da CONTRATADA;

2.13.1.9. Prestarinformagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
proporcionando todas as condi¢des para que possa cumprir suas obrigagdes na forma e
prazos estabelecidos;

2.13.1.10. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condi¢Bes estabelecidas no Termo de
Referéncia e em seus anexos;

2.13.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagdo de eventuais penalidades, nos
termos do Contrato;

2.13.1.12. Aplicar as sang¢des administrativas, quando se fizerem necessarias, garantindo o
contraditdrio e a ampla defesa;

2.13.1.13. Serresponsavel pela infraestrutura interna das salas onde devem ficar os equipamentos
de terminagdo da CONTRATADA, tal como especificado a seguir: energia elétrica comercial,
unidades de fornecimento ininterrupto de energia (no-break), cabeamento para conexdo das
terminagdes a rede interna de dados, bem como switches e servidores de acesso e armarios
de comunicagdo (racks), quando presentes;

2.13.2. Das obrigagdes da CONTRATADA

2.13.2.1. Realizar todas as atividades necessarias para entregar o objeto contratual;

2.13.2.2. Reparar ou substituir qualquer item do objeto contratual pertencente a CONTRATADA,
sem 6nus a CONTRATANTE, visando atender a disponibilidade do servigo contratado;

2.13.2.3. Designar, por escrito, o funciondrio responsdvel para resolugdo de eventuais ocorréncias
durante a execugdo do contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e dos bens
adquiridos;

2.13.2.4. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nido
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento;

2.13.2.5. Respeitar e obedecer as normas fixadas pela Administracdo da CONTRATANTE;

2.13.2.6. Assumir a responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servigos prestados;

2.13.2.7. Prestar os servigos na forma ajustada, nos horarios estabelecidos pela CONTRATANTE,
utilizando-se da melhor técnica recomendada para sua execu¢do, exceto os servigos
emergenciais;

—
2.13.2.8. Fazer-se representar, no local da prestagdo dos servigos, por preposto aceito pela g
Administragdo com a atribuicdo de Coordenar e Fiscalizar a execugdo dos servigos e o 9
cumprimento de normas disciplinares, de seguranca e legislagdo pertinente; §
2.13.2.9. Atender imediatamente as chamadas e as determinagGes do representante da §
Administracdo da CONTRATANTE com vistas a corrigir defeitos observados na execugdo do = 8
servigo ou em operagao; %
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2.13.2.10. A CONTRATANTE ndo aceitard, sob pena de nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, quaisquer que sejam
independentemente de sua natureza;

2.13.2.11. O inadimplemento das obrigagdes da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato, ndo
transfere a Administragcdo da CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia;

2.13.2.12. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer despesas decorrentes de
sua atividade;

2.13.2.13. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, apresentando-os identificados com crachas da empresa, garantindo-
lhes alimentagdo e transporte até o local dos servigos, porquanto nao terao qualquer vinculo
com o CONTRATANTE;

2.13.2.14. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados ou preposto, quando da execugdo dos
servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a presenca de fiscalizagdo ou o
acompanhamento dos servigos pela CONTRATANTE;

2.13.2.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE e Orgao correlatos;

2.13.2.16. Assumir todos os encargos sobre demanda trabalhista, previdenciarios, obrigacGes
sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, civel ou penal, relacionado a
servigos, originariamente ou vinculados por prevengdo, conexdao ou contingéncia, além de
assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

2.13.2.17. Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos nas condi¢Ges
anteriores ndo transferem a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem
poderdo onerar o objeto do Termo de Referéncia, ou do contrato futuro, razao pela qual a
CONTRATADA devera renunciar expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, para com a CONTRATANTE;

2.13.2.18. Nao transferir, sob nenhum pretexto, no todo ou em parte qualquer responsabilidade
constante do futuro contrato para terceiros, sejam engenheiros, projetistas, técnicos ou
outros profissionais;

2.13.2.19. Fornecer em até 10 (dez) dias corridos, apds a data da assinatura do contrato, uma lista
de recorréncia (“escalation list”) com nomes, area, telefones e enderecos de e-mails de
funciondrios responsaveis para contato para resolugdo e restabelecimentos de servigos
inoperantes que estejam com o tempo de SLA expirado. A lista de recorréncia deve constar
o tempo maximo para restabelecimento do servigo de cada responsavel;

—

2.13.2.20. Zelar pela fiel execu¢do deste Termo de Referéncia, utilizando-se de todos os recursos g
materiais e humanos necessarios; 9
2.13.2.21. Efetuar, durante ou apdés a montagem da solugdo, os testes de funcionamento, §
acompanhados de representantes da CONTRATANTE, presencialmente ou por telefone. As §

falhas ou defeitos eventualmente encontrados durante a fase de instalagdo, configuracdo ou = 8
ativagdo, deverdo ser prontamente reparados ou substituidos pela CONTRATADA sem 6nus EL(

para a CONTRATANTE; ] -
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2.13.2.22. E vedada a subcontrata¢do ou a transferéncia a outrem da execucéo do objeto, exceto
para servigos acessorios e complementares. No entanto, a CONTRATADA sera a Unica e
exclusiva responsavel pela execugdo integral do objeto, ndo tendo a SUBCONTRATADA
qualquer vinculo com a CONTRATANTE;

2.13.2.23. Detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servicos e
documentagdo da rede, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

2.13.2.24. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegcam a
Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

2.13.2.25. Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condi¢Ges operacionais poderd ser
alegado como justificativa para inexecugdo ou execugdo irregular dos servigos a serem
prestados;

2.13.2.26. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do
objeto, tais como transportes, frete, carga e descarga e outros;

2.13.2.27. Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem as dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos da CONTRATANTE, ou a
terceiros, ficando desta forma autorizado o desconto do valor correspondendo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA;

2.13.2.28. Cumprir as posturas do municipio e as disposi¢des legais estaduais e federais que
interfiram na execugdo do objeto;

2.13.2.29. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia;

2.13.2.30. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
possa afetar a execugdo do objeto;

2.13.2.31. Utilizar m3o de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestagdo dos servigos;

2.13.2.32. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrente da
execuc¢do do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina da
CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido;

2.13.2.33. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

2.13.2.34. Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e tributarios, resultantes da execugdo deste objeto, nos termos do Artigo 71 da
Lei Federal n° 8.666/93;

2.13.2.35. Atender prontamente qualquer reclamagéo, exigéncia, ou observacgdo realizadas pela

—

CONTRATANTE; g
2.13.2.36. Fornecer, por escrito, esclarecimentos de interrup¢ées e anormalidades na rede, 9
informando as causas e resolugdo do problema quando solicitado pela CONTRATANTE; §
2.13.2.37. Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente §
trajados e identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel; = 8
2.13.2.38. A CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens EL(
que apresentarem qualquer irregularidade e/ou defeito; = -
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2.13.2.39. Executar os servigos com rigorosa observancia das normas técnicas e de seguranga, bem
como dos prazos ou cronogramas estabelecidos neste Termo de Referéncia para o seu
correto e completo atendimento;

2.13.2.40. Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo a
que se refere o presente objeto, salvo com a devida autorizagdo do CONTRATANTE;

2.13.2.41. Eterminantemente vedada a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal
do CONTRATANTE;

2.13.2.42. Nio reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia sem o consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

2.13.2.43. A CONTRATADA deverd manter sigilo em relagdo aos dados, informagbes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto
desta contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de segurancga
da informac3o vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, salvo em caso de quebra de sigilo
determinada por autoridade judicial;

2.13.2.44. Assinar e cumprir o Termo de Confidencialidade da Informagdo, conforme modelo do
ANEXO C;

2.13.2.45. Em caso de nova viabilidade técnica, ampliagdo da capilaridade da rede ou melhoria
natural da rede de acesso/transmiss3o realizada pela iniciativa unilateral da CONTRATADA,
a mesma devera fazer a atualizagdo tecnoldgica de rede de acesso (exemplo: mudanca de
par metdlico para fibra éptica), sem 6nus e com a anuéncia da CONTRATANTE;

2.13.2.46. Asalteragdes de velocidade deverdo ser realizadas sem custo a CONTRATANTE, havendo
apenas a incidéncia do valor mensal da conexdo de internet com a nova velocidade;

2.13.2.47. O prazo para a realizagdo das alteragdes de velocidade, incluindo qualquer alteragdo
necessaria a infraestrutura, serd de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da
respectiva ordem de servigo;

2.13.2.48. Ndo implementar qualquer tipo de filtro de pacotes sobre o trafego de dados sem a
expressa concordancia da CONTRATANTE;

2.13.2.49. Nao implementar qualquer tipo de cache transparente sem a expressa concordancia da
CONTRATANTE;

2.13.2.50. N3do limitar, de qualquer forma, a velocidade do trdfego no circuito abaixo do valor
contratado;

2.13.2.51. Devera realizar manutengdo corretiva de hardware nos equipamentos de rede de sua
propriedade, no local onde os equipamentos estiverem instalados (on-site) de modo a
manter as conexdes de internet ativas. Caso seja necessario retirar o equipamento para
conserto em laboratério, devera ser substituido imediatamente por outro com as mesmas
caracteristicas do original, conforme prazo definido no item 3.3.8;

—

2.13.2.52. A cada atendimento presencial, deve enviar a CONTRATANTE o relatério de g
atendimento com fotos, por mensagem eletronica (e-mail), apds realizagdo de qualquer 9
atividade no link, seja por manutencgdo preventiva ou corretiva; §
2.13.2.53. Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto §

a continuidade da prestagdo dos servicos, que, ressalvados os casos de forga maior, Eg
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida; %
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2.13.2.54. No caso de cancelamento de link solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
retirar todos os equipamentos e infraestrutura instalada na unidade judiciaria no prazo de
até 60 (sessenta) dias ap0s a solicitagdo.

ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

3.1. O servigo consiste no acesso a internet banda larga para 12(doze) unidades judiciarias do TJPA, com
velocidades de 300Mbps, 200Mbps, 50Mbps e 10Mbps, conforme definicio no ANEXO B — RELACAO
UNIDADES TJPA POR VELOCIDADE E SLA e deve assegurar que:

3.1.1. A prestagdo do servigo seja de forma ininterrupta, com transferéncia de dados ilimitada e
velocidade média mensal de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da velocidade maxima garantida,
incluindo instalagdo, suporte e manutengdo do servico e dos equipamentos fornecidos em
comodato;

3.1.2. A taxa de transmissdo de upload devera ser no minimo 40% da velocidade de download
contratada;

3.1.3. Deve ter disponibilidade acima de 95% (noventa e cinco por cento) por més;

3.1.4. Deve ter laténcia maxima inferior a 40ms entre a rede do TJPA e a rede do provedor, quando o
enlace n3o estiver saturado;

3.1.5. Deve ter perda média de pacotes inferior a 1% (um por cento) entre a rede do TJPA e a rede do
provedor, quando o enlace ndo estiver saturado;

3.1.6. Deverd atender aos requisitos técnicos da Resolugdo n2 717/2019 da Anatel;

3.1.7. O meio de transmissdo seja via fibra dptica;

3.1.8. O provedor devera possuir toda a infraestrutura pronta para prover o servigo dentro do prazo
de instalagdo, conforme item 3.4.2. Ndo sendo aceito justificativas de falta de materiais ou
equipamentos para iniciar a instalagado.

3.2. Dos papéis a serem desempenhados

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da TJPA Equipe responsavel por subsidiar a area de licitagbes em suas
Contratagdo dividas, respostas aos questionamentos, recursos e
impugnagdes, bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes.

Equipe de Gestdo e TJPA Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel por
Fiscaliza¢do do Contrato gerir a execugdo contratual, e pelos fiscais demandante,
técnico e administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execugdo contratual.

Fiscal Demandante do TJPA Servidor representante da area demandante da contratacdo,
Contrato indicado pela referida autoridade competente, responsavel
por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do
objeto, inclusive em relagdo a aplicacdo de sangGes.

Fiscal Técnico do Contrato TJPA Servidor representante da area técnica, indicado pela
respectiva autoridade competente, responsavel por fiscalizar
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o contrato quanto aos aspectos técnicos do objeto, inclusive
em relagdo a aplicagdo de sangdes.

Fiscal Administrativo do TJPA Servidor representante da Secretaria de Administracdo,
Contrato indicado pela respectiva autoridade, responsavel por fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sangGes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagGes
contratuais.

Gestor do Contrato TJPA Servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgdo.

Preposto Contratada | Funciondrio representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagao

Gestor do (Eontrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal Administrativo
Nome: Denison Leandro
Serr3o Soares Nome: Arilson Galdino Nome: Cristina Cardoso | Nome:
Matricula: 162311 da Slllva da Costa Serra Matricula:
Matricula: 183318 Matricula: 116912
Telefgne: Telefone: ’ Telefone:
Z'ma”: E-mail: Telefone: E-mail:
enison.soares@tjpa. . . . - :
jus.br arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail: cristina.serra@
tjpa.jus.br
3.3. Da dinamica de execugao do contrato
3.3.1. A prestagdo do servico devera ser iniciada logo apos a assinatura do contrato. Para tanto, os

equipamentos deverdo ser instalados e ativados em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato;

3.3.2. Todo o processo de instalagdo e implantagdo dos servigos sera acompanhada e supervisionada
por servidores da Secretaria de Informdtica do TJPA, aos quais as contratadas deverdo se reportar
antes de qualquer agdo e decisdo referente a implantagdo da solugdo objeto da contratagao.

3.3.3. Todos os custos com realizagdo de tubulagGes e cabeamento, entre outros, compreendendo g
todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, desde os centros de roteamento das contratadas 3
até o equipamento roteador a ser instalado nas unidades judiciarias do TJPA deverdo ser realizados ﬁ
sem Onus adicional para o Tribunal de Justi¢a do Estado do Para. g
3.3.4. No prédio da unidade judicidria, para execugdo da instalacdo do cabeamento devera ser Q
utilizado a tubulagdo de entrada de telecomunicagdes até a sala de telecomunicagGes existente na g
unidade judicidria; =<
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3.3.5. A prestacgdo do servigo devera ser realizada de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, salvo hipdteses de caso fortuito ou forga maior;
3.3.6. Ficam ressalvadas as interrupgGes por motivo de manutengdo, troca de equipamentos ou

problemas técnicos na rede elétrica, rede de telefonia e no link da internet; que devem ser informadas,
previamente; se ndo puderem ser informadas previamente, devem ser justificadas por escrito a
fiscalizagdo;

3.3.7. Disponibilizar ao Contratante login e senha para a Secretaria de Informética do TJPA, dos
equipamentos em comodato, assim como repasse das demais obrigacdes assumidas conforme
proposta da contratada;

3.3.8. Nos casos de necessidade comprovada pela CONTRATANTE de substituicdo do equipamento
roteador da CONTRATADA, o prazo para esta substituicdo serd de até 7(sete) dias corridos.

3.3.9. Nos casos de necessidade de mudanca de endere¢o na mesma localidade ou mudanga do local
do equipamento dentro do prédio da unidade, a CONTRATADA devera executar a mudanga sem Onus
para a CONTRATANTE. Para o caso de mudanca de enderego o prazo sera de 30 (trinta) dias corridos.
Para o caso de mudanga de local dentro do prédio, o prazo serd de 10(dez) dias corridos.

3.4. Etapas
3.4.1. Dos prazos

Os equipamentos devem ser instalados nas salas indicadas pela CONTRATANTE. A instalagdo
deve ser feita nas Sala de Telecomunicagdes do prédio, e na falta desta, no local onde for
indicado pela CONTRATANTE.

3.4.2. Prazos de execugdo dos servigos de instalagdo

O prazo para execugdo do contrato é de até 30(trinta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato.

3.4.3. Prazo de vigéncia do contrato

A presente contratagdo, tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado
por mais 12 meses.

3.4.4. Logistica de implantacdo

Toda a logistica necessaria para a execugdo das instalagdes de cabeamento, desde os centros de
roteamento das contratadas até o equipamento roteador a ser instalado nas unidades
judiciarias do TJPA, assim como a entrega deste equipamento de rede, deverdo ser realizados
pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o Tribunal de Justica do Estado do Para.

3.4.5. Cronograma

A CONTRATADA devera encaminhar cronograma de instalagdo em até 7(sete) dias corridos, a

partir da publicagdo da contratagdo, para a Secretaria de Informatica deste Tribunal, ao Fiscal 3

. . . . L >

do Contrato, via e-mail corporativo sir@tjpa.jus.br. 3

™

. . .. ~ N

3.5. Dos instrumentos formais de solicitagao S

N

A solicitagdo de prestacdo dos servigos serd feita por meio de Ordem de Autorizagdo emitida =§

pelo Fiscal do Contrato. fCJL:

<

3.6. Garantia e Nivel de Servigo o
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3.6.1. Garantia do servigo
Conforme itens 3.1.1a3.1.7

3.6.2 Garantia contratual
De acordo com o disposto no Art. 56 da Lei n2. 8.666/93 é prevista a exigéncia de garantia
contratual quando se julga necessario, desta forma, este Tribunal entende que é necessaria a
exigéncia de garantia contratual de 5% do valor global do contrato, uma vez que a falta ou ma

prestagdo do servigo pode causar graves prejuizos a Administragdo Publica.

3.6.3 Nivel de Servigo (Acordo de Nivel de Servigo - SLA)

3.6.3.1 A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA deve estar a disposicdo da
CONTRATANTE para recebimento de reclamagdes e esclarecimento de duvidas e eventuais
problemas no periodo no horario comercial (de 8:00 as 18:00) em dias Uteis;

3.6.3.2 A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA deve permitir comunicagao referente
a inoperancia dos servigos através de telefone e, ainda, possibilitar atendimento através de
enderego de e-mail;

3.6.3.3  Asreclamacdes feitas através da Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devem
ser atendidas em no maximo 24h corridas depois de registrada, excetuando a inoperancia
total, situagdo sobre a qual o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) define tempos de 24h e 48h,
de acordo com a localidade da unidade (ANEXO B — RELACAO UNIDADES TJPA POR
VELOCIDADE E SLA), podendo ser prorrogado até 96h, a critério do Gestor, mediante
justificativas e comprovacao da CONTRATADA;

3.6.3.4 Os servigos de atendimento técnico que necessitarem ser executados nas dependéncias
da CONTRATANTE sdo agendados com um representante da CONTRATANTE. Em caso de
impedimento ao acesso de técnicos no local da ocorréncia, que seja de responsabilidade da
CONTRATANTE, o cémputo do periodo de indisponibilidade ndao considera o periodo de
tempo em que o técnico da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a manutengao;

3.6.3.5 O inicio do atendimento deve ser contado a partir da solicitacdo feita pela

CONTRATANTE a Central de Servigos da CONTRATADA e o prazo de atendimento deve se ater

ao especificado no item 3.6.3.3;

3.6.3.6 Entende-se por finalizagdo do atendimento o momento a partir do qual o servigo estiver

—

o

disponivel e em perfeitas condi¢des de funcionamento; g

0

P ™

3.6.3.7 CONTRATADA deve fornecer no momento da abertura do chamado, um nimero de N

—

protocolo para acompanhamento do atendimento; S

N

o

@

o

<

— D-
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3.6.3.8 A CONTRATADA deve apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, todos os
procedimentos e informagles necessarias ao acionamento do seu servico de suporte e
solugdo de problemas;

3.6.3.9 A CONTRATADA n3o é responsavel pela solugdo de problemas internos, a partir da rede
interna da CONTRATANTE;

3.6.3.10 Arealizagdo de testes, ajustes e manutengdo necessarios a prestagao do servigo devem
ser agendadas e devidamente comunicados a CONTRATANTE com antecedéncia minima de
03 (trés) dias uteis;

3.6.3.11 Em caso de falha dos equipamentos A CONTRATADA deve garantir a substituicdo do
equipamento defeituoso por outro em pleno funcionamento, de acordo com tempo de SLA
definido para a unidade conforme ANEXO B — RELAGAO UNIDADES TJPA POR VELOCIDADE
E SLA;

3.6.3.12 Todos os cabos e adaptadores necessarios para interligar os equipamentos instalados
na CONTRATANTE, sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

3.7 Descontos/Glosas

3.7.1 Nos casos da CONTRATADA ultrapassar os limites do SLA estabelecidos conforme ANEXO B -
RELAGAO UNIDADES TJPA POR VELOCIDADE E SLA, serdo aplicados descontos/glosas conforme a
seguir:

3.7.1.1 Considera-se paralisagdo programada pela CONTRATADA a interrupgdo para
manutencdo preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados no
provimento do (s) Acesso (s) (objeto deste Contrato), desde que devidamente informado a
CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis;

3.7.1.2 Caso haja interrupgdes ndo programadas no servico, A CONTRATADA fica sujeita a
descontos na fatura mensal, ndo se excluindo a aplicagdo das multas conforme item 3.15 -
Sang0es;

3.7.1.3 A CONTRATADA deve conceder descontos no valor mensal por interrup¢do no
funcionamento do (s) acesso(s), cujas causas ndo sejam atribuidas a CONTRATANTE,
observadas as demais condigOes estabelecidas no contrato;

3.7.14 Para efeito de descontos, o tempo de interrupgao deve ser considerado entre o inicio
da interrupgdo registrada no Centro de Atendimento da CONTRATADA ou a partir da
comunicacgdo de interrupgdo, feita pela CONTRATANTE, e a sua total recuperagdo;

. . . . . . . —

3.7.15 Para efeito de desconto, o periodo minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos g
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem o tempo e o horério da ocorréncia do 3

fato que proporcionou a CONTRATANTE o direito de receber o desconto; N

—

. .. . . / . . . N

3.7.1.6 Os periodos adicionais devem ser considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) Q
minutos; 8

a

<

— D-
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3.7.1.7 O valor do desconto é aplicado no més imediatamente subsequente ao més no qual
ocorreram os fatos que originaram os descontos, tendo como base o valor vigente do(s)
acesso(s) do més da ocorréncia da interrupgao;

3.7.1.8 Quando os valores de disponibilidade do Servigo estabelecidos pela CONTRATADA ndo
forem atendidos, é concedido ao cliente um desconto por interrupgdo, sendo calculado a
partir da seguinte equagdo:

VD = (VM/ 1440) x n

Onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do circuito (em RS);

n = Quantidade de periodos de 30 (trinta) minutos.
1440 = 1 dia de utilizagdo, em minutos (24 x 60)

3.7.1.9 Caso apds o restabelecimento da conexdo, a inoperdncia seja reincidente num
periodo de 03 (trés horas) contados a partir do restabelecimento do mesmo, considerar-se-a
como tempo de indisponibilidade do circuito, o inicio da primeira interrupgdo até o final da
ultima (restabelecimento total do circuito);

3.7.1.10 Nos casos de atraso superior a 7 dias até 15 dias para substituicdo do equipamento
roteador da CONTRATADA, sera aplicado desconto de 5% do valor mensal do contrato, no
més subsequente;

3.7.1.11 N3o serdo efetuados descontos nos casos de interrupgdes da prestagdo do servigo
contratado, nas situagGes a seguir:

a) Caso fortuito ou de forga maior;

b) Operagdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos
pela CONTRATADA;

c) Falha de equipamento da CONTRATADA, ocasionada pela CONTRATANTE;
d) Falha na infraestrutura fisica da CONTRATANTE;

e) Em casos de manutengdes preventivas, testes e ajustes necessarios a prestagdo do
servigo licitado;

f) Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA
as dependéncias da CONTRATANTE, onde estejam localizados os equipamentos de
propriedade da CONTRATADA e/ou por ela mantidos.

3.8 Da forma de comunica¢dao e acompanhamento da execu¢do do contrato

Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicagdo e acompanhamento da execugdo: g3
>
. n . . . o . L. S
3.8.1 Além da reunido de alinhamento presencial ou online, deverdo ser realizadas, caso necessarias, Py
e~ .. ~ . N
outras reunides presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato/ Fiscal do Contrato e o Preposto da S
Contratada; S
—— O\
3.8.2 Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do Contrato, o controle e o =—8
acompanhamento mediante o uso de mensagens eletrénicas. Nesse caso, o Fiscal Técnico ou Gestor EL(
o
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do Contrato devera apresentar descritivo contendo situagdes merecedoras de avaliagdo por parte da
Contratada.
3.9 Do recebimento
3.9.1 Do recebimento provisério
3.9.1.1 Para a entrega dos equipamentos e servigos, o local devera ser conforme enderegos
informados no ANEXO A - RELAGAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS.
3.9.1.2 O recebimento provisorio deverd se dar através da assinatura de documento de
Declaragdo de Entrega de Equipamentos, por servidor deste Tribunal, designado pelo Fiscal
Técnico, sendo este documento emitido pela CONTRATADA, comprovando recebimento
provisorio da solugdo e, que os equipamentos entregues estdo em perfeito estado de
funcionamento, apds a realizagdo dos testes do link, comprovados pela CONTRATADA e
evidenciados por servidor deste Tribunal, designado pelo Fiscal Técnico.

3.9.2 Do recebimento definitivo

Logo apds o término da execugdo, serdo realizados testes de conectividade e de trafego para
verificagdo da velocidade do circuito de internet instalado, devendo os servigos estarem de
acordo com as especificagdes técnicas definidas conforme item 3, subitens 3.1.1 a 3.1.7. Sendo
0 prazo para recebimento definitivo em até 30(trinta) dias corridos.

3.10. Daforma de pagamento

3.10.1. O pagamento serd efetuado pelo Departamento Financeiro do Tribunal de Justica do Estado
do Para, em conta corrente bancaria da CONTRATADA por ela fornecida, em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo FISCAL, observando as
especificagdes exigidas no Edital e Termo de Referéncia.

3.10.2. O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da nota fiscal pelo responsavel pela Fiscalizagdo no local anteriormente
mencionado;

3.10.3. A nota fiscal que contiver erro serda devolvida a CONTRATADA para retificagdo e
reapresentagdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do
recebimento da Nota Fiscal corrigida.

3.10.4. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal até o 52 dia do més subsequente a prestagdo do
servigo.

3.10.5. A CONTRATADA devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

a) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido;

b) Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuigdes Previdenciarias (INSS);

c) Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

d) Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

—

e) Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual; e

. . sLe . . o

f) Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal; s

3.10.6. Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento sera sustado S

—

para que a CONTRATADA adote medidas necessarias, visando a regularizagdo dos documentos, S

. - ———

passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentagdo do =—8

mesmo. o

<

o

3.10.7. A Nota Fiscal deve ser emitida com até duas casas decimais; ]
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3.10.8. As notas fiscais e/ou faturas devem ser apresentadas em moeda corrente nacional;

3.10.9. Sera contabilizado para fins de pagamento mensal, a prestagdo do servico durante
periodo/ciclo de até 30 dias.

3.11. Da classificagdo e indicagdo orgamentaria
Os valores decorrentes dessa capacitagdo foram previstos no Plano Orgamentario do Tribunal
de Justica do Estado do Par3, referente a Secretaria de Informatica, vigente para o exercicio de
2021. O valor foi provisionado na Nota de Reserva 2021/514 e Nota de Reserva 2021/515,
relacionada a agdo 8651 (100% - Primeiro Grau), fonte 0118, elemento de despesa 3.3.90.40, as

quais poderdo ser desdobradas em notas de reservas préprias.

3.12. Da transferéncia de conhecimento

Apds a instalagdo, a CONTRATADA deverd realizar o repasse das configuragdes necessarias para
o Fiscal do Contrato ou técnico designado por este, para a utilizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

3.13. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Em conformidade com o Art. 111 da Lei n2 8.666/1993, devem ser preservados os direitos
autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. No entanto, isto
nado se aplica ao objeto em questao.

3.14. Da qualificagdo técnica dos profissionais

Os funcionarios da empresa contratada deverdo ser devidamente qualificados para prover e
manter o servigo em perfeito funcionamento, assim como previsto neste Termo de Referéncia.

3.15. Das sangoes

3.15.1. Ficard impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
e serd descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF, se for
0 caso, sem prejuizo das multas previstas no edital, no contrato e das demais cominagGes
referidas no Capitulo IV da Lei n.2 8.666/1993 e no art. 72 da Lei n2 10.520/2002, garantido o
direito a ampla e prévia defesa, a licitante que:
a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) Deixar de entregar documentacdo exigida para a contratagdo;
c) Apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;
d) Ensejar o retardamento da execugdo do servigo contratado;
e) N&o mantiver a proposta, injustificadamente;
f) Falhar ou fraudar na execugdo do objeto;

g) Comportar-se de modo inidoneo; §
h) Cometer fraude fiscal. 3
™
S
3.15.2. Pelo atraso, pela inexecugdo total ou parcial e pelo descumprimento de quaisquer das <
. ~ . A s ~ . . . IS
obrigagOes previstas neste Termo de Referéncia serdo aplicadas as penalidades a seguir: — 8
3.15.2.1. Adverténcia; &
<
o
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A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a CONTRATADA descumprir qualquer
obrigacdo, e serd expedida pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Para.

3.15.2.2. Multa, a ser aplicada da seguinte forma;
3.15.2.2.1. Multas pela inexecugdo total do contrato:
a) Multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global homologado,
pela recusa injustificada em celebrar o contrato;
b) Multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global da
contratacdo, pela inexecugdo ou ndo restabelecimento dos servicos de conexdo de
internet por periodo superior a 45 dias;

3.15.2.2.2. Multas pela inexecugdo parcial do contrato:

a) Multa de 5% sobre o valor mensal do contrato pela indisponibilidade da conexdo
de internet por periodo superior a 96h (4 dias) até 120h (5 dias), acima do tempo
de SLA;

b) Multa de 7,5% sobre o valor mensal do contrato pela indisponibilidade da
conexdo de internet por periodo superior a 120h (5 dias) até 168h (7 dias);

¢) Multa diaria de 3,0% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato pela
indisponibilidade da conexdo de internet por periodo superior a 168h (7 dias)
até 336h (14 dias);

d) Multa diaria de 5,0% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato pela
indisponibilidade da conexdo de internet por periodo superior a 336h (14 dias)
até 720h (30 dias);

e) Multa diaria de 7,5% sobre o valor mensal do contrato pela indisponibilidade da
conexdo de internet por periodo superior de 30 dias até o limite de 45 dias,
quando passara a configurar descumprimento total da obrigacdo, passivel de
rescisdo contratual;

f)  Multa de 7,5% sobre o valor mensal do contrato pela ndo substitui¢do do
equipamento roteador da CONTRATADO conforme prazo estabelecido no item
3.3.1.8, nas situagOes de necessidade comprovada de substituicdo deste;

g) Multa diaria de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia
de atraso para entrega da documentagdo requerida pela CONTRATANTE,
conforme Termo de Referéncia;

h) Multa didria de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
atraso superior ao prazo para instalagdo (conforme item 3.4.2) até o limite de
30 dias de atraso, quando configurado o descumprimento total da obrigacdo.

3.15.2.3.  Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragdo Publica, por prazo ndo inferior a 2 (dois) anos;

3.15.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica g
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja provida a §
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd aplicada &
sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds g
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item anterior; E§

3.15.2.5. As san¢Oes de adverténcia e multa previstas neste item poderdo ser aplicadas E
juntamente com a penalidade de suspensdo temporaria de licitar e impedimento de E
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contratar com a Administragdo Publica, facultada a contratada apresentar defesa prévia no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

3.15.2.6. A sangdo de declara¢do de inidoneidade é de competéncia exclusiva da autoridade
maxima do TJPA, conforme o caso, facultada a contratada apresentar defesa prévia no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura da vista, podendo a reabilitagdo
ser requerida ap6s 02 (dois) anos de sua aplicagdo;

3.15.2.7. As multas previstas nos itens (ver acima) podem ser aplicadas em conjunto com os
descontos;

3.15.2.8. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a contratada pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Conforme definidos no item 3, subitens 3.1.1. a 3.1.8.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

PAPR0O202102350V01

)
)
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MODELO PROPOSTA COMERCIAL

6 TRIBUMAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
- PROPOSTA COMERCIAL
CONTRATACAO INTERNET BANDA LARGA COMPARTILHADA VIA FIBRA

BOLICITANTE: TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADC DO PARA

NOMEDA EMPREZA: CHPJ:

ENDEREGO:

TELEFONE DA EMPREZA: E-MAN DA EMPREZA:

NOME DO REPREZENTANTE LEDAL
D& EMFRESA, REEPONIAVEL POR
AZBINAR O CONTRATO: Ao CPF:

TELEFONE REPREZENTANTE E-MAL REFREZENTANTE
DA EMFREZA DA EMPREZA:
DADOE BANCARIOSE: BANCO: anENCA: CONTA:

Declaramos que tenho ciéncia de todas as condipdes do Terme de Referéncia.
Declaramos que esta proposta possui todos os custos envolvidos, diretos e indiretos.
Validade da proposta & de 80(noventa) dias.

(MUNICIPIO) DATA [

lci=li gy TR DR EWETERS,
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

x PODER JUDICIARIO

By TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

ORDEM DE SERVICO - O.5.

Para: | (CONTRATADA, REFRESENTANTE LEGAL E ENDERECO)

Canforme prevista no contrato M2,

KEXKX, solicitamos providéncias para a
viabilizagdo do servico abaixo
discriminado:

NUMERO DA 0.5.: | DATA DA O.5.: NUMERD DO CONTRATO: NUMERO DO EMPENHO:
NATUREZA DO SERVICO PRAZO DE EXECUCAD
INSTALACAC SERVICD DE COMEXAD A INTERMET, VELOCIDADE XX MEBFS, NO FORUM DE
{MOME DO FORUM) DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADC DO PARA
SOLICITADO POR: UNIDADE DEMAMDANTE: INFORMACOES DE CONTATO:
SERVICO DE INFRAESTRUTURA DE REDES —
[FISCAL DO CONTRATO) SIR/SECINFO
DESCRICAC DO SERVICO A SER EXECUTADO:
1. Instalagdo do servigo de conexSo 3 internet, velocidade XX Mbps, no Férum de do Tribunal

de Justica do Estado do Pard. Enderego:
OBSERVACOES:
1.

I
ANEXOS:
1. ANEXOI-FOTOS
FISCAL DO CONTRATO DATA

GALDINO DA SILVA(usuario).
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6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

6.1. No valor da proposta comercial devem estar inclusos todos os custos de mao de obra, materiais,
equipamentos, servigos, softwares, manutengdo e outros inclusive impostos e taxas de qualquer
natureza, necessarios ao correto funcionamento do objeto licitado.

6.2. Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Tribunal de Justica
do Estado do Pard, a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execugdo do servigo
contratado.

Belém, 27 de agosto de 2021.

PAPRO202102350V0

.
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ANEXO A — RELAGAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS TJPA

# UNIDADE LOCALIDADE ENDERECO
. p c PRAGA ALBERTINA BARAUNA, S/N;
! FORUM DE AFUA AFUA BAIRRO CENTRO — CEP 68.890-000
. p p AV. BARAO DO RIO BRANCO, 19; BAIRRO
2 FORUM DE ANAJAS ANAJAS CENTRO — CEP 68.810-000
3 FORUM DE CACHOEIRA CACHOEIRA DO ARARI PCA. DA MATRIZ, S/N; BAIRRO CENTRO —

DO ARARI CEP 68.840-000

AV. INDEPENDENCIA, 07; BAIRRO CENTRO
— CEP 68.880-970

FORUM DE GARRAFAO DO GARRAFAO DO TV. LUIS MIRANDA, GARRAFAO DO NORTE

4 FORUM DE CHAVES CHAVES

NORTE NORTE - PA, 68665-000
FORUM DE TV. ESTANISLAU BRILHANTE, S/N; BAIRRO
6 JACAREACANGA JACAREACANGA BELA VISTA CEP 68.095-000
. RUA 12 DE OUTUBRO, 336; BAIRRO
7 FORUM DE MELGACO MELGACO CENTRO — CEP 68.490.000
FORUM DE MONTE PCA. DIONISIO BENTES, S/N; BAIRRO
8 ALEGRE MONTE ALEGRE CIDADE ALTA — CEP 68.220-000
L AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 510;
9 FORUM DE PORTEL PORTEL BAIRRO MANGUEIRAO — CEP 68.480-000
FORUM DE RONDON DO p ALAMEDA MOREIRA, S/N; BAIRRO
10 PARA RONDON DO PARA CENTRO - CEP 68.638-000
11 FORUM DE SAO GERALDO | SAO GERALDO DO AV. PRESIDENTE VARGAS, 323; BAIRRO
DO ARAGUAIA ARAGUAIA CENTRO - CEP 68.570-000
AV. DO CONTORNO, 278; BAIRRO
12 FORUM DE ULIANOPOLIS ULIANOPOLIS CAMINHO DAS ARVORES — CEP 68.632-
000

PAPR0O202102350V01
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ANEXO B — RELAGAO UNIDADES TJPA POR VELOCIDADE E SLA

UNIDADE LOCALIDADE
FORUM DE AFUA AFUA
FORUM DE ANAJAS ANAJAS

FORUM DE CACHOEIRA | CACHOEIRA DO

DO ARARI ARARI
FORUM DE CHAVES CHAVES

FORUM DE GARRAFAO GARRAFAO DO

DO NORTE NORTE
FORUM DE
JACAREACANGA JACAREACANGA
FORUM DE MELGACO MELGACO
FORUM DE MONTE
ALEGRE MONTE ALEGRE
FORUM DE PORTEL PORTEL

FORUM DE RONDON DO
PARA

FORUM DE SAO

RONDON DO PARA

SAO GERALDO DO

GERALDO DO ARAGUAIA ARAGUAIA
FORUM DE )
ULIANGPOLIS ULIANOPOLIS

Assinado com senha por CRISTINA CARDOSO DA COSTA SERRA(usuario), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuério) e ARILSON
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ENDERECO

PRACA ALBERTINA BARAUNA, S/N;
BAIRRO CENTRO — CEP 68.890-000
AV. BARAO DO RIO BRANCO, 19;
BAIRRO CENTRO — CEP 68.810-000
PCA. DA MATRIZ, S/N; BAIRRO
CENTRO — CEP 68.840-000
AV. INDEPENDENCIA, 07; BAIRRO
CENTRO — CEP 68.880-970
TV. LUIS MIRANDA, GARRAFAO DO
NORTE - PA, 68665-000
TV. ESTANISLAU BRILHANTE, S/N;
BAIRRO BELA VISTA CEP 68.095-000
RUA 12 DE OUTUBRO, 336; BAIRRO
CENTRO — CEP 68.490-000
PCA. DIONISIO BENTES, S/N;
BAIRRO CIDADE ALTA — CEP 68.220-
000
AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 510;
BAIRRO MANGUEIRAO — CEP
68.480-000
ALAMEDA MOREIRA, S/N; BAIRRO
CENTRO — CEP 68.638-000
AV. PRESIDENTE VARGAS, 323;
BAIRRO CENTRO — CEP 68.570-000
AV. DO CONTORNO, 278; BAIRRO
CAMINHO DAS ARVORES — CEP
68.632-000

VELOC.
(Mbps)

10
10
10
10
300
10

50

50

50

200

300

300
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ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Este acordo sobre informagBes confidenciais é celebrado entre a empresa ......cccoceeeee , entidade de
direito privado sediada na ......cccccoeeeneennne , inscrita no CNPJ/MF sob nQ........cccccevvveenne e com Inscri¢do
Estadual N2 .....ccceeeeeinnnnenns , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do

seu Estatuto Social, e o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, Orgdo publico do Poder
Judiciario Estadual, sediado em Belém, PA, bairro Souza, situado na Av. Almirante Barroso, 3089, CEP
66.613-710, inscrito no CNPJ/MF sob n2 04.567.897/0001-90, doravante denominado “TJPA”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o TJPA mantém relacionamento de prestagdo de servicos por forca do Contrato

...... /2018/TIPA, firmado em ... de ............. de ...., e para que a CONTRATADA possa realizar
athldades nas dependéncias do TJPA é necessdrio e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob
forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais
relativas aos seus processos de trabalho e configuragdes de rede.

As INFORMACBOES CONFIDENCIAIS do TJPA definidas no ltem ‘1’ deste Termo sdo proprietarias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da realizagdo dos servigos
previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, ndao desejando o TJPA transmitir a
CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES
CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAOCONFIDENCIAL

Para os prop6sitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ird significar quaisquer informagdes e dados de natureza confidencial que venham a
ser revelados em decorréncia da execu¢do do Contrato n2? ...... /2018/TJPA, inclusive, mas sem se limitar
a, segredos institucionais, informagdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operagGes,
desempenho, tecnologia, negécios e processos, técnicas de programagdo de computador, e outras
informacgdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas
apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletrénica ou por outro meio qualquer de registro. O termo
“INFORMACBES CONFIDENCIAIS” ird incluir quaisquer amostras, modelos, topologia ou protétipos, ou
partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no

mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, g
nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, 3
s e . o~ I . . , .. 0
persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o @
presente termo. S
N

o

o)

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS seja necessaria e x
. . o ~ = s a
apropriada para os propdsitos especificados da execugdo do contrato terdo acesso as <
o

Assinado com senha por CRISTINA CARDOSO DA COSTA SERRA(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuario) e ARILSON éfm \

GALDINO DA SILVA(usuéario). k Q‘“",‘;f‘_“‘,)

Use 2884876.18735167-8318 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 21/12/2021 11:23

~

/

-
-~



¢~y PODERJUDICIARIO
s’.@:‘\ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
“Z. SECRETARIA DE INFORMATICA

INFORMACBES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente
para os propdsitos limitados estabelecidos na execugdo do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e
outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA
pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos
de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com prote¢do adequada para assegurar
que nenhuma pessoa hdo autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o TJPA, por escrito, qualquer utilizagdo
indevida, revelagio n3o autorizada, esbulho ou apropriagio indébita das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagGes a, documentos, desenhos, modelos, topologia,
protdtipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas,
propostas, informagdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte,
p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo TJPA a CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do
TIPA.

3.2 Todas as anotagles, juntamente com quaisquer andlises, compilages, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam de
outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo TJPA, serdo também consideradas
INFORMACBES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da CONTRATADA somente
naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes do TJPA.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razio da execucdo do contrato. Caso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento de
direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o TJPA terd todos os
direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes,
requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelacio de tais INFORMACOES

—
CONFIDENCIAIS a CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros. g
2
4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui prevista S
tem bases ndo-exclusivas, e que o TJPA podera, a qualquer tempo, e sem limitagGes, revelar as S
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacdes de sigilo similares 8
aquelas previstas em contrato. E
==

Assinado com senha por CRISTINA CARDOSO DA COSTA SERRA(usuério), LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuario) e ARILSON éfm \

GALDINO DA SILVA(usuéario). k Q‘“",‘j,““‘,)

Use 2884876.18735167-8318 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 21/12/2021 11:23

~

/

-
-~



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o TJPA a revelar a CONTRATADA qualquer informagdo em
particular que seja necessdria que seja relevante para prestagdo adequada do servigo contratado.

44 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA s3o de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos orgdos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao TJPA qualquer direito,
direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada
qualquer forma de utilizagdo, exploracdo, reproducdo e/ou veiculagdo destes, em conexdo ou n3o com o
objeto deste instrumento, sem a autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funciondrios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam
que durante o periodo de vigéncia do Contrato n2. ... /2018/TJPA, e apds o seu encerramento sera
mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelagdo e de uso em beneficio préprio ou de
terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricbes estabelecidas no /tem 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informagdes, dados ou
outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condigGes
seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigagdo de manté-
las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que ele ndo tenha
recebido tais informagdes, direta ou indiretamente, do TJPA;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que ndo seja desautorizada;

c¢) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMAGCBES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde
que tais informagdes, ou informagdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de
patentes previamente publicados, de titularidade do TJPA;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restri¢des, pelo TJPA; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelagdo nido
tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagdo legal; ou

—
f) Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissdo n3o atribuivel a CONTRATADA. g
o
0
(%]
S
5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes ao dominio publico N
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque caracteristicas =3
individuais suas, componentes seus ou combinag¢des disso sejam agora ou venham a ser conhecidos —8
pelo publico. P
o
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6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagbes de negdcios entre a
CONTRATADA e o TJPA, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA devera
entregar em até 15 (quinze) dias ao TJPA, ou a quem ele designar, toda e qualquer INFORMACAO
CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o TJPA, por intermédio de prévia
permissdo por escrito, tenha concordado em que a informagao seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ird se certificar de que todas as INFORMACBOES CONFIDENCIAIS e cépias,
ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao TJPA, ou a quem ela designar, bem como que sejam
destruidas, de maneira irrecuperdvel, todas as cépias instaladas na memdria de seus equipamentos ou
em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cdpias de segurancga (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUIZO

A CONTRATADA n3o serd responsavel pela revelacio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS caso esta
seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagdo ao TJPA, tdo logo tal ordem
seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera cardter obrigatério e devera vigorar em beneficio das PARTES
aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de
prestacdo ao que estd vinculado e terminard com a cessagdo da prestagdo dos servigos, ressalvados os
efeitos da vedacdo contida no /tem 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigagbes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO
Para dirimir quaisquer duvidas ou questSes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as

PARTES elegem o Foro de Belém, PA, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.

PAPR0O202102350V01

)
)
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