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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Contratagdo de servigos de acesso a internet, via fibra 6ptica, para as unidades judiciarias do
Tribunal de Justica do Estado do Paré e sua respectiva instalagcdo e suporte, por um periodo
de 48 (quarenta e oito) meses.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Suporte Técnico

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: ARILSON GALDINO DA SILVA

MATRICULA: 183318 TELEFONE: (91) 98161-3141

E-MAIL: arilson.silva@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivagdo da contratagao

Atualmente possuimos contratado com a Prodepa de 80 (oitenta) links que entregam
largura de banda dedicada, de 40 Mbps via radio e de 100 Mbps via fibra 6ptica, conforme
viabilidade técnica de cada Municipio.

Todavia ainda existem 11 (onze) localidades (ANEXO | — RELACAO DAS UNIDADES
JUDICIARIAS) em que a Prodepa ndo consegue atender e que recentemente fracassaram
no processo licitatério do Pregdo 034/2021, conforme PA-PRO-2020/2308, sendo
necessario buscar outros meios para estabelecer a comunicacdo de dados das comarcas
dessas localidades.

Diante da implanta¢éo do Processo Judicial Eletrénico (PJE) e da obrigatoriedade de
utilizagdo do mesmo por todas as Comarcas do Estado, para que a prestacao jurisdicional
atenda aos anseios da sociedade, é necessario um incremento significativo e urgente na
qualidade dos servicos de internet nas localidades mencionadas acima, sob o risco iminente
de paralisacdo dos servicos judiciais, prejudicando sobremaneira Magistrados, Servidores,
Advogados, Partes e a sociedade em geral.

Além disso, a pandemia do COVID-19 esta sendo responsavel por grandes e
inesperadas transformac@es nas rotinas e procedimentos deste Poder Judiciario. Houve um
aumento significativo e imprevisivel da realizacdo de videoaudiéncias, transmissdo de
imagens e documentos por meios digitais, o que demanda um trafego de dados muito maior
do que seria necessario em condi¢des normais.

O Tribunal de Justica do Estado do Pard esti praticamente se reinventando para
permitir que a prestacdo jurisdicional continue chegando a sociedade, considerando os
protocolos de distanciamento social para evitar a propagacéo do virus, o que acarretou no
aumento exponencial da realiza¢do de atos judiciais por meios eletrénicos.

A situagdo é grave e, diante da nova realidade, os links de internet disponiveis
atualmente nas referidas localidades ndo sdo capazes de atender as demandas dos
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servigos judiciais, 0os quais encontram-se em sério risco de colapso, podendo chegar,
inclusive, na interrupcao da prestacéao jurisdicional em decorréncia da insuficiéncia de meios
para a transmissao de dados, 0 que seria extremamente danoso para a imagem do Poder
Judiciario Paraense e, principalmente, aos jurisdicionados.

Conforme observa-se nos gréaficos de trafego de dados, temos em todas as unidades
saturagdo da banda contratada, que ocorre durante os horarios do expediente forense,
quando um grande volume de dados trafegados excede o limite contratado, tanto nos links
de meio de transmiss&o satélite, quanto nos terrestres (ANEXO Il - TRAFEGO DE DADOS
DAS UNIDADES JUDICIARIAS)

Assim, considerando as novas rotinas que surgiram inesperadamente em razao da
pandemia do Coronavirus, a largura de banda satisfatéria para atender todos os servigos
do Judiciario deve ser de pelo menos 100 mbps dedicados.

Visando uma solucédo rapida e que apresente um custo-beneficio satisfatério, os
provedores locais se apresentam como Unica solucdo viavel para atendimento das
necessidades do TJPA com a urgéncia que 0 caso requer.

Porém, no interior do Estado do Para, ndo existe oferta viavel a atender todos os
municipios e os provedores locais em sua maioria trabalham com Internet de forma
compartilhada a pre¢cos bem mais atrativos & Administracdo Publica.

Considerando que o servico de comunicacdo de dados (Internet) compartilhado,
garante, em momentos de pico, apenas 40% da largura de banda contratada, faz-se
necessario a contratacdo de 300 Mbps de largura de banda compartilhada, visto que,
nesses momentos, a velocidade entregue podera ser de até 120 Mbps.

Consignamos que, devido a realidade do interior do Estado do Parg, ndo existe esta
oferta para todos os Municipios, sendo necesséria a contratacédo da largura de banda que
mais se aproximar da tecnicamente viavel para a prestacdo dos servigos, no caso de 300
Mbps.

No entanto, cumpre-nos informar que algumas localidades s6 havera oferta de no
méximo 10 ou 20 Mbps, e, mesmo sendo uma velocidade muito abaixo do desejavel, a
contratacdo se faz necessaria, pois atualmente possuimos apenas 2 Mbps dedicados, que,
conforme mencionado acima, ndo comporta mais as demandas diarias das unidades
judiciarias do interior do Estado do Para, em razdo da imprevisibilidade que demandou uma
brusca mudancga de dire¢do na atuacao deste Tribunal.
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2. Descrigdo sucinta da solugdo pretendida

Contratacdo de empresas especializadas locais, para prestacdo do servico de
conexao a internet, por meio de fibra dptica, para 11 (onze) unidades judiciarias do Tribunal
de Justica do Estado do Para (TJPA), por um periodo de até 48 meses.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano Anual de Contratagdo e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (PETIC)
do TJPA

O objeto da presente demanda vincula-se ao mesmo alinhamento estratégico que
instruiu o pregéo eletrénico 034/TJPA/2018 referente ao processo PA-PRO-2018/00570.

MACRODESAFIO 11 - MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA 11.1 - MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Acéo 12.3: Expandir a infraestrutura de telecomunicagdes:

“Melhorar a infraestrutura da rede de comunicacéo de dados e voz das unidades judiciarias e

administrativas da RMB e do interior, visando a otimizagdo da utilizagdo dos recursos

tecnoldgicos, a adequacéo do desempenho e a disponibilidade dos sistemas de TIC em funcéo
do aumento significativo da necessidade de circuitos de dados com maior banda e menor
laténcia.”

A demanda néo consta no Plano de Contratacées do TJPA e baseia-se no resultado
do processo licitatério do Pregdo 034/2021, PRO-2020/02308, que foi atendido como
desdobramento do planejamento para as renovacgdes das contratacdes de rede privada de
dados, conforme:

Programa: 1417 - Infraestrutura e Gestao de TIC (Objetivo 2: Modernizar a Infraestrutura de
TIC); Acao: 8651 - Atualizagdo, Expanséo e Manutengéo da Infraestrutura de Tecnologia do
Poder Judiciario (1°Grau).

4. Demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solugao

Adequar os servigos dos links de comunicagéo para atender aos requisitos e as
demandas dos sistemas utilizados nas unidades judiciarias do Estado do Para, para a
continuidade das atividades de prestacdo da justica, reconstituindo desta forma a
possibilidade de pesquisas jurisprudenciais e legislativas, o acesso a servigos do CNJ,
SEFA, Ministério da Justica, etc, além da utilizagado do Processo Eletronico (PJe), LIBRA,

SIGADOC e outros, essenciais ao funcionamento do TJPA.
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Ademais, neste momento de isolamento social, que exigiu a pratica do trabalho
remoto, € imprescindivel a existéncia de acesso a internet para que os servidores das
referidas Comarcas continuassem acessando seus arquivos e documentos, que estdo na
sua estagao de trabalho, remotamente.

Em ambito interno, pode-se destacar como principais servicos disponibilizados

dependentes de internet para seu funcionamento:

- Compartilhamento de documentos

- Acesso aos Portais Interno e Externo;

- Acesso ao Mentorh

- Acesso a Email

- Sistema LIBRA

- Sistema SIGADOC

- Video conferéncias, entre outros.

Além dos servigos citados acima, a conexao de internet € usada como infraestrutura

na seguranga eletrénica institucional (CFTV, alarmes, controles de acesso, etc.).

5. A previsdao de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a presta¢do dos servicos,
observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratagées

Consideramos determinante que o prazo maximo de instalagao se dé em até 30 dias apos
a assinatura de cada contrato, porém, a prestacao dos servicos se iniciara apés o aceite do
tribunal dos servigcos de instalagéo, o qual devera ocorrer o mais breve possivel.

6. Indicagdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestdo e fiscalizagdo da

contratagao
6.1. Equipe de planejamento da contratagao
Integrante Demandante Integrante Técnico
Nome: ARILSON GALDINO DA SILVA Nome: CRISTINA CARDOSO DA COSTA
Matricula: 183318 SERRA
Telefone: (91) 98161-3141 Matricula: 11691-2
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br Telefone: (91) 3289-7197

E-mail: cristina.serra@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contratagdo (quando se tratar de licitagdo)

Integrante Demandante Integrante Técnico
Nome: Nome:

Matricula: Matricula:
Telefone: Telefone:

E-mail: E-mail:
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6.3. Equipe de gestdo e fiscaliza¢gdo da contratagdo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: DENISON LEANDRO | Nome: ARILSON GALDINO DA | Nome: CRISTINA CARDOSO DA
SERRAO SOARES SILVA COSTA SERRA

Matricula: 16231-1 Matricula:116912

Telefone: (91)3289-7128 Matricula: 183318 Telefone: (91) 3289-7197
E-mail: Telefone: (91) 98161-3141 E-mail: cristina.serra@t;jpa.jus.br
denison.soares@tjpa.jus.br E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br

Belém-PA, 28 de julho de 2021.

ARILSON GALDINO DA SILVA
Coordenador de Suporte Técnico — CST
Secretaria de Informatica - SECINFO

ANEXO |

RELACAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS
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# UNIDADE LOCALIDADE ENDERECO
. i ] PRACA ALBERTINA BARAUNA, S/N;
! FORUM DE AFUA AFUA BAIRRO CENTRO — CEP 68.890-000
) ] ) AV. BARAO DO RIO BRANCO, 19; BAIRRO
2 FORUM DE ANAJAS ANAJAS CENTRO — CEP 68.810-000
FORUM DE CACHOEIRA PCA. DA MATRIZ, S/N; BAIRRO CENTRO —
3 DO ARARI CACHOEIRA DO ARARI CEP 68.840-000
4 FGRUM DE CHAVES CHAVES AV. INDEPENDENCIA, 07; BAIRRO CENTRO

— CEP 68.880-970
FORUM DE GARRAFAO DO GARRAFAO DO TV. LUIS MIRANDA, GARRAFAO DO NORTE

> NORTE NORTE - PA, 68665-000
FORUM DE TV. ESTANISLAU BRILHANTE, S/N; BAIRRO
6 JACAREACANGA JACAREACANGA BELA VISTA CEP 68.095-000
. RUA 12 DE OUTUBRO, 336; BAIRRO
7 FORUM DE MELGACO MELGACO CENTRO — CEP 68.490-000
) AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 510;
8 FORUM DE PORTEL PORTEL BAIRRO MANGUEIRAO — CEP 68.480-000
FORUM DE RONDON DO ‘ ALAMEDA MOREIRA, S/N; BAIRRO
9 PARA RONDON DO PARA CENTRO - CEP 68.638-000
10 FORUM DE SAO GERALDO SAO GERALDO DO AV. PRESIDENTE VARGAS, 323; BAIRRO
DO ARAGUAIA ARAGUAIA CENTRO - CEP 68.570-000
AV. DO CONTORNO, 278; BAIRRO
11  FORUM DE ULIANOPOLIS ULIANOPOLIS CAMINHO DAS ARVORES — CEP 68.632-
000
o
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ey

TRAFEGO DE DADOS DAS UNIDADES JUDICIARIAS

GRAFICOS DE SATURAGAO 2 Mbps - UNIDADES MEIO SATELITE

16 - RT Forum de Chaves - EBT SAT: SNMP - Tréfego d - WAN [GigabitEthernet0/0]

raldo do Araguaia - EBT SAT: SNMP - Trafego de Download - WAN [GigabitEthernet0/0]

1.4 Mbps
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77 - RT Forum de Anajas - EBT SAT: SNMP - Trafego de Download - WAN [GigabitEthernet0/0]

112 - RT Forum de Jacareacanga - EBT SAT: SNMP - Tréfego de Download - WAN [GigabitEthernet0/0]

GRAFICO DE SATURAGAO 2 Mbps - UNIDADES MEIO TERRESTRE

11 - RT Forum
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46 - RT Forum de Rondon do Para - EBT MPLS: SNMP - Trafego de Download - WAN [GigabitEthernet0/0.1002]

0.4 Mbps

130 - RT Forum Ulianopolis - Ol: SNMP - Trafe wnload - WAN [Seri

0 - EBT MPLS: SNMP - Tréf e Dow - bitEthernet0
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T Forum de Portel - EBT MPLS: SNMP - Trafego de Download - WAN [GigabitEthernet0/0.2]

109 - RT Forum de Garrafao do Norte - Ol: SNMP - Tréfego de Do
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