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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
1.1.  NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O presente estudo visa analisar a viabilidade de contratacdo de horas de servico, suporte técnico e
treinamento para o servico do tipo Service Desk denominado Sistema GLPI. Destaca-se que, com a inten¢éo de
diminuir custos ao Tribunal de Justica do Estado do Par4, a Secretaria de Informatica buscou uma ferramenta de
software livre que possibilita continuar atendendo a seus usuarios internos e externos sem que seja necessario
pagar por sua licenga ou para ter acesso a atualizac@es e corre¢fes do sistema. Dito isso, dentre as solucdes
encontradas, a que melhor atende as necessidades do TJPA, sob o aspecto de atendimento de chamados técnicos,
€ 0 GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique — Gestéo Livre de Parque de Informatica).

Atualmente a Secretaria de Informatica e o Tribunal de Justica ja utilizam o referido sistema, o qual teve
sua implantacdo pelos proprios servidores desde egrégio Tribunal de Justica do Estado do Pard, e teve sua
operagdo implantada em sua configuragdo padréo, que atende ao escopo basico de necessidades do processo de
atendimento de chamados. No entanto, mesmo havendo um progresso significativo neste servico, em comparagao
com a ferramenta anterior (CA SDM), faz-se necessaria a melhoria continua do servigo, por meio da regular
readequacéo do Sistema GLPI, a qual pode ser promovida por meio de mao de obra especializada no sistema em
questéo.

Assim, se faz necessario contratacéo de horas de servico, suporte especializado e treinamento em nivel
especialista para os servidores, 0 que permitird a evolugdo da ferramenta, com customizagdes através de codigo
fonte, otimizacdo de recursos, tanto em processos que estdo implantados, como nos que ainda serdo, integragdes
com sistemas internos e externos, automatizacdo de determinadas tarefas e reducdo de riscos com
indisponibilidade do sistema, o qual entende-se como critico a Instituicéo.

Isto posto, entende-se que é recomendavel a contratagdo de horas servico, suporte técnico e treinamento
da ferramenta de software livre, pois possibilitara um atendimento mais célere e manterd os atendimentos aos
USUArios com um custo muito menor.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A demanda esté alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de TIC e Protecéo
de Dados) do PEI, além de estar prevista no Plano de ContratacGes de Solucdes de TIC 2021 e no Plano
Orgcamentério para o exercicio corrente.

1.3.  DEFINIGAO E ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS

a) Estimativa das quantidades

Com base no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) juntado aos autos, verificou-se a
necessidade de contratagdo de:

- Treinamento:
a) Gestdo e Administracdo do Servigo

- Horas de Servico, que serdo utilizadas para:

a) Regra de Negdcio/Validagdo do ambiente implantado;
b) Construgéo de Consultas e Painéis;

c) Implantagéo de nova funcionalidade;

d) Desenvolvimento de plugins;
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- Servicos de Suporte
a) Aplicacdo e Banco de Dados
b) Subscri¢do Anual junto a GLPI Network/TECLIB

Sendo que, para faturamento sera considerado o valor da hora com os multiplicadores abaixo:

0,6 pela Validagdo/Negocio
0,8 por Consulta e Painéis
0,9 por Funcionalidade

1,0 por desenvolvimento

b) Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

Apbs estudo feito no mercado, observou-se que existem 3 empresas no Brasil que sdo parceiras oficiais
da TECLIB, desenvolvedora da ferramenta GLPI, que podem fornecer horas de servigo, suporte e treinamento na
mesma, sendo elas:

ITEM Servigo Orintech Servicedesk Brasil Verdanatech
1 | Treinamento Gestdo e Administragdo do Servigo X X X
2 200 (duzentas) Horas de Servigo X X X
3 | Servigos de Suporte X X X
C) ContratagOes publicas similares

Existe contratacdo de servigcos similares para a mesma ferramenta no Painel de Pregos (sitio:
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br ), bem como pra outra ferramenta de Service Desk, porém as
contratacBes encontradas estdo em fase diferente de implantagéo e possuem objeto de contratacéo diferente, como
mostra o quadro abaixo.

ID COMPRA OBJETO DA COMPRA FORNECEDOR ORGAO/ENTIDADE
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVIGOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGOES,
CUSTOMIZAGOES, PARAMETRIZACOES, TREINAMENTO PARA
SOFTWARE DO TIPO SERVICE DESK, PARA ATENDER AS VcEg';AAE'\;’ggCEH
487/2020 NECESSIDADES DE GESTAO DE CHAMADOS E RECURSOS DETI. | oy <o | COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA
O SOFTWARE DEVERA SER O SISTEMA GLPI (GESTIONNAIRE | | o b = ) NUCLEAR ——
LIBRE DE PARC INFORMATIQUE), DO TIPO OPEN SOURCE, NA LTDA ==
SUA ULTIMA VERSAO ESTAVEL 9.2.2 OU SUPERIOR. 0S ——
SERVICOS SERAO REALIZADOS REMOTAMENTE EM FUNGAO ——
DAS DIRETRIZES NACIONAIS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL. —
PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECO PARA 108
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO | |\ o i
12/2020 DE SERVICO DE CONSULTORIA PARA ATUALIZAGAO, ORGANIZACAG | TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
CUSTOMIZAGAO, INSTALACAO, CONFIGURACAO E E SISTEMAS 3A.REGIAO
TREINAMENTO NO SOFTWARE DE ATENDIMENTO PARA HELP LTDA
DESK OTRS ITSM

d) Requisitos do objeto
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Para a contratagdo de horas de servico, suporte técnico e treinamento na plataforma GLPI, temos como
requisito que a empresa seja parceira oficial da Teclib no Brasil.

1.4. DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS

a) Disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragédo Publica

Apesar de haverem outros 6rgdos utilizando ferramentas similares, entre as encontradas temos a
ferramenta que estava sendo utilizada neste Tribunal (CA-SDM), que é uma ferramenta privada, e a OTRS, que
por sua vez é uma ferramenta de software livre, porém néo tem parceiro oficial no Brasil. Com a intenséo de
diminuir os custos, foi implementado pela Secretaria de Informatica a ferramenta GLPI, por ser software livre e
além de atender, por padrdo, as mesmas funcionalidades da anterior também demonstra maior facilidade para
dominio e evolugdes desejadas. Assim podemos continuar atendendo nossos usuarios com menor custo para o
TJIPA.

b) Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br)

No momento, somente soluges que tenham potencial inferior a solugdo (realizam apenas algumas das
funcdes) estdo disponiveis no Portal.

C) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC

A solugdo hoje utilizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Par4, foi escolhida por ser uma solucéo de
software livre e por possuir parceiros oficiais no Brasil. Ainda que tenha investimentos sobretudo em capacitacéo
da equipe, entende-se que essa despesa € minima em comparagdo com as solugdes similares. Dentre as solugdes
livres, outra solugdo de mercado (ORTS) ndo possui parceiros oficiais no Brasil, que poderiam ter em sua
retaguarda a empresa que lidera o desenvolvimento do produto.

d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

O servigo a ser contratado ndo possui relacdo de interoperabilidade de sistemas processuais entre 0s
6rgdos de administracdo da justica, visto que trata-se de solucdo de gestdo de chamados técnicos baseados em
ITIL.O MNI permite que as informagfes necessarias ao tramite eletronico do processo sejam interpretadas em
todos os 6rgdos da Justica que o utilizam, por meio da padronizagdo da terminologia utilizada na identificacdo de
documentos.

e) Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)

O servigo a ser contratado ndo tem qualquer relagdo com a certificagédo digital.

f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (More-Jus)

PAPR0O202102162V01

Assinado com senha por PAULO EMILIO CORREIA LIMA PAES BARRETO(usuério), FELIPE MORAES FREITAS(usuério) e SIDALIA DO
AMARAL FERREIRA(usUArio).

Use 2869014.18591854-949 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por LENNE CHAVES PINTO DA SILVA TORRES *Data e hora: 17/12/2021 11:51




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

N&o se aplica, pois ndo se trata de software para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciério, visto que trata-se de solucéo de gestdo de chamados técnicos baseados em ITIL.

9) Orcamento estimado

Com base nas propostas recebidas pelos possiveis fornecedores, extraimos os seguintes dados:

ITEM Servigo Orintech Servicedesk Brasil | Verdanatech Média
1 Treinamento Gest3o e Administracdo do Servigo RS 4.320,00 RS 4.000,00 RS 14.400,00 RS$ 7.573,33
2 200 (duzentas) Horas de Servico RS 36.000,00 R$ 36.000,00 R$ 60.000,00 RS 44.000,00
3 Servigos de Suporte (média 10h/més) RS 54.380,00 R$ 28.800,00 R$ 59.600,00 RS 47.593,33
Total Médio R$ 99.166,66

Ante ao que foi exposto nos quadros acima, verificamos que o0 orcamento estimado para a contratacdo de
200 horas de servico, suporte e treinamento na ferramenta GLPI é de R$ 99.166,66 (Noventa e nove mil, cento e
sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

15.  ANALISE E~COMPARAQAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES IDENTIFICADAS
E A APRESENTACAO DO ORCAMENTO ESTIMADO

N&o havera outros custos para a utilizacdo da aplicacdo. O custo total estimado é o mesmo apresentado
no tdpico anterior.

1.6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o se aplica, pois no momento ndo existe nenhuma contratacéo correlata.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO

A indicacdo em trocar a ferramenta, foi pautada em aspectos técnicos, administrativos e financeiros,
conforme segue.

A antiga ferramenta utilizada para registro e controle das demandas de servicos e componentes de TI, CA
Service Desk Manager, teve seu contrato findado em 01/12/2019 e mesmo tendo as licencas para utilizacdo seria
necessaria uma nova licitagdo para contratagdo da manutencao destas licengas. Esta manutencéo se faz necessaria
para que o TJPA tenha direito ao suporte pelo site do fabricante e ter acesso a atualizagfes e correcdes da
ferramenta.

Destaca-se aqui que, com a inten¢do de diminuir custos ao Tribunal de Justica do Estado do Pard, a
Secretaria de Informatica buscou e implantou uma Ferramenta de software livre que possibilite continuar
atendendo a seus usudrios internos e externos sem que seja necessario pagar por sua licenga ou para ter acesso a

|

atualizacOes e correcbes da mesma. Dentre as solugdes encontradas no mercado, a que melhor atende as 3
necessidades do TJPA é o GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique — Gestdo Livre de Parque de 3
Informatica). 3
Assim, se faz necessario contratacdo horas de servico, suporte especializado, incluindo treinamento em S
nivel especialista, para os servidores que serdo administradores da ferramenta, onde conseguiremos assim, evoluir g
a ferramenta com customizagdes através do codigo fonte, consequentemente otimizagdes serdo realizadas, tanto o)
em processos que estdo implantados, como nos que ainda ndo estdo, além da possibilidade de realizar integragdes &
com sistemas internos e externos, que possibilitardo um nivel elevado de automatizacdo, gerando grande valor g
para o jurisdicionado. —
Vo
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a) Descrigdo do objeto

A solugéo constitui-se da contratagdo de 200 horas de servico, suporte técnico e treinamento na plataforma
GLPI, que é uma plataforma de monitoramento de servigos e componentes T1 baseados em ITIL, integrando os
gerenciamentos de: Incidente; Problema; Solicitacdo; Catélogo de Servico; Nivel de Servico; Requisicdo de
Mudanga; Configuracdo e Conhecimento.

Objetivando a diminuigdo de custos ao Tribunal de Justica do Estado do Para e a continuidade dos servigos de
atendimento e de suporte ao usuario, prestados pela Secretaria de Informatica.

b) Alinhamento em relag&o as necessidades de negécio e requisitos tecnoldgicos

A demanda esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de TIC e Protecéo
de Dados) do PEI, além de estar prevista no Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2021 e no Plano
Orcamentario para o0 exercicio corrente.

C) Objetivos com a contratacéo

A solucéo preconiza que a contratada preste horas de servigo em relacéo a ferramenta GLPI, de acordo
com as necessidades deste Tribunal, disponha das atividades de suporte técnico (no sistema e seu banco de dados)
bem como no treinamento avancado para os seus administradores.

d) Beneficios a serem alcangados com a solugéo escolhida

Modifica¢des em funcionalidades implantadas;

Implantacéo de novas funcionalidades em fluxos aderentes aos processos;
Suporte técnico avangado as funcionalidades do GLPI;

Customizac0es através do codigo fonte;

Personalizacéo e criacdo de Plugins;

Integrag8es com sistemas internos e externos;

Automatizagdo de processos a partir customizacdes;

© N o g~ w Db E

Reducao de riscos com indisponibilidade do sistema.

|

e) Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servicos a serem contratados 4
o
>
Q

A contratagdo de horas servigo, suporte técnico e treinamento da ferramenta de software livre, no N

quantitativo, abaixo relacionados, possibilitard um atendimento mais célere, aprimoramento da ferramenta em g

utilizagdo além de manter os atendimentos aos usuarios com um custo muito menor ao Tribunal. Q
o
x
o
<

0
7 N
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Item Descricio Igema_\nda Quantidad_e de i;;ﬁgg’j 3: Docgmentos e gu_tros
revista Bens/Servicos A Meios Probatorios
Quantidade
1 Treinamento 1 turma 1 turma Quantidade de |Treinamento avancado,
Gestdo e administradores | s é necessario aos
Administracdo na ferramenta administradores da
do Servigo GLPI ferramenta GLPI.
2 Horas de 200 horas/ano 1 hora Horas gastas para| Levantamento feito
Servigo atender uma | junto ao mercado, foi
Solicitacdo aberta| identificado que a
pelo TIPA  |média de utilizagdo sdo
de 200h/Ano para
prestacdo de servicos.
3 Servigos de 10h/més 1 hora Horas gastas para| Levantamento feito
Suporte atender um junto ao mercado foi
Chamado aberto | identificado que a
pelo TIPA.  |média de utilizagdo sdo
de 10h/més para
Suporte a Ferramenta e
seu Banco de dados.

1.8.  NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Todas as adaptacBes elétricas, moveis, de equipamentos, tecnoldgicas e de espaco fisico ja foram
realizadas e estdo de acordo com as melhores préticas em T1 e consciéncia ambiental.

1.9. HISTORICO DE CONTRATACOES ANTERIORES NO TJPA

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Para adquiriu, através de Ata de Registro de Pre¢os, oriunda do Pregdo
n°041/2013 - BANESE, que deu origem ao Contrato n°® 086/2013 (processo administrativo PA-PRO-2013/0583),
30 licencgas da ferramenta CA Service Desk Manager, 1 vaga em 5 treinamentos da ferramenta, 570 horas de um
Arquiteto de Solugdes, 280 horas de um Gerente de Projeto e 925 horas de um consultor Sénior.

O referido Contrato foi firmado com a empresa CA Programas de Computador Participacfes e Servicos
LTDA, vencedora do certame realizado pelo BANESE e detentora da propriedade intelectual da ferramenta.

A Secretaria de Informatica do Tribunal de Justica do Para, buscando centralizar as demandas feitas por seus
usudrios, criou a Central de Servicos. Para controle destas demandas foi necessario a implantacéo da ferramenta
CA Service Desk Manager, baseada em ITIL — integrando os gerenciamentos de Incidentes, Problema,
Solicitagdo, Catalogo de Servicos, Nivel de Servico, Requisi¢do de Mudanca, Configuragdo e Conhecimento.
Inicialmente houveram algumas dificuldades com a adequagdo da aplicagdo. Por este motivo surgiram
necessidades de customizagfes na mesma para melhor atender a instituigéo.

Com o prazo curto para dar inicio aos atendimentos pela Central de Servigcos e o0 ndo dominio da
tecnologia e da aplicacdo por analistas do TJPA, a implantacdo e customizagdes foram feitas pelos analistas da
empresa CA, com a utilizacdo das horas contratadas. Em outro momento também foram utilizadas horas
contratadas para a migragao da versdo 12.9 para versdo 14.1 do CA-SDM.

O referido contrato teve vigéncia de 17 de dezembro de 2013 a 17 de dezembro de 2016. Com o fim do
prazo do contrato n°® 086/2013 foi realizado o Pregédo Eletrénico n® 058/TJPA/2016, onde foi firmado contrato n°
066/2016, através do processo administrativo PA-PRO-2016/03419, onde este Tribunal de Justica firmou acordo
com a empresa CA Programas de Computador Participacfes e Servicos LTDA, para a contratacdo de manutencéo
das 30 (trinta) licencas, contratacdo de 46 (quarenta e seis) novas licencas perpétuas e compra de 01 (uma) licenca
da aplicacdo Xtraction, todas da ferramenta CA Service Desk Management.

AMARAL FERREIRA(usUArio).
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Os servicos entregues pela aplicacdo Xtraction, sdo necessarios para a geracdo de relatério e graficos, para
visualizacdo de forma rapida dos dados relacionados aos chamados registrados na ferramenta CA Service Desk.
Por conta da formalizagao do Contrato n° 001/2019, no dia 15 de fevereiro de 2019 a empresa LANLINK assumiu
como sendo a empresa terceirizada prestadora de servigos de informatica ao Tribunal de Justica. Com esta
mudanca a Central de Servigos passou a ter sua sede em Fortaleza (CE) e, para atender os requisitos deste novo
contrato, foram necessarios alguns ajustes de configuragdo no CA-SDM, como por exemplo instrumentalizar a
questdo dos indicadores e a possibilidade de mudar os SLAs.

Em razéo disto, manteve-se o Contrato n° 066/2016, porém, como este teve prazo de vigéncia até o dia
01 de dezembro de 2019, sem a possibilidade de prorrogacdo. Com o fim do prazo a aplicacdo continuara
funcionando normalmente, porém s6 podera ter acesso a novas atualiza¢@es e novos pacotes caso houvesse uma
nova contratagdo. Com a mudanca do fornecedor, valores vigentes e o fato da licenga do Xtraction estar vinculada
na contratacdo da manutencdo das licengas do CA Service Desk Management fizeram pensar em uma solugéo
alternativa.

A escolha do GLPI foi feita baseada na retaguarda do desenvolvedor ante a outras solugdes opensource,
além disso o objetivo de dar continuidade no gerenciamento das demandas de TIC pelos usuérios do Tribunal de
Justica do Par4 e diminuir os custos relacionados a este servico, faz-se necessario a contratagdo das 200 horas de
servico, suporte, treinamento do GLPI por 1 ano, podendo ser prorrogadas por periodo igual.

2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Né&o havera recursos materiais. Os recursos humanos utilizados para continuidade do objeto do contrato,
serdo compostos pelos integrantes especificados na Equipe de Gestdo da Contratag&o.

2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGCAO DE TIC

Caso ocorra a descontinuidade no fornecimento, a secretaria de informatica devera solicitar contratagdo
de nova tecnologia equivalente no mercado perante a administragdo do Tribunal de Justica do Para.

Ademais, caso a aplicagdo seja descontinuada, o TIPA podera continuar usando o software enquanto parte para
uma nova solucao, visto que se trata de um software livre.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
As atividades de transi¢do incluem, no minimo:
a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagéo

As entregas dos servicos e suporte serdo por demanda e ao final de cada demanda sera entregue ao TJPA
documentacéo demonstrando o que foi feito. Além da documentagéo com o conteido ministrado no treinamento
contratado.

b) Transferéncia final de conhecimentos

Assinado com senha por PAULO EMILIO CORREIA LIMA PAES BARRETO(usuério), FELIPE MORAES FREITAS(usuério) e SIDALIA DO
AMARAL FERREIRA(usUArio).
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Sera feita através de material utilizado no treinamento, bem como documentagdes de consultorias,
suportes prestados, e registro de chamados disponibilizados através do site da CONTRATADA.

c) Devolucéo de recursos materiais
Né&o serdo cedidos recursos materiais para serem devolvidos.
d) Revogacédo de perfis de acesso

Poderé ser realizado através de login no sistema com perfil de administrador para configurar qualquer
perfil de usuérios do sistema.

e) Eliminag&o de caixas postais
N&o se aplica, pois a solu¢do néo controla caixas postais.

24. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELAGCAO A
EMPRESA CONTRATADA

a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico

A transferéncia de conhecimento se dard através de treinamento, com documentacdo do contelido
ministrado, consultoria e documentacdo para todo e qualquer chamado aberto no suporte da aplicagdo,
documentacdo para todo servico demandado, bem como através féruns e documentagdes no site oficial da
aplicacdo.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicagao.

O direito de propriedade intelectual sera repassado através de documentaces e treinamentos, pois se trata
de um software livre.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1. NATUREZA DO OBJETO

A solucdo constitui-se na contratacéo de horas de servico, suporte e treinamento na ferramenta GLPI,
que é uma plataforma, de software livre, de monitoramento de servigcos e componentes Tl baseados em ITIL,
integrando os gerenciamentos de incidentes, problemas, requisi¢des, Catalogo de Servigo, Nivel de Servigo,
Requisicao de Mudanca, Configuragdo, Conhecimento e geracéo de relatorios.

O objeto desta contratacdo é para dar continuidade ao gerenciamento de demandas de TIC feitas pelos
usudrios internos e externos desde egrégio Tribunal de Justica a Secretaria de Informatica, pois a ferramenta é

Assinado com senha por PAULO EMILIO CORREIA LIMA PAES BARRETO(usuério), FELIPE MORAES FREITAS(usuério) e SIDALIA DO
AMARAL FERREIRA(usUArio).
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bastante procurada por eles, para registro de incidentes e solicitacBes ou qualquer outro problema que estejam
tendo com ativos do parque computacional e sistemas.

A escolha do GLPI foi feita baseada na retaguarda do desenvolvedor ante a outras solug¢des opensource,
além de reduzir os custos relacionados a este servigo. Por ser uma ferramenta de software livre, o objeto desta
contratacdo é de natureza ndo continuada, pois o Tribunal ndo precisa pagar por licengas para a utilizagdo da
mesma e por ser contratacdo apenas de horas de servigos, treinamento e suporte.

3.2 PARCELAMENTO DO OBJETO

Os servigos de TIC tém seu funcionamento baseado em partes integradas e inter-relacionadas. S&o
equipamentos, redes, sistemas basicos, aplicativos, sistemas institucionais e procedimentos que demandam
acompanhamento e ac¢des integradas de suporte técnico e apoio a fim de propiciar alta disponibilidade dos
Servicos.

Para garantir tempos minimos de indisponibilidade, reduzir a curva de aprendizagem e de ajustes na
ferramenta de atendimento, é fundamental a prestacdo unificada dos servicos por empresa de comprovada
experiéncia no tema, obtendo-se melhor integracdo e maior qualidade nas respostas para as necessidades de
Sservico.

Para garantir menor tempo de resposta as solicitagdes de customizagdes e possiveis chamados de suporte,
é importante que a prestadora dos servigos sejam a mesma, pois qualquer ajuste, mudancga de cédigo, feita na
ferramenta sera de total conhecimento da empresa, necessitando assim de menor tempo para identificagdo e
resolucéo do problema, caso este ajuste seja o causador do mesmo.

Ressaltamos ainda que o parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou
beneficio financeiro a CONTRATANTE. Assim, para contratacdo, ndo havera o parcelamento do objeto.

33. ADJUDICAGAO DO OBJETO

A adjudicacéo devera ser realizada para a empresa que apresentar 0 menor valor global.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A licitacdo deverd ocorrer na modalidade pregéo eletrdnico, de um Unico lote com 3 itens, do tipo menor
preco global.

35. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Os valores para essa contratagdo foram previstos no Plano Orgamentario do Tribunal de Justiga do Estado
do Pard, referente a Secretaria de Informatica, vigente para o exercicio de 2021 e no Plano de Contrata¢Ges de
Solugdes de TIC para 2021. Os valores foram provisionados nas Notas de Reservas 2021/516, 2021/545 e
2021/571 (relacionadas as acBes 8651, 8652 e 8653, fonte 0118, elemento de despesa 3.3.90.40), as quais estdo
rateadas em 65% no 1G, 9% no 2G e 26% no Apoio Indireto.

3.6. DOSPRAZOS

3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execugdo dos servigos

PAPR0O202102162V01
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A CONTRATADA devera iniciar o levantamento da avaliagdo do ambiente, possiveis ajustes na
ferramenta 10 (dez) dias apds assinatura do contrato. O treinamento deve ser agendado ap6s a finalizagéo da
avaliacdo do ambiente do CONTRATANTE.

3.6.2. Prazo de vigéncia

A vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano e podera ser renovado por igual periodo, conforme o Artigo n°
57 da Lei 8.666/93.

3.6.3. Prazo de garantia dos bens e/ou servigos

A CONTRATADA ira garantir a sua manuten¢do como parceira oficial da Teclib, atendimento aos
chamados de suporte abertos em sua plataforma, prestacdo de horas de servigos na ferramenta GLPI, durante a
vigéncia do contrato.

3.7.  RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: FELIPE MORAES FREITAS ll;lzgls:l;’rgULO EMILIO C. L. PAES Nome: SIDALIA DO AMARAL
Matricula: 184900 FERREIRA
Matricula: 117111 i :
Telefone: (91) 981075210 atricula Q"j;r]"grff'(gf?g%%w’g
E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.or | Telefone: (91)983632551 E-mail- s'i dalia.amaral @tpa.jus.br
E-mail: paulo.paes@tjpa.jus.br ) ’ Jpa.jus.

3.8. RELAQNAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGCAO DA
CONTRATACAO

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: FELIPE MORAES | Nome: FELIPE MORAES | Nome: PAULOEMILIOC. L.
FREITAS FREITAS PAES BARRETO

Matricula: 184900 Matricula: 184900 Matricula: 117111
Telefone:(91)981075210 Telefone:(91)981075210 Telefone:(91)32897112
E-mail: E-mail: E-mail:
felipe.freitas@tjpa.jus.br felipe.freitas@tjpa.jus.br paulo.paes@tjpa.jus.br

39. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apbs o estudo preliminar realizado, verificou-se que a contratagdo é viavel, devendo passar para a fase
de elaboragdo do termo de referéncia.

Assinado com senha por PAULO EMILIO CORREIA LIMA PAES BARRETO(usuério), FELIPE MORAES FREITAS(usuério) e SIDALIA DO
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Belém, 04 de agosto de 2021.

Integrante Demandante
FELIPE MORAES FREITAS
Matricula: 184900

Integrante Técnico
PAULO EMILIO C. L. PAESBARRETO
Matricula: 117111

Integrante Administrativo
SIDALIA DO AMARAL FERREIRA
Matricula: 0892

AMARAL FERREIRA(usuério).
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