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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Contratacdo de horas de servico, suporte técnico e

treinamento para a ferramenta GLPI.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Atendimento ao Usuéario

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Felipe Moraes Freitas

MATRICULA: 184900 TELEFONE: (91) 981075210

E-MAIL: felipe.freitas@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivagcdo da contratacéo

A implantagéo da ferramenta GLPI, foi realizada pelos proprios servidores deste egrégio
Tribunal de Justica do Estado do Para, a mesma entrou em operac¢ao com funcionalidades
padrdo, pois atende o escopo atual, porém mesmo havendo progresso significativo em
comparagdo com a ferramenta anterior, € necessario que seja realizada varias outras
melhorias que a ferramenta suporta, afinal um dos principais objetivos, é evoluir ao maximo
a ferramenta para suportar todos os processos de gerenciamento de servigos, que se fazem
necessario para este Tribunal de Justica do Estado do Para.

Os servidores do Tribunal, por conta propria, diariamente estdo buscando se aprimorar
na ferramenta, apesar da ferramenta ser desenvolvida em uma linguagem de programacgéao
mais acessivel, encontramos algumas limitagdes, ajustes e/ou evolugdes, que a equipe ndo
consegue executar.

Essa limitagcdo acontece principalmente, pela disponibilidade do tempo dos servidores,
afinal, ndo se dedicam exclusivamente a sustentacdo da ferramenta, pois a demanda
concorre com Vvarias outras atividades de rotina, em consequéncia a curva de aprendizagem

fica mais acentuada, dificultando a evolugéo.

Assim, se faz necessério contratagdo de suporte especializado, incluindo treinamento em
nivel especialista para os servidores, onde conseguiremos assim, evoluir a ferramenta com
customizagOes através do cddigo fonte, consequentemente otimizagBes seréo realizadas,
tanto em processos que estdo implantados, como nos que ainda ndo estdo, além da
possibilidade de realizar integracdes com sistemas internos e externos, que possibilitardo
um nivel elevado de automatizagéo, gerando grande valor para o jurisdicionado.

2. Descricdo sucinta da solucédo pretendida

A solucéo preconiza que a contratada preste horas de servico em relagdo a ferramenta
GLPI, de acordo com as necessidades deste Tribunal, disponha das atividades de suporte
técnico (no sistema e seu banco de dados) bem como no treinamento para 0s seus
administradores e equipes de atendimento.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratacdo e o Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (PETIC) do TIPA
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A demanda esté alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional
de TIC e Protecdo de Dados) do PEI, além de estar prevista no Plano de Contrataces de
Solugdes de TIC 2021 e no Plano Orgamentério para o exercicio corrente.

4. Demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solu¢ao

Customizacgdes através do codigo fonte;
Personalizagéo e criacéo de Plugins;

Modificagdes em funcionalidades implantadas;
Implantagdo de novas funcionalidades em fluxos aderentes aos processos;
Suporte técnico avangado as funcionalidades do GLPI;

Integracdes com sistemas internos e externos;
Automatizacdo de processos a partir customizagdes

5. A previséo de dataem que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacéo dos
servi¢cos, observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratacdes

A previsdo de inicio da prestacdo dos servicos é de 15 dias ap6s a assinatura do contrato, de

acordo com o plano de contratagbes do TIPA.

6. Indicacdo dos integrantes das equipes

fiscalizacdo da contratacao

de planejamento, de apoio e de gestdo e

6.1. Equipe de planejamento da contratacdo

Integrante Demandante

Nome: FELIPE MORAES FREITAS
Matricula: 184900

Telefone: (91) 981075210

E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Nome: PAULO EMILIO C. L. PAES BARRETO
Matricula: 117111

Telefone: 32897112

E-mail: paulo.paes@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contratacdo (quando

se tratar de licitagdo)

Integrante Demandante

Nome: FELIPE MORAES FREITAS
Matricula: 184900

Telefone: (91) 981075210

E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Nome: PAULO EMILIO C. L. PAES BARRETO
Matricula: 117111

Telefone: 32897112

E-mail: paulo.paes@tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestao e fiscalizacdo da contratacéo

Gestor do Contrato
Nome: FELIPE MORAES | Nome:
FREITAS FREITAS
Matricula: 184900
Telefone: (91) 9 81075210
Email: E-mail:
felipe.freitas@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante )
FELIPE MORAES | Nome: PAULO EMILIO C. L.

Matricula: 184900
Telefone:(91)981075210

felipe.freitas@tjpa.jus.br

Fiscal Técnico

PAES BARRETO

Matricula: 117111
Telefone:(91)32897112
E-mail: paulo.paes@tjpa.jus.br
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Belém, 01 de julho de 2020.

Felipe Moraes Freitas
Responsavel pela Formalizagdo da Demanda
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