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1 INTRODUCAO

A consulta publica do planejamento estratégico foi realizada no periodo de 17 de margo até 30
de junho de 2020 com a aplicagdo de questiondrio eletronico contendo perguntas para
distingao de perfil do colaborador da pesquisa, iniciativas estratégicas vigentes e das propostas
elaboradas por magistrados e servidores nos Encontros de Gestdo Participativa realizados em
Belém, Santarém e Marabd em 2019. Assim como adequac¢ao ou sugestao de novas iniciativas
alinhadas a estratégia nacional.

As perguntas tratavam de indicacdes sobre a permanéncia das iniciativas estratégicas quanto a
sua adequacdo ao planejamento estratégico para o periodo de 2021- 2026, ou sugestdo de
novas iniciativas.

2 RESULTADOS

A pesquisa contou com a participacdo de 524 (quinhentos e vinte e quatro) pessoas, incluindo
magistrados, servidores e sociedade.

2.1 Perfil dos colaboradores

Grafico 1: Distribuicdo da participa¢do na consulta.

16,98%

B Servidor ™ Cidadao Magistrado Outros

Ha indicacdo de que a maior parte das colaborac¢Ges partiu dos servidores do Tribunal de
Justica, considerando que 54,4% das contribui¢Ges vieram de servidores lotados na comarca
de Belém. As comarcas com participagdo superior a 1% foram as seguintes:

Tabela 1: Participagdo na pesquisa

COMARCA PARTICIPACAO
BELEM 54,40%
ANANINDEUA 5,30%
MARABA 3,20%
REDENCAO 2,50%
PARAGOMINAS 2,10%
SANTAREM 2,10%
CASTANHAL 1,70%
BARCARENA 1,50%
ALTAMIRA 1,10%

Fonte: elaboragao prépria.
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2.2 Avaliagdo da Missdo, Visdo e Valores

2.2.1 Avaliagdo da missao

Grafico 2: Avaliagdo da missdo do TIPA

8,59%

B Sim HNao

Aproximadamente 91% dos colaboradores consideraram a missdao atual do TJPA adequada
para o novo ciclo de Planejamento Estratégico de 2021-2026.

2.2.2 Avaliagdo da Visdo para o TJPA

Grafico 3: Avaliagdo da Visdo para o TIPA

B Sim mNao

Aproximadamente 90% das colaboragdes coletas indicaram a visdo atual para o TJPA como
adequada.

2.2.3 Valores a enfatizar

Tabela 2: Valores a enfatizar

Valor Percentual
Eficiéncia 15,20%
Agilidade 12,10%
Acessibilidade 11,70%
Humanizacgao no atendimento 9,50%
Imparcialidade 8,60%
Credibilidade 7,80%
Etica 7,70%
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Transparéncia 7,40%
Seguranca juridica 5,40%
Inovacao 4,70%
Probidade 3,30%
Participacdo 1,80%
Responsabilidade Socioambiental 1,50%
Sustentabilidade 1,30%
Integridade 1,20%
Responsabilizacdo 0,80%
Total 100,00%

Fonte: elaboracdo propria.

Os principais valores a enfatizar de acordo com a consulta foram: eficiéncia, com 15,2%,
agilidade com 12,10% e acessibilidade com 11,7%.

2.24

Contribui¢cdes quanto a Missao para o TJPA

Missao atual TJPA: Realizar a justica por meio da efetiva prestagdo jurisdicional com vistas ao
fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

As contribuicdes consideradas relevantes para adequacdo da missdo foram filtradas a seguir:

1.
2.

10.

2.2.5

Realizar a justica por meio da efetiva prestacao jurisdicional.

Realizar a prestacdo jurisdicional de forma equanime, com vistas a garantir a justica
social e os direitos de todas e todos.

Realizar cidadania através da prestacao jurisdicional.

Poder Judicidrio agil e efetivo, garantindo direitos e deveres garantindo o
desenvolvimento do Pais e dos Brasileiros.

Realizar a justica com celeridade.

Realizar, DE FORMA CELERE, a justica por meio da efetiva prestacao jurisdicional com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Realizar justica com mais agilidade.

Realizar a justica rapida, por meio da efetiva prestacao jurisdicional, com vistas a paz
social e ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Realizar a justica por meio do acesso e a efetiva prestacao jurisdicional com vistas ao
fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Realizar a justica, em tempo razodvel, por meio da efetiva prestacdo jurisdicional com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Contribui¢cdes quanto a Visdo para o TJPA

Visdo atual TJPA: Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confiavel,
voltada a pacificagdo social.

As contribuicGes consideradas relevantes para a adequacgado da visdo foram filtradas a seguir:

1.

Ser um tribunal célere, justo e imparcial tornando-se referéncia aos demais tribunais
do pais.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ser reconhecido pela sociedade bem como pelos seus magistrados, servidores e
colaboradores como instituicdo acessivel e confidvel, voltada a pacificagao social.

Ser reconhecida como instituicdo acessivel, célere e eficiente

Ser reconhecido pela sociedade como realizador do ideal de justica, acessivel,
confidvel, humanizado, voltado a pacificacdo social.

dando continuidade no final da frase: em todos os elos da cadeia do poder judicidrio
Ser reconhecido por todos os paraenses como uma instituicdo pacificadora.

Ser reconhecido como instituicdo de garantia de direitos e de justica social.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel, agil e confidvel, voltada a
pacificacdo social.

Manteria como estd, mas acrescentaria ao final "e garantia de direitos".

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel, CELERE e confiavel, voltada
a pacificacdo social

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo que garantird seus direitos
garantidos e de forma rapida.

Ser reconhecido efetividade jurisdicional

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo moderna, acessivel, confidvel e
humanizada, voltada a pacifica¢do social.

Poder Judicidrio efetivo e agil na garantia dos direitos e que contribua para a
pacificacdo social e o desenvolvimento do pais.

Ser reconhecida pela integridade e comprometimento de seus membros

Ser reconhecido pela sociedade e 6rgdos regulares como instituicdo acessivel,
confidvel e transparente, voltada a pacificagdo social e desenvolvimento do pais.

Até 2025, ser reconhecido por resultados que reflitam o aumento da producao,
eficiéncia e qualidade em nossa atuacao.

Judiciario atuante, agil e empreendedor da realizacdo da justica e da dignidade
humana para a harmonizacdo comunitaria.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confidvel, capaz de
realizar a pacificagdo social e a justica.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confidvel, voltada a
estabilizacdo e seguranca das relag¢des juridicas

Ser reconhecido entre os Tribunais de Médio Porte pela eficiéncia e qualidade das
decisdes

Ser reconhecido pela sociedade como instituicao acessivel, eficiente e célere, voltada a
pacificacdo social.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo confidvel, acessivel e garantidora da
pacifica¢do social

Ser reconhecido pelo cidaddao e pela sociedade organizada como uma instituicdo
efetivamente capaz de garantir que a justica prevaleca, mesmo diante do desequilibrio
econdmico e social das forgas antagbnicas.

ser uma instituicdo protetiva e garantista dos direitos.

Ser reconhecido pela sociedade como institui¢dao solucionadora de conflitos, acessivel
e confidvel, voltada a pacificacdo social

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo solucionadora de conflitos, acessivel
e confidvel, voltada a pacificagao social

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo com credibilidade, imparcialidade
capaz de dar uma resposta efetiva as demandas em todo o Estado do Para.
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29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

43.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confiavel, voltada a
pacificacdo social, conciliacdo, mediacdo e outros métodos de solucao consensual por
meio dos quais os conflitos possam ser solucionados pelas préprias partes.

Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo eficiente, acessivel e confiavel,
voltada a pacificacdo social.

Ser reconhecido como uma justica efetiva, moderna e menos burocratica.

Ser uma instituicdo democratica em seu mais amplo sentido, de sorte a ser
reconhecido pela sociedade como acessivel e confidvel, voltada a pacificagdo social.
Ser reconhecido é consequéncia de exceléncia na prestacao jurisdicional. Nao deve ser
visdo.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confidvel, condutora da
pacificacdo social.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confidvel, voltada a
pacificacdo social.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo que atua de acordo com os
principios, voltada ao cumprimento das leis.

Ser reconhecido como instituicdo transparente, acessivel e confidvel.

Ser uma instituicdo acessivel, confidvel e agil na garantia dos direitos, voltada a
pacificacdo social e o desenvolvimento do Estado.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo que inspira credibilidade, celeridade
e eficiéncia, acessivel a todos os jurisdicionados.

Ser reconhecido pela sociedade como instituigdo confidvel

Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que contribua para a REAL
pacificacdo social e o desenvolvimento do pais.

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confidvel, voltada a
resolucdo célere e pacifica dos litigios

Ser reconhecida pela sociedade como expressdo maxima da justica, que preza pela
legalidade, seguranca juridica e critérios técnicos em sua atuacao.
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2.3 Macrodesafio - Garantia dos Direitos Fundamentais

2.3.1 Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianga e ao adolescente.

Grafico 4: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa “Fortalecimento de politicas institucionais
voltadas a crianga e ao adolescente”?

97,33%

B Sim HNao

2.3.2 Fortalecimento das agdes da justica itinerante

Grafico 5: Vocé considera importante a manutengdo da iniciativa “Fortalecimento das a¢des da justi¢a
itinerante"?

88,17%,

HSim mNao

2.3.3 Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solugdo de conflitos

fundiarios urbanos, rurais, ambientais e minerdrios

Grafico 6: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa “Fortalecimento de politicas institucionais
voltadas a solugdo de conflitos fundidrios urbanos, rurais, ambientais e minerarios"?

B Sim HNao
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234

Priorizagdao do idoso em situagao de vulnerabilidade

Grafico 7: Vocé considera importante a manutengdo da iniciativa "Priorizagdo do idoso em situagdo de

235

usWwnN

o

10.

11.

12.

vulnerabilidade"?

97,14%

H Sim mNao

ContribuigOes de iniciativas estratégicas

Ter maior atencdo, nas coordenacdes das Escolas Estaduais, a maioria dos servidores
apresentam falta de humanizacgao.

Priorizacdo de acGes de combate a violéncia sexual contra criangas e adolescentes.
Priorizagdo dos conflitos relacionados a saude.

Priorizacdo de programas educativos quanto as demandas de saude.

Agilizar os processos que envolvem crianga e/ou adolescente em espacos de
acolhimento, para que ndo passem anos nos espacgos publicos.

Desenvolvimento tecnoldgico no ambiente de trabalho.

Fomentar a solugao consensual de conflitos por meio de implantag¢do de ferramenta
on-line de conciliagdo, disponibilizada a advogados e partes, para que possam tentar
conciliagbes a qualquer tempo, de forma voluntaria, com agendamento prévio e
participacao de conciliador.

Fortalecimento de programas voltados a educa¢do em direitos humanos, em especial a
igualdade de género, para diminuir os indices de violéncia contra as mulheres.
Combate mais rigoroso sobre a Alienac¢do Parental.

Ampliar a acessibilidade de direitos ao cidadao, oferecendo multiportas para o
tratamento adequado de conflitos individuais e coletivos.

Priorizar o atendimento a crianca/adolescente e ao idoso em situagdo de
vulnerabilidade.

Fortalecer as politicas institucionais voltadas a afirmacao da igualdade de género.
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2.4

2.4.1

10.

11.

12.

13.

Macrodesafio — Fortalecimento da relagao institucional do Judiciario
com a sociedade.

Contribuicdes de iniciativas estratégicas

Fortalecimento da gestao de Boas Praticas institucionais.

Promover mais acGes de cidadania, julgar com celeridade e eficiéncia, programa que
objetive mostrar o que é e para que serve o judicidrio nas escolas para criangas e
adolescentes; monitores nas Unidades com videos curtos com varias explicacdes
basicas para o publico em geral sobre o funcionamento da justica. Agora, o que
aproximaria mesmo o Judicidrio da Sociedade seriam exemplos de julgamentos
rapidos e eficientes. Que a sociedade ndo continue vendo o pobre preso e o rico
saindo pela porta da frente com puni¢gdes minimas.

Fortalecer a Transparéncia; Integrar o sistema de justica (convénios e termos de
cooperacdo); Priorizar a utilizacdo das midias sociais; Fortalecer a participacdo na
governanca das partes interessadas na prestacdo dos servicos jurisdicionais.

Melhoria de canais de comunicacdo; Reformulacdo completa da plataforma do TJPA
(site interno e externo); A¢Ges voltadas ao combate do racismo institucional e efetiva
participacdo da mulher no Judicidrio; A¢Ges para aproximacdo dos servidores em
relacdo aos canais de divulgacdo do TIPA em redes sociais (muitas vezes o préprio
servidor e magistrado desconhecem esses canais).

Periodicamente, disponibilizar consultas publicas realizadas através de canal
institucional das varas, permitindo que os jurisdicionados apontem quais suas
dificuldades no andamento de seus processos.

Criar canais de comunicacdo em redes sociais estando mais préximo do cidadao
comum, inclusive adotando medidas de conscientizagao sobre cidadania.

Maior acessibilidade ao portal da transparéncia, talvez ao IEJUD, a justica itinerante, as
medidas e penas alternativas serem voltadas aos trabalhos em prol da sociedade.
Plano Anual de Comunicagdo (de acordo com o plano de gestdo, que devera estar
alinhado ao planejamento estratégico).

Desenvolver programa de aperfeicoamento e capacitagdo de servidores responsaveis
pelo atendimento ao publico; promover a integracdo constante das areas responsaveis
pela prestacdo das informa¢des aos usudrios; ampliar a divulgacdo dos servigos
prestados pelo Tribunal; fortalecer a Ouvidoria como canal de comunicag¢do interno e
externo.

Fortalecimento das ac¢des de divulgacdo dos resultados alcancados pelo Poder
Judiciario Estadual.

Maior disponibilizagdo de canais digitais (redes sociais como WhatsApp por exemplo)
de grande alcance publico.

Otimizar as parcerias com as universidades para melhor atendimento das demandas
do entorno, fortalecer relacionamento com as Defensorias Publicas e com o Ministério
Publico.

A meu ver, o TJPA deveria ser mais transparente na divulgacao da produtividade das
unidades judiciarias do primeiro e segundo grau de jurisdicdo, bem como esclarecer os
entraves existentes e que estdo sendo gradativamente superados para promover a
prestacdo jurisdicional com qualidade e eficiéncia. Ademais, creio que deve haver a
divulgacdo para a sociedade dos custos operacionais com a manutencdao do Poder
Judicidrio Estadual, com o fornecimento de um comparativo entre a produtividade
existente e os gastos realizados de modo a alcangar o maior grau de eficiéncia e
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14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

produtividade possivel. Tais proposicGes visam fornecer a sociedade maior
transparéncia quanto as acdes institucionais do TJPA.

Canais de comunica¢do devem ser amplamente divulgados.

Aprimorar a comunicac¢do externa. Aperfeicoar o atendimento ao usuario.

Ampliagdo de canais de atendimento ao publico; Fortalecimento da Ouvidoria;
Ampliagdo e aprimoramento do Portal da Transparéncia; Garantir a tomada de decisao
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

Atualizacdo e inovacdo de plataforma digital para acesso ao judicidrio.

Manutengao de um canal de comunicagdo efetiva entre o Judiciario e a Sociedade.
Interlocucdo permanente com os demais érgaos do sistema de justica - a exemplo da
Defensoria Pubica - para garantir defesa efetiva dos mais carentes.

Acessibilidade pelas ferramentas digitais.

Dispositivos que facilitassem o atendimento e que satisfizer a necessidade do cidadao.
Com a instalacdo de equipamentos que se permite consulta no interior dos féruns,
pois levaria para maior eficiéncia do atendimento junto as secretarias, sendo que
grande parte do atendimento prestado é direcionado para explicar ao contribuinte
gual é a vara que o processo de seu interesse esta tramitando.

Implementar ferramentas que facilitem maior acesso de todos os jurisdicionados ao
Judicidrio estadual; ampliar os meios de comunica¢do com a sociedade, divulgando as
atividades, as boas praticas e a produtividade dos magistrados, visando ao
fortalecimento da imagem do Judicidrio; ampliar oferta de servicos aos cidadaos,
incluindo Wi-Fi nos féruns.

Facilitacdo e difusdo dos meios virtuais de comunicacdo, seja por videoconferéncia
seja por outras formas de ampliar o acesso ao jurisdicionado.

Promocdes de eventos, palestras e dinamicas nas comunidades, escolas e empresas
sobre os deveres e direitos dos cidadados, bem como estimular e promover a solucao
extrajudicial de conflitos.

Estabelecer politicas publicas para aprimorar e fortalecer parcerias com entidades
publicas que possibilitem acesso mais eficaz da sociedade aos mecanismos da justica.
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2.5 Macrodesafio — Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

2.5.1 Aperfeicoamento da gestao do processo judicial eletrénico

Grafico 8:Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Aperfeicoamento da gestdo do processo judicial
eletronico"?

98%

B Sim mNao

2.5.2 Aperfeicoamento da estrutura judiciaria

Grafico 9: Vocé considera importante a manutengdo da iniciativa "Aperfeicoamento da estrutura judiciaria"?

97%

B Sim mNao

2.5.3 Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judiciarias

Grafico 10: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Aprimoramento da gestdo de processos e
unidades judiciarias"?

98%

HSim MW N3o
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Contribuicdes de iniciativas estratégicas

Expansdao e modernizacdo das Centrais de Digitalizacdo.

Ampliar o acesso do home office! Ferramenta importante e essencial e ja adotada por
guase todos os tribunais.

Padronizag¢do de procedimentos e documentos.

Gestdo Integrada de Riscos e Processos.

Implementar com brevidade as experiéncias de uso de inteligéncia artificial através de
robds/software que sdo capazes de analisar milhares de peti¢Ses iniciais que entram e
ja faz uma triagem inicial; e dai prepara uma decisdo modelo para dar
encaminhamento aquilo. Ela simplesmente elimina o gargalo que existia de quase um
ano de andlise desses casos. Tribunais como Pernambuco, Minas Gerais e outros ja
utilizam tal tecnologia que é capaz de analisar 70.000 processos em 15 dias, pois
trabalha 24 horas.

Automacao de processos de trabalho.

Projeto de Virtualizagdo (100% area judiciaria e 100% area administrativa); Projeto de
Melhorias de processos de trabalho.

Melhorias nos processos eletronicos.

Videoconferéncias para audiéncias de continuagdo no ambito civel.

Premiar (em dinheiro, em folgas, licencas, medalhas etc) os servidores com maior
produtividade na unidade, a fim de estimular a competicdo entre os servidores; ou
estabelecer metas altas que, se alcancadas, gerassem alguma vantagem diferenciada
para o servidor; implementar escala de rodizio entre trabalho remoto e presencial,
para impulsionar a movimentacdo de processos eletrénicos e obrigar a todos que
aprendessem a mexer no sistema PJe (muitos servidores tém resisténcia).

Cursos de instrugdo com carga hordria mais flexivel devido a rotina de trabalho,
inclusive nas comarcas do Estado, voltados a gestdo, a andlise dos indices de eficiéncia
do TJ e de manuseio no sistema PJE.

Transformagdo de processos fisicos em digitais.

Incremento de tecnologia, como teleconferéncia.

Aprimoramento de gestdo de pessoas e implementacdo de a¢des educativas de boas
praticas relacionais.

Solugdes de informatica alinhada a atividade fim do judicidrio.

O projeto RENOVAR em todas as comarcas, a organizacao dos processos eletrénicos,
semelhante a organizagdo proposta pelo projeto renovar (ex. prazos, ordem
cronologica e prioridade por ordem cronoldgica, remessas) isso ajuda a dar uma
resposta mais exata a sociedade quanto ao andamento de seu processo, dentro do
gue determina o CPC.

Sobre o PJe acredito que podia se tornar mais acessivel aos servidores, pois causa LER/
DORT (tendinite) a necessidade de varios cliques para uma ag¢do. Podia ser melhor
estruturado para evitar doengas ocupacionais.

Implantacdo da Gestdo por Competéncias com implementacdo de trilhas de
aprendizado.

Aprimorar e expandir o Processo Judicial Eletronico; Priorizar as a¢des do Plano de
Acdo de Atengdo Prioritaria ao 12 Grau de Jurisdicdo; Promover a efetividade no
cumprimento das decisdes; Fortalecer as relagdes com as instituicdes parceiras;
Implantar a metodologia de melhoria continua dos processos de trabalho, priorizando
os finalisticos; Ampliar o nimero de procedimentos administrativos para o suporte
digital."
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20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Aumentar o numero de servidores nas comarcas de primeiro grau; Disponibilizar
internet e programas (Ple, LIBRA e outros ) de alta qualidade; Renovagdo dos
equipamentos de informatica; Treinamentos aos servidores; Estimulo financeiro aos
servidores mais produtivos; Pagamento de horas extras a todos os servidores, para
estimular mais horas de trabalho; Ampliar o teletrabalho, que aumenta a
produtividade.

O TJPA deve dar prosseguimento a iniciativa estratégica de aglutinacdo de vdrias
secretarias judiciais em Unidades de Processamento Judicial, servindo a vdrios
gabinetes, como medida de padronizacdo das rotinas internas e elevacdo da
produtividade e da celeridade processual. No ambito desta medida, destaco, como
nova iniciativa estratégica, que o TIPA deve promover o revezamento de servidores no
ambito da mesma unidade administrativa/judicial com o fito de que todos os
servidores sejam polivalentes em suas atividades, ndao haja interrupcao ou queda de
gualidade dos servicos prestados diante da alteracdo do quadro funcional e evitar que
a continua prestacdo das mesmas tarefas acarrete a perda da motivacdo por parte dos
servidores.

Central de Processamento Unificada a nivel estadual.

Intensificar o treinamento, de preferéncia presencial, para servidores e magistrados
sobre como gerir acervos numerosos de processos de forma eficaz, compartilhando
boas praticas de algumas secretarias para aprender gestdo eficiente.

Criar Equipes de Auxilio a Unidades Jurisdicionais Deficitarias.

Acesso pelos jurisdicionados ao seu Processo Judicial Eletrénico, a semelhanga como é
na Justica Federal, por meio de login e senha.

Fomentar o uso de tecnologia de informagdo e comunicacdo como instrumentos de
trabalho (como softwares de auditoria constante das unidades e aplicativos de
incremento de produtividade).

Ampliar a estrutura das varas criminais e civeis que atendam a matéria criancas e
adolescentes. - Divulgar o conhecimento da pratica processual e dos sistemas
disponiveis. - Estruturar as secretarias judiciais de equipamentos modernos que
viabilizem estabilidade e suporte para os sistemas instalados, bem como com
mobilidrio fisico ergon6mico para os servidores. - Criar centros/salas especificos de
atendimento com apoio técnico e especializado para criangas e adolescentes que se
dirijam aos fdruns, concedendo-lhes dignidade e aten¢do quando da necessidade de
apresentacao aos atos judiciais presenciais.

Enfase no julgamento antecipado do mérito (CPC, art. 355) especialmente por n3o
haver necessidade de instrucdo probatéria em demandas eminentemente
documentais (inc. I).

A regulamentagao e autorizagdo para a realizagdo de videoconferéncia nos plantdes
judiciarios e recesso forense, visando a celeridade processual. O apoio do Poder
Judicidrio para a efetiva implementacdo do teletrabalho para servidores e magistrados.
Implementar a inovagdao tecnolégica e a gestdo por resultados; Incentivar a
autocomposicao, valorizando a atuagao de conciliadores e mediadores judiciais pela
implanta¢do de uma politica remuneratdria.

Promover mecanismos que permitam a agilidade na analise dos processos eletronicos,
como a separagao de feitos por assunto ou fase processual.

Escola Judicial poderia se aproximar das realidades das varas para promover cursos
com objetivos nas dificuldades das varas para trabalhar competéncias, a fim de
alcancar resultados eficazes ao TJPA, posteriormente fazer a avaliacdo de impacto,
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33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

algo que nunca foi realizado. A escola promove cursos e depois ndo avalia os
resultados obtidos conforme os objetivos dos cursos.

Implantacdo de Gestdo por Competéncias

Criacdo de um banco de peti¢cées, com modelos de decisdes, sentenca, despachos e
atos da secretaria em todos os sistemas do TJ (PJE, LIBRA, SEEU, etc.), de facil
visualizacdo, em aba prdpria com o nome “modelo de documentos”, acessivel apenas
aos servidores.

1) adotar teletrabalho como meio preferencial de desempenho das atividades. 2)
contratar empresa para digitalizacdo célere do acervo fisico. 3) criar TACS/convénios
com o estado/municipios para comunicacdo de forma eletrGnica entre os drgdos
publicos (Delegacias, FASEPA, UNAIS, Renato Chaves) e as unidades judiciarias,
evitando papéis, necessidade de impressoras/scanners. 4) criar sistema eletronico
eficaz de comunicagdo com os correios (envio de cartas, eletronicamente, e inclusdo
de ar nos processos, pelos correios).

Criar e aperfeicoar técnicas de gestdo para unidades judicidrias com reflexos na gestdo
de pessoas e na carreira de magistrados.

Trazer ao campo pratico o planejamento e metas ja vislumbrados pelo Tribunal seria
um gigantesco passo para nos aproximarmos da exceléncia em prestacao jurisdicional.
Instalacdo de Salas de Depoimento Especial, dentro da estratégia de aperfeicoamento
da estrutura judiciaria.

Manual de rotinas atualizados juntamente com um curso especifico aos servidores e
magistrados de como manter a produtividade sem perder a qualidade e efetividade
das decisGes.

Dividir o estado em Macro regides administrativas com foco no referido
aprimoramento.

Digitalizacdo do acevo que tramita junto ao LIBRA para que estes possam ser
ingressados junto ao PJE, sendo que a eficiéncia no cumprimento dos processos
eletronicos é maior quando comparado com o cumprimento aos processos fisicos,
além do que, se todos os processos fossem inseridos no PJE algumas atividades
cotidianas das varas seriam extintas, com a juntada de peti¢do, além na redugdo do
atendimento aos advogados pois a consulta aos autos seria acessivel, disponibilizando
maior numero de funciondrios para o cumprimento da demanda, que ao meu ver, é o
grande gargalo do poder judicidrio.

Aprimoramento dos fluxos de trabalho.

Implemento de melhorias na automatizagdo de extracdo de dados estatisticos
diretamente dos sistemas de acompanhamento processual.
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2.6 Macrodesafio — Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

2.6.1

Implementagdo de politicas para gestao de processos de combate a corrupgdo
e a improbidade administrativa.

Grafico 11: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Implementagdo de politicas para gestido de

2.6.2

ousWw

10.

11.

12.

processos de combate a corrupgao e a improbidade administrativa"?

B Sim HNao

Contribuicdes de iniciativas estratégicas

Julgar celeremente os processos de improbidade administrativa.

Aumentar a frequéncia de correicOes, abrindo procedimentos sempre que necessario
ndo somente para punir, mas, principalmente, para interromper o ciclo vicioso de
corrupgao tdo cruelmente instalada no servico publico brasileiro ha durante tantos
anos.

Especializacdo de Varas Regionalizadas.

Criar varas especializadas em Combate a Corrupgao.

Aumento dos grupos de trabalho para a Meta 04.

Conferir celeridade a toda matéria civel ou criminal que envolvam os temas publicos
de improbidade, corrupgdo, malversacdo por meio de implantacdo de sistemas
eletronicos de processamento e conferindo irrestrita publicidade aos atos processuais
- objetivo: atrair a confianga da sociedade nos atos imparciais do judiciario.
Estabelecer um meés alusivo ao combate a corrupcdo e organizar mutirdes para
promover a celeridade de tais feitos.

Fomentar capacitagdo de servidores envolvidos nos julgamentos das lides que tratam
da matéria.

Desenvolvimento de processos computacionais integrados, entre todos os érgaos da
justica, inclusive com os Tribunais Regionais Eleitorais e TSE, com os Tribunais de
Contas dos Estados e da Unido. Desenvolvimento de processos computacionais que
viabilizem a rapida tramitacdo de processos que envolvam crimes eleitorais e de
improbidade administrativa.

Elaborar e implementar programa de capacitacdo de Juizes e servidores, voltada ao
combate a improbidade administrativa e a crimes contra a administracdo publica,
buscando a parceria da Escola Judicial.

No sentido do combate a corrupgdo, melhora de instrumentos de uniformizacdo de
aplicacao de precedentes.

Cursos para Servidores e Magistrados do Pacote Anticrime (Lei n213.964 de 2019) e
Curso da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n213.709 de 2018).
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2.7

2.7.1

Grafi

2.7.2

10.
11.

12.
13.

14.

Macrodesafio — Prevengao de litigios e adogdo de solugdes consensuais
para os conflitos

Fortalecimento de politicas e agdes para resolugcdo negociada de conflitos

co 12: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa “Fortalecimento de politicas e a¢Oes para
resolugdo negociada de conflitos”?

ESim M Nao

Contribuigdes de iniciativas estratégicas

Que seja estendida CEJUSCS em todas as unidades Judicidria do Estado do Para.
Conciliacdo Virtual.

Criacdo de juizados especiais em todas as comarcas do interior para solucdo
consensual através de negociacdo das partes, advogados e conciliadores.

Ampliagdo dos CEJUSC.

Implantagdo dos CEJUSCS em mais comarcas.

Instituicdo de politicas e acGes para resolucdo negociada de conflitos em ambito penal
principalmente dos processos em andamento que sdo passiveis de celebracdo de
acordo de nao persecuc¢do penal.

Implementar pelo menos 2 mutirdes anuais nos CEJUSCS, para as agOes de fazenda
publica, especialmente as de natureza tributdria.

Estimular mais a resolucdo de conflitos e possibilitando a autorizacdo legal de mais
atores (servidores) para conduzirem a negociagdo entre os litigantes.

Ampliagdo de CEJUSCS. Em breve, havera uma Faculdade de Direito em Conceigdo do
Araguaia. Previsao 2021.

Acredito que implementacdo de CEJUSC nos interiores préximos de Belém.

Ampliar a instalacdo de Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e de Cidadania -
CEJUSCS; Expandir a atuagdo da Justica Restaurativa; Expandir a atuacdao da Justica
Comunitaria; Ampliar a divulgacdo das formas alternativas de solugdo de conflitos para
a sociedade; Implantar politica de valorizagdo de conciliadores e mediadores;
Implantar o Programa Nacional Justica pela Paz em Casa no ambito do TJPA.

Justica Multiportas.

Na minha opinido, o TJPA deve fornecer ampla divulgacdo e conscientizacdo da
sociedade quanto aos meios e beneficios da solucdo negociada de conflitos a fim de
desestimular a litigiosidade e contribuir para a célere e efetiva pacificagado social.
Parcerias com a sociedade civil organizada.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ampliar o treinamento de servidores e magistrados na busca de solucées consensuais
de conflitos.

Implementacdo de rodadas de media¢do nas comarcas do interior.

Agir no sentido de antecipar a primeira audiéncia dos processos e estimular nesse
ambiente a conciliagdo justa e sauddvel. Tal como fez a justica trabalhista, enxugando
o consideravelmente o nimero de litigios ajuizados (cerca de 80%).

Cursos de aperfeicoamento aos servidores via EAD.

Aplicativos voltados para um acesso amplo as op¢des de solugées rdpidas de conflito
Incentivar a mediacdo de conflitos familiares de modo gerir constelacdo familiar nas
audiéncias civeis de familia.

Fortalecimento dos CEJUSC. Fortalecimento dos juizados especiais, com investimento
em acessibilidade, sistema processual efetivo e cursos de aprimoramento sobre
técnicas de negociacao para os servidores que atuam nos juizados especiais e CEJUSCS.
Ampliagdo das Varas de Mediagao e Conciliagdo. Além do Cadastro, Oficinas com os
maiores litigantes para aperfeicoar o judiciario multiportas.

Parcerias com escolas, empresas e sociedade civil para esclarecimento sobre
autocomposicdo sem a judicializacdo.

Sistema multiportas de resolucao de demandas.

Estruturar as Varas com conciliadores e mediadores habilitados. Ampliar os cursos de
conciliadores, mediadores. Fazer concurso publico para conciliador e mediador. Criar
cargo e carreira para conciliador e mediador.

Fortalecimento de estratégias extrajudiciais para resolucao de conflitos, por meio de
aperfeicoamento de conciliadores e mediadores voluntarios, ndo remunerados,
viabilizando a efetivacdo da paz social antes da judicializacao do litigio.

Apresentar estatisticas e métodos a magistrados e servidores de como a mediacdo de
conflitos é responsavel pela diminuicdo das demandas judiciais e 0 modo com podem
ser incentivos pelos operadores do direito.

Conciliacdo via teleconferéncia.

Melhor utilizagdo de recursos digitais (ndo-presenciais).

Mediadores que pudessem ser profissionais, por receber por seu trabalho. Mais
Centros de Mediacgao.

CEJUSC regionalizadas e implementas de forma definitiva.

Ampliar os mecanismos e as metodologias voltados a pacificagdo social; fortalecer as
acles que envolvem a Justica Restaurativa; implantar nucleo de constelagao sistémica
voltado a solucdo de conflitos que chegam ao Judiciario.

Desenvolvimento de modelos de trabalho para realizacdo de audiéncias virtuais para
conciliagdo e mediagdo de conflitos.

Celebragao de Instrumentos Legais visando a parceria com o MPPA e outras
InstituicGes envolvidas para atuacdo conjunta com o TJE. (Juntas as Instituicdes tém
mais forca e, portanto, mais resultados efetivos para a sociedade).
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2.8 Macrodesafio - Consolidagao do sistema de precedentes obrigatdrios

2.8.1

Fortalecimento de mecanismos para redugdo de demandas repetitivas e
grandes litigantes

Grafico 13: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Fortalecimento de mecanismos para redugao

2.8.2

de demandas repetitivas e grandes litigantes"?

95%

B Sim HNao

Contribuicdes de iniciativas estratégicas

Criar inteligéncia artificial para identificar os casos e solucgdes.

Ampla publicidade e reforgo interno da jurisprudéncia do Tribunal a fim de evitar a
judicializacdo ou mitigacao de tais processos.

Fortalecimento do sistema de IRDR.

Banco de dados para a consulta eficiente com esses mecanismos para reducdo de
demandas repetitivas e grandes litigantes. E campanhas de conscientizagdo.
Implementacdo e melhora de acervo digital para consulta de julgados e
jurisprudéncias, em especial decisdes do 22 grau.

Criar ferramentas no Ple para identificar demandas repetitivas automaticamente
guando selecionarmos o assunto na distribuigao.

Portal de facil acesso aos Precedentes.

Cadastrar grandes corporagdes para serem intimados eletronicamente pelo Ple,
conforme ja estabelece o artigo 246, §12, do Cédigo de Processo Civil.
Desenvolvimento de programas computacionais com auxilio de inteligéncia artificial
capazes de identificar a priori a relagdo entre processos repetitivos e de grandes
litigantes.

10. Aperfeicoamento e expansao do banco de jurisprudéncias.
11. Mapear e divulgar os grandes litigantes.
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2.9 Macrodesafio — Promogao da sustentabilidade

291

Fortalecimento de praticas sustentaveis

Grafico 14: Vocé considera importante a manutengdo da iniciativa "Fortalecimento de praticas sustentaveis"?

2.9.2

10.
11.

B Sim HNao

Contribuicdes de iniciativas estratégicas

Digitalizagdo de todos os processos fisicos para evitar o uso de papel e reciclagem dos
documentos.

Distribuicdo de canecas térmicas aos servidores, sugerir o desligamento do ar
condicionado meia hora antes do término do expediente, luzes com sensor de
presenca, desligamento do ar condicionado das salas de espera quando ndo ha
pessoas esperando, desligar os elevadores as 15h.

Aumento dos locais de coleta dos materiais reciclados, realizagdo de campanhas
educativas sobre o tema.

Politica e Planos de Sustentabilidade. Semana Socioambiental. Painéis de
Acompanhamento das A¢bes e Indicadores de Sustentabilidade.

Fornecer copos biodegraddveis ou copos que pudessem ser lavados pelo préprio
usudrio com uma pia com agua e sabao préoximo aos bebedores.

O estimulo ao processo virtual é a melhor forma de pratica sustentavel no ambito do
TJPA. Por isso, entendo que o fortalecimento desse tipo de processo contribui para
praticas sustentaveis.

Convénio para recolha regular dos materiais reciclaveis.

Reducdo do uso de papel nas unidades judiciarias, com implementacdo de sistemas
digitais (PJE) em todo o Férum Criminal da Capital, onde todos os processos ainda sdo
fisicos, aquisicdo e troca de equipamentos de ar condicionado, impressoras
multifuncionais e demais eletrodomésticos na versao INVERTER, que possibilitam a
economia de até 40% no consumo de energia elétrica, reduzindo o custo da fatura de
energia do Tribunal. Ampliacdo do programa de teletrabalho, que reduzirad custos com
auxilio transporte para o TJPA, redugdao de consumo de energia elétrica, ja que os
computadores onde ficavam os servidores no prédio fisico do TJPA, serdo designados
para as funcGes que podem ser realizadas de suas residéncias.

Construcdo de prédios sustentaveis.

Instalagao de sistema de capta¢do de energia solar onde for possivel.

Criar espacos otimizados para melhor aproveitamento de luz natural e atualizagdo de
eletronicos para reducdo do consumo de energia.
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Incentivo a reciclagem com as gincanas entre os féruns, as feirinhas nos féruns.
Fomentar e desenvolver praticas sustentdveis nas Comarcas do Interior através de
incentivo aos magistrados e servidores. Poderia se pensar na criagdo de um critério
usando pontuacgdes atribuidas as a¢cdes implementadas.

Maior divulgacdao mididtica de suas praticas sustentaveis.

Substituir os equipamentos que se utilizam de pilhas para funcionar ou adquirir pilhas
recarregaveis.

Tornar obrigatdria a coleta seletiva do papel (nho minimo) e demais materiais
reciclaveis (se possivell) gerados nas sedes dos féruns e fazer convénios com as
diversas associacGes de catadores de materiais reciclaveis para que eles busquem
esses materiais nos féruns.

O poder judiciario deve pactuar de forma, mas efetiva para que cada municipio
assuma a responsabilidade socioambiental no plano de sustentabilidade do planeta
terra de modo simples com acbes de meta de plantio de arvores por quantidade de
presos e que cobre as autoridades municipais para que se envolvam na causa as
familias dos reclusos.

Modificacdo da estrutura elétrica dos féruns para conferir estabilidade da rede de
energia, por meio da substituicdo de fiacdo antiga dos féruns (visando a economia de
energia).

Sustentabilidade com Gestdo de Custos através indicadores: controle uso papel com
definicdo cotas especificas de distribuicdo para cada setor, conforme necessidade
levantada.

Maior frequéncia de cursos sobre o tema, especialmente para demonstracdo das
praticas no ambiente de trabalho.

Reformulacdo do plano de sustentabilidade para que possa efetivamente ser aplicado.
Apresentar a servidores e magistrados acdes que se voltem a melhor arrecadacdo de
produtos recicldveis e o processo em que se inserem, demonstrando como a
instituicdo beneficia por exemplo comunidades com a disponibilizacdo desses
materiais.

Priorizar agOes sustentdveis nos juizados ambientais nas propostas de transagdo penal.
Poderia o TJE/PA, promover projetos e competicdes para reduzir o consumo de agua,
papel e energia elétrica.
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2.10 Macrodesafio — Aperfeigoamento da Gestdo da Justiga Criminal

Iy

2.10.1 Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso, contra a
crianga e o adolescente e outros grupos vulneraveis

Grafico 15: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar, contra o idoso, contra a crianga e o adolescente e outros grupos vulneraveis"?

98%

B Sim HNao

2.10.2 Fortalecimento da justiga restaurativa

Grafico 16: Vocé considera importante a manutencdo da iniciativa "Fortalecimento da justica restaurativa"?

HSim M N3o

2.10.3 Apoio a agdes de ressocializagdao de apenados e egressos

Grafico 17: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Apoio a a¢6es de ressocializagao de apenados
e egressos"?

92%

B Sim HNao
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2.10.4 Aperfeigoamento dos sistemas de controle da area criminal

Grafico 18: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Aperfeicoamento dos sistemas de controle da

area criminal"?

98%

H Sim mNao

2.10.5 Contribuigdes de iniciativas estratégicas

9.

Implementag¢do do Processo Judicial Eletrénico nas Varas Criminais.

Ampliar os projetos de justica restaurativa.

Implementacdo de Nucleos de Préticas Restaurativas nas comarcas polos do interior
do Para.

Audiéncias por video conferencia.

Viabilizar praticas restaurativas na violéncia doméstica.

Implantacdo de vara de violéncia doméstica haja vista o quantitativo de casos no
Estado do Para.

Digitalizar e migrar os processos criminais em, pelo menos, 80% das unidades
judiciarias do Estado.

Fomentar a criacdo de sistema que permita compartilhar dados dos réus com outros
Tribunais e 6rgdos de seguranga publica para permitir o cumprimento de decisdes
judiciais e o servigo de inteligéncia e monitoramento de crimes.

Criacdo de modelos para a virtualizacdo de audiéncias criminais.

10. Criacdo de novas varas exclusivas de Violéncia Doméstica e Familiar.
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2.11 Macrodesafio — Aperfeigoamento da Gestdo de Pessoas

2.11.1 Implantagdo de Modelo de Gestdao por Competéncias

Grafico 19:Vocé considera importante a manutencgdo da iniciativa "Implanta¢do de Modelo de Gestao por
Competéncias"?

92%

B Sim HNao

2.11.2 Aprimoramento da formagdao de magistrados e servidores

Grafico 20: Vocé considera importante a manutengdo da iniciativa "Aprimoramento da formagado de magistrados
e servidores"?

98%

HSim M N3o

2.11.3 Fortalecimento da politica de atengdo a salude e qualidade de vida

Grafico 21: Vocé considera importante a manutecdo da iniciativa "Fortalecimento da politica de atengdo a satide
e qualidade de vida"?

97%

B Sim HNado
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2.11.4 Modernizagao das politicas de alocagdao dos servidores

Grafico 22: Qual importancia vocé atribui para a modernizagdo das politicas de alocacdo dos servidores?

247
182
Extremamente Muito Um pouco Nao muito Sem Em branco
importante importante importante importante importancia

2.11.5 Contribuig¢des de inciativas estratégicas

LNy e W

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Politica de remocdo para servidores antes da realizacdo de novos concursos. Extincdo
da exigéncia de lotacdo em mesmo polo para fins de nomeacdo para cargos
comissionados.

Desenvolvimento de programa de atencao psicossocial ao servidor, com estratégias de
prevencao, promocao e recuperacao da saude regulares.

Elaborar plano de capacitacdo baseado no modelo de gestdo de competéncias.
Sistema de Gestdo por Competéncia.

Projeto de implementacao da gestdo por competéncia.

Promover mais cursos a distancia por meio da Escola Judicial.

Amplia¢do cursos EAD.

Criacdo de um canal/mecanismo de escuta exclusiva do Servidor.

Ao meu ver, o TJPA deve aprofundar a valorizagdo do servidor publico, por meio do: a)
incentivo a produtividade (com a concessdo de vantagens pessoais de cunho
pecuniario ou ndo) em virtude da satisfacdo de metas.

A movimentacdao dos servidores por meio de remog¢do de acordo com as vagas
disponiveis, oferecer mais qualidade de vida e oferecer cursos de aperfeicoamento de
forma presencial nas Comarcas do interior do Estado.

Maior ofertas de cursos EAD e treinamento para operagdo dos varios sistemas
utilizados do TJPA.

Implantagdo de ferramentas de Gestdao do Conhecimento.

Adocdo de medidas voltadas a promoc¢do da saude mental de magistrados e
servidores.

Disponibilizar atendimento médico e psicoldgico online aos servidores e magistrados.
Formacao de magistrados e servidores: Deve ser priorizado o Ensino a distancia de
qualidade. E frustrante para o enorme corpo de servidores e, quicd magistrados,
atuantes no interior, assistirem a abertura diaria de cursos importantes presenciais a
serem realizadas na Escola de Magistratura de 15 as 18. Fortalecimento da politica de
atencdo a saude e qualidade de vida: Também ndo vemos a¢des chegando ao corpo de
servidores do interior. Modernizacdo das politicas de alocacdo dos servidores: Nao
encontramos justificativas plausiveis para a mudanca/realocacdo de servidores ser tdo
engessada. O ultimo modelo de concurso de remogdao de servidores mostrou ser
extremamente ineficiente. Foi realizado em 2019 e acredito que ninguém conseguiu se
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16.
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20.
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22.
23.
24.
25.

mexer ainda. Quando um magistrado é promovido/removido, ele, que é a peca mais
importante da Vara (ndo que os servidores ndo sejam), simplesmente vai embora.
Mesmo que coloquem um outro Juiz de Vara vizinha “respondendo" pela Vara,
sabemos que, na pratica, a Vara fica “sem Juiz”, até por meses. O servidor antigo, a
guem ndo é permitida a remocado, que vé chamarem um recém-empossado servidor
pra localidade pretendida, se sente extremamente frustrado por ndo ser priorizado,
mesmo com a prova que havia vaga na unidade de destino.

Cursos de aperfeicoamento e atualiza¢do para os servidores lotados no interior.
Aplicacao da gestao por competéncias, em que os servidores sdo utilizados de acordo
com sua formacdo. Realizacdo de processo seletivo para a ocupacdao de cargos em
comissao e fungao comissionada.

Criacdo de um espaco saude com atendimento médico, dentario. Mesmas disposicoes
da capital nas cidades Polos (comarca do interior). Extensdo para todas as comarcas do
estado de todos os cursos disponibilizadas na capital, via aulas on-line e ou
transmissdo via satélite.

Promover avaliacdo periddica de qualificacdo de servidores com objetivo identificar,
conhecimentos, habilidades e capacidades que permitam que o Servidor seja melhor
aproveitado dentro do TJPA. Bem como planos de carreiras que abranjam esse
conceito.

Expansdo do teletrabalho.

Implantar efetivamente a promocdo dentro da carreira dos servidores. Criar
mecanismo/sistema/plataforma eficaz que facilite/permita aos servidores
descontentes conseguirem permuta. Implantar sistema de premiagdo
(folga/pecuniaria etc.) aos servidores com maior produtividade de cada unidade, a fim
de estimular a produtividade. Promover curso de atualizacdo para os servidores toda
vez que o sistema PJE for atualizado para nova versdo (sugestdo de curso EAD com
imagens).

Ampliacdo e modernizacdo urgente do projeto do "TELETRABALHO".

Fortalecimento dos canais de comunicagdo interna.

Regionalizagdo dos servigos médicos.

Realizacdo de concurso de remocdo anual.
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2.12 Macrodesafio — Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da
Governanca Judiciaria

2.12.1 Fortalecimento da gestdo do 12 Grau

Grafico 23: Vocé considera importante a manutengdo da inciativa "Fortalecimento da gestdo do 12 Grau"?

97%
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2.12.2 Importancia para o Aprimoramento da Seguranga Institucional

Grafico 24: Qual importancia vocé atribui para o aprimoramento da seguranga institucional?

288
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Extremamente Muito Um pouco Ndo muito Sem Em branco
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2.12.3 Importancia para o Aperfeicoamento da Regionalizacao da Gestao

Grafico 25: Qual importancia vocé atribui para o aperfeigoamento da regionalizagdo da gestdo?
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importante importante importante importante  importancia
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2.12.4 Contribuig¢Bes de iniciativas estratégicas
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Fazer funcionar o Fortalecimento da gestdo do 12 Grau de jurisdicdo, com a
guantidade de servidores pra nossa realidade.

Criar novas varas especializadas.

Home office.

Regionalizacdo de almoxarifado e compras.

Considero importante a questdo da seguranca e que ela seja ampla e abrangente a
todos e ndo somente ao magistrado.

Modelo de Governanga Consolidado.

Implantacdo do compliance, Implantacdao da Gestdo de Risco, Automacao de processos
de trabalho, etc.

Descentralizando os trabalhos, as regides seriam mais beneficiadas e principalmente
os jurisdicionados.

Descentralizacdo das decisGes administrativas por polos.

Descentralizagdo dos servigos administrativos nos polos regionais.

N3do criar sistemas diferentes para cada problema que surge, fazendo o servidor
precisar dominar infinitos modos de realizar as tarefas em diversos sistemas.
Fortalecimento prioritario e urgente da seguranca institucional.

De extrema necessidade uma reorganizacdo nas areas administrativas.

O Pard é um Estado de tamanho continental, por isso a regionalizagao da gestao deve
ser buscada pelo TJPA.

Quanto a moderniza¢do de estrutura, construir novos foruns onde o prédio instalado
possua mais de 20 anos de empreita, dada a extrema defasagem predial, distante do
atendimento do minimo necessdrio para o bom atendimento da populagdo.

Orientar magistrados e servidores sobre a importancia da gestdo estratégica, bem
como fornecer ferramentas adequadas, bem como cobrar cumprimento.

Implantar sistema de gestdo de riscos.

Os processos administrativos, criados e ndo supervisionado é inutil a criagdo deste.
Fortalecimento interno para geracdo de frutos sociais. O controle documental e de
todos os aspectos necessarios a seguranga institucional é de extrema importancia.
Precisamos de seguranca interna para fazer um trabalho eficiente e ainda de controle
de dados para poder planejar o direcionamento de nossas atividades.

Que o aprimoramento da seguranca institucional ndo seja exclusivamente direcionado
a magistrados, mas também a servidores que ao menos estejam laborando na
Comarca. O que ocorre por exemplo é que nas unidades onde n3ao ha seguranga
privada, principalmente nas Comarcas do interior, sdo os policiais militares que fazem
a seguranca da Comarca durante o expediente forense, porém os mesmos sO
permanecem no Forum se o magistrado estiver presente! Desta forma deixando tanto
a Comarca quantos todos os servidores que estdo ali laborando sem qualquer
seguranca naquele dia em que o magistrado nao estiver no Forum.

Ampliacdo da descentralizacdao da gestao administrativa e centralizacao estrutural dos
Orgdos que compdem o Poder Judicidario com o desiderato de otimizar a propria
prestacdo jurisdicional.

Como medida de aprofundamento da "seguranca institucional”, tenho como sugestado
gue seja dado treinamento aos servidores e magistrados de como lidar com situagcdes
emergenciais, tais como combate a incidéncia, primeiros socorros, invasdao do férum
por meliantes, etc. No ambito da ""modernizagdo da infraestrutura do Poder
Judicidrio"", entendo que deve ser vislumbrada em parceria com o “fortalecimento da
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.
39.

gestdao do 12 grau de jurisdicdo” de modo que as duas em conjunto permitam o
aumento da alocacdo de recursos publicos, a maior lotacdo de servidores e, em
consequéncia, a eleva¢do da produtividade.

Implantacdo de técnicas e métodos de gestdo ndo prescritiva baseadas em fluxo e
melhoria continua.

Realizar cursos de formacao para magistrados para melhor desempenho do cargo de
diretor do forum.

Criacdo de gestores regionais que conhecem melhor a realidade local. Tem-se, como
exemplo, o Ministério Publico com seus coordenadores locais.

Criar o mapa judicidrio para investimento nas regides mais necessitadas de assisténcia
do poder da justica na resolucdo de casos de diversas naturezas e suas complexidades
na area situacional da comarca.

Aperfeicoamento estrutural e técnico do poder judiciario dos interiores.

Utilizar-se da tecnologia como aliada das formas de otimizar a gestdo de documentos e
de processos, comunicagao interna e externa, controle interno e produtividade.
Desenvolvimento e o aperfeicoamento de politicas institucionais.

Modernizagdo da infraestrutura do Poder Judiciario: Comarcas do interior precisam ser
olhadas com mais atencao principalmente em relacdo a pequenas reformas prediais,
manutencdo de banheiros, etc. Se o Diretor do Férum ndo tiver perfil ou vontade, fica
tudo abandonado. Aprimoramento da comunicagdo interna e externa: O sistema de
mera publicagcdo de Portarias, 1 atras da outra nos DJES bem como envio de oficios
circulares é ineficiente. Deve haver um ambiente no portal interno ou externo onde o
servidor possa consultar os atos editados. Ressalto que o TJPA deve ter mecanismo de
controle para “riscar” normas ou artigos que foram revogados, pois a auséncia disso
causa confusdes desastrosas. Também deve haver um setor de assessoria para onde
possamos ligar ou tirar duvidas instantaneas sobre os atos editados. Fortalecimento da
gestdo do 12 Grau de jurisdicdo: Extremamente importante, tanto em relagdo a
equipamentos e estrutura predial como em numero de servidores. regionalizacdo da
gestdo: Parece importante se chegar mais perto do interior e conhecer melhor nossas
realidade e necessidades.

Regionalizar é de extrema importancia devido as realidades diversas que o Estado vive
em seus interiores.

A regionalizagdo da gestdo serd muito benéfica, pois a regido metropolitana de Belém
e muito diferente da Regido do Salgado, por exemplo. Cada regido possui suas
especificidades. O Tribunal deve priorizar a seguranca institucional com a instalagdo de
cameras de Seguranca externas nos féruns do interior para evitar eventuais crimes,
como roubos e furtos que ja aconteceram no interior das Comarcas do Estado do Para.
Politicas de combate ao assédio moral de servidores no local de trabalho, bem como
suporte pleno as vitimas desse tipo de assédio.

Que o aprimoramento das estruturas seja focado em investimento na estrutura digital
e eletronica, e na qualificacdo de servidores e gestores.

Centros administrativos autbnomos nas Comarcas de maior significagao regional.

O judiciario tem que aperfeicoar o acesso as informacgdes, pois o jurisdicionado tem
dificuldade em entender e acessar qualquer procedimento de seu interesse.

Acredito que criar uma espécie de coordenador local para gerenciar melhor os
recursos nas regides judicidrias.

Aprimoramento da distribuicdo de recursos entre o segundo grau e o primeiro grau.

O incentivo do uso da plataforma TEAMS por todos os servidores facilitando a
comunicagdo e o gerenciamento de tarefas.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Aperfeicoar o sistema atual, para refletir a realidade, pois ainda se verifica muita
inconsisténcia entre as informacgdes repassadas.

Criar terminais de andamento processual nos corredores dos Tribunais, para evitar que
o advogado ou parte venha ser atendida presencialmente, sem necessidade, apenas
para saber andamento processual. Com a consulta nos terminais, além de acelerar o
atendimento ou dispensa-lo, também seria Util ao combate a pandemia do corona
virus.

No que tange a gestdao de documentos. Desenvolvimento de sistema computacional
claro, eficiente, eficaz, e altamente amigdvel, ao revés do sistema SIGA-DOC,
totalmente ultrapassado e redundante.

AcOes voltadas para uma regionalizacdo bem coordenada, entrelagadas a partir do
compartilhamento de informagGes sobre suas competéncias, com afinidades e com
uma autoridade ultima superior.

Oferecer informacGes e orientagdes praticas (cartilhas) para que as unidades possam
construir seus proprios indicadores, metas e iniciativas.

Aprimoramento dos mecanismos de busca de jurisprudéncia e de atos normativos do
TIJ/PA.

Teletrabalho, pois poder-se-ia constituir, por exemplo, um grupo de servidores que
remotamente contribuiriam p/ diminuicdo do acervo de processos e consequente
celeridade na prestacdo jurisdicional de diversas comarcas, conforme a necessidade
surgisse.

Implementar acdes voltadas a valorizacdo do 12 grau.
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2.13 Macrodesafio — Aperfeigoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

2.13.1 Implantagao da Gestao de Custos

Grafico 26: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Implanta¢do da Gestdo de Custos"?

96%

B Sim HNao

2.13.2 Aperfeicoamento da Gestao de Recursos Financeiros

Grafico 27: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Aperfeicoamento da Gestdo de Recursos
Financeiros"?

98%
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2.13.3 Contribuigdes de iniciativas estratégicas

Painel Orcamentario com vistas a transparéncia.

Criacdo de canal para saber onde os gastos estdao acontecendo e reduzir a rubrica.
Maior transparéncia.

Implantar sistematica de gestao de recursos proprios.

Controle de arrecadagdo com custas judicias e de gastos por comarca.
Aprimoramento da gestdo de custos.

Criagdo de programa informatizado de controle de gastos.

Nou,kwnNE
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2.14 Macrodesafio — Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
protecdo de dados

2.14.1 Inovagdo e modernizagdo da infraestrutura de TIC

Grafico 28: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Inovacdo e modernizagdo da infraestrutura de
TIC"?

98%
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2.14.2 Inovagao e aperfeigoamento da gestdao dos sistemas de informagao

Grafico 29: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Inovagdo e aperfeigoamento da gestdo dos
sistemas de informagdo"?

99%
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2.14.3 Aprimoramento da seguranga da informacgao

Grafico 30: Vocé considera importante a manutengao da iniciativa "Aprimoramento da seguranca da
informagdo"?

99%
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2.14.4 Fortalecimento da governanga na area de tecnologia de informagdo e

comunicagao

Grafico 31: Vocé considera importante a manutengdo da iniciativa "Fortalecimento da governanga na area da

tecnologia de informagdo e comunicag¢do"?
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2.14.5 ContribuicOes de iniciativas estratégicas

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

Preservar a seguranca das informacdes e documentos que estdo em poder da
instituicao.

Atualizacdo dos recursos de software e hardware.

Melhoria na rede de internet ja que com o advento do PJE tudo ficou muito instavel e
necessita melhorar ja que a razao da existéncia do Processo Judicial Eletronico seria a
celeridade, o que ainda ndo percebi.

Estabelecer um modelo de Governanca e Gestdo de TIC nos moldes de
http://www.trt18.jus.br/portal/institucional/tecnologia/.

Maior investimento para o setor com recursos tecnoldgicos e humanos capacitados.
Digitalizar tudo e padronizar procedimentos.

Gostaria que as areas fossem mais integradas. Por exemplo, uma unidade ou
coordenadoria pode ter agbes em diversos Macrodesafios, isso da dinamicidade a
execuc¢do do planejamento.

Fortalecimento de ferramentas para aumentar a produtividade do TJPA.

Ampliacdo dos sistemas de acesso a informacdo as unidades judicidrias para
intercambio com unidades judiciarias de outras unidades da federagao.
Descentralizagdo dos TIC nas regionais.

Agilidade no atendimento dos chamados sobre informatica.

Aperfeicoamento em cursos de TIC.

Contratacdo de mais servidores de Tl e reestruturagao da area, s6 como exemplo,
existe uma chefia que responde por todos os sistemas do Tribunal.

Fortalecimento da agdo de digitalizagdo integral do acervo fisico e distribuicdo 100%
digital dos processos judiciais.

Pessoas da area fim, ajudando na modernizagdo desses sistemas, pois o pje, por
exemplo tem muitas limitagdes na pratica e a impressa que passa é que quem fez nao
sabe o que é a pratica. isso vale para outros sistemas, que muitos tém dificuldade de
entender.

Aprimorar e expandir o Processo Judicial Eletronico.

Condensar todos os sistemas utilizados pelo TIPA em uma so tela de acesso, como
ocorre no TRE/PA.
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24.
25.

26.

27.

28.

29.
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37.

38.

39.

Desenvolver junto aos magistrados e servidores treinamento voltado a tecnologia da
informagao e comunicagao.

Viabilizar formas mais praticas para acesso e disponibilizacdo de senhas a magistrados
e servidores, bem como a renovagao das mesmas.

Todos os funcionarios de TI deveriam ser efetivos, sendo devidamente
responsabilizados por falha no servigo e uso indevido de informagdes privilegiadas.
Aprimorar e ampliar cada vez mais a acessibilidade virtual a todos jurisdicionados,
resguardando sempre a segurancga desses dados.

Implantagdo de técnicas e métodos de gestdo ndo prescritiva baseadas em fluxo e
melhoria continuos.

Desenvolver um programa automatico de pesquisa direta de processos simples de
menor gravidade para agilizar a tomada de decisdo e redugao de gastos publicos e com
isso premiar as melhores comarcas que forem mais eficientes durante o ano de
trabalho integral.

Aperfeicoamento no canal de suporte do PJE.

Atendimento a solicitacGes e duvidas imediatamente via e-mail, como vem ocorrendo
no periodo da Pandemia de coronavirus. Além disso, aprimorar o uso do PJE para que
as tramitacdes figuem mais independentes das ac¢des humanas. Por exemplo:
“conclusdao” Expandir o PJE ao processo criminal, como foi feito em carater
experimental na comarca de Igarapé-Acu, a primeira do brasil a ter processos criminais
eletrbnicos.

Modernizar o acesso ao sistema interno em um cligue, uma senha um acesso,
evitando-se a necessidade de digitar varias vezes login e senha para acesso para
publicacdo no DJE capacitar todos os servidores para a utilizacdo dos sistemas.
Investimento na modernizacdo da infraestrutura de TIC das comarcas do interior.
Ampliacdo do teletrabalho, garantindo assim a reducdao de custos para o Poder
Judicidrio e servidores e ainda incentivando a produtividade.

Sistema 100% digital e integrado entre o MP, a Defensoria, a Seccional Urbana e o IML.
Fazer melhor uso dos dados que sdao postos a disposi¢cdo do TJIPA e transforma-los em
informacao util, especialmente com vista a evitar retrabalho.

Interligacdo entre os diversos sistemas do Tribunal, pois as Secretarias tem que
alimentar diversos sistemas, o que poderia agilizar a coleta de dados, e diminuir as
falhas na alimentagao dos sistemas.

Verificar a possibilidade de utilizagdo de software livre, economizando na manutengao
e podendo adaptar a necessidade do Tribunal.

Inovacdo e modernizacdo da infraestrutura de TIC, sendo que deveria fazer estudo pra
cada realidade local, para que a Tl funcionasse de forma satisfatéria.

Teletrabalho em multiplas comarcas, o maximo possivel.

Implementar ferramentas mais eficazes de seguranca da informacao.

Facilitar o acesso do jurisdicionado e cidad3do a integralidade dos autos dos processos
eletronicos.

Incorporagdo de novas tecnologias voltadas a solugdo de conflitos e a celeridade
processual. Uso de automacdo e de inteligéncia artificial para melhorar a prestacdo
jurisdicional.

Criar e fortalecer a ciéncia de dados para melhor gestdo do conhecimento sobre
jurisprudéncias.

Maior didlogo entre pessoal da Tl e servidores a fim de aproximar daqueles que o
projetam, a demanda dos que utilizam os sistemas.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A consulta possibilitou verificar quais os principais direcionamentos para a nova estratégia
para o ciclo 2021-2026. Verificou-se que muitas sugestdes ndo tém carater de iniciativas
estratégicas, apresentando-se como acdes sugeridas, porém poderdo ser aproveitadas
mediante reformulacdo em formato de estratégia.

Os resultados apresentados neste relatério também estdo disponiveis no endereco:
https://powerbi.tjpa.jus.br/Reports/powerbi/DPGE/CGE/Stage/ppe-2021-
20267rs:embed=true. Os dados podem ser trabalhados para outras visdes sobre os assuntos
abordados em cada macrodesafio.
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