OVERSEE VIDEOCONFERENCIA
MANUAL DE UTILIZACAO
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Requisitos Minimos

AN NI N NN
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Computador ou Notebook
Processador: Intel i5 ou superior
Memoria: 4GB
Sistema: Windows 7/8/8.1/10 - 32 ou 64 bits
Rede: Placa de rede 10/100/1000 (cabo de rede)
Conexao com a internet

o Taxa de upload: Minima 500kbps

o Taxa de download: Minima 2MB
Uma Webcam
Microfone do computador ou da webcam
Fone de Ouvido

Orientacdes Gerais

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Ligue os equipamentos checando se todos os cabos e conexdes estdo devidamente plugados;
Procure sempre um ambiente tranquilo para realizar conferéncias;

Sons de celulares, Televiséo, Musicas do seu ambiente pode atrapalhar outros participantes;

Utilize sempre o Teste de dispositivo antes de entrar em qualquer sala;

Utilize a opgdo de Mutar Microfone quando ndo estiver usando da palavra para evitar que
quaisquer conversas paralelas em seu ambiente possam ir para os outros participantes;

Caso utilize o compartilhamento de tela, o ideal é ter dois monitores para facilitar sua apresentacao;

V4
TELEFONE: (12) 3622-8560

EMAIL: sup@overseebrasil.com.br
SITE: www.overseebrasil.com.br



Acessando uma sala de videoconferéncia

NO PRIMEIRO ACESSO:

O usuario receberad um e-mail com antecedéncia, enviado pelo administrador da sala e devera seguir os
passos conforme o exemplo abaixo:

Caro Usuario(a)
Vocé esta recebendo um link de acesso para a videoconferéncia.
Para participar com sucesso da videoconferéncia vocé devera possuir os seguintes requisitos:

01 Camera:

01 Microfone:

01 Fone de Ouvido.

Conexdo com a internet (de preferéncia com cabo de rede se usar computador ou notebook)
Acessar com o Google Chrome ou Mozilla Firefox

Caso nfo se lembre, ou seja seu primeiro acesso, siga os passos abaixo:

1) Entre em hitps://veont.oversee.com. br/esquect/primeiro_logm. php?u=NDc4fGNvbWVyY2IhbEBvdmVyc2VIYnThe2lsLmNvbSSicg==\ para alterar sua senha.

2) Crie ou altere a sua senha.

Acessando a videoconferéncia:

1) Acesse o link da conferéncia: https://veonf.oversee.com.br/login/Tu=a2557a7b2e94197H767970b67041697

2) Antes de entrar com seus dados de acesso, é recomendavel fazer um teste de dispositivo.
3) Clique na opeéo superior: "TESTE DE DISPOSITIVO".

4) Permita o acesso a sua cdmera e microfone se for requisitado pelo navegador.

5) Selecione os dispositivos que vao ser utilizados e faca o teste.

k) Com os dispositivos testados, feche a guia/jancla do teste.
Agora vocé estara pronto para entrar na conferéncia.

Para acessa-la utilize:
Link: https://veonf.oversee.com.br/login/7u=a2557a7b2e94197f767970b6 7041697

Login: seu nome

Senha: Mesma senha ja cadastrada.

1) Para acessar a sala, abra o Google Chrome, com dois cliques no atalho na area de trabalho:

N

Google
Zhrome

£
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A seguinte tela sera aberta:

Nova guia x o+ - 8 %

C  Q Pesquisar no Google ou digitar URL * O

Q  Pesquise no Google ou digite um URL

-

o 4 o +

Oversee Cont. Veont Web Store. Adicionar atal.

2) Cole na barra de enderecos o endereco da sala de videoconferéncia que deseja entrar e aperte
<Enter>no teclado para acesso.

A seqguinte tela sera aberta:

47 Oversee Conferéncia x 4+ - 8 x

<« C & v - ’ -~ ) . * O

Esqueci minha senha.

ENTRAR
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ENTRAR

Tela de login

Nessa tela temos as seguintes informacgoes:

1) Teste de Dispositivo.

2) Nome da Sala.

3) Campo para preencher seu Login.
4) Campo para preencher sua Senha.
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Tela de dispositivo

Essa tela serve para que o usuario possa fazer um teste prévio da sua webcam e microfone para que possa
seleciona-los na videoconferéncia.

Ao entrar nessa janela pela primeira vez, sera necessario permitir acesso a sua Camera e Microfone.

@ Teste de dispositivos x + =: o X
€ C (@& wvconf2.oversee.com.br/teste # 58 ©

Konemi e Teste de Dispositivos CONFURAR DEFOSITIVOS

Suas informagdes (por exemplo, senhas ou nimeros
de cartdo de credito) permanecem privadas quando Gitivos nao iniciem, clique em " CONFIGURAR DISPOSITIVOS " e siga os passos para habilitar seus dispositivos

s3o enviadas para esse site. Saiba
Selecione a camera e o microfone que serao utilizados na conferéncia
certifique-se de que a camera e o microfone testados estejam selecionados no icone de configuragées (Engrenagem).

@ Certificado (valido)
Céamera Microfone Alto Falante

@  Cookdes: (0em uso cameral *  microphone1 *  altofalante 2 ¥

¢ Configuragdes do site

Abra as configuragdes do site

BN Camera Permitir

& Microfone Permitir

£
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Uma vez permitido, Atualize a pagina.

Teste de Dispositivos

Caso seus dispositivos nao iniciem, clique em * CONFIGURAR DISPOSITIVOS " e siga os passos para habilitar seus dispositivos
Selecione a camera e o microfone que serdo utilizados na conferéncia

Ao entrar na conferéncia, certifique-se de que a camera e o microfone testados estejam selecionados no icone de configuragdes (Engrenagem)

Camera Microfone Alto Falante
Logitech Webcam Pro 9000 (0464:0809) *  Microfone (2- Webcam Pro 9000) (0464 0809) v Altofalantes (Realtek(R) Audio)
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1) Selecione sua webcam, microfone e fone de ouvido na area indicada.

2) Nesse momento vocé visualizard como os participantes da conferéncia irdo ver sua imagem e como
irdo ouvi-lo.

3) Durante a conferéncia, o usuario ndo ouve o proprio audio.

4) Se algum dispositivo ndo aparecer, verifique se os mesmos estdo plugados e instalados.

Observacao: Os dispositivos da imagem podem ndo ter os mesmos nomes que 0s seus.

D Teste de dispositives X 4 = o X

€« C @ veonf2.oversee.com.br/teste = % @8 O :

Teste de Dispositivos
Caso seus dispositivos nao iniciem, clique em * CONFIGURAR DISPOSITIVOS " e siga os passos para habilitar seus dispositivos

Selecione a camera e o microfone que serdo utilizados na conferéncia

Ao entrar na conferéncia, certifique-se de que a camera e o microfone testados estejam selecionados no icone de configuragdes (Engrenagem).

Cimers Microfone Alto Falante
Logitech Webcam Pro 9000 (046d.0809) ¥ Microfone (2- Webcam Pro 9000) (046d 0809) v Altofalantes (Realtek(R) Audio)

Uma vez testados os dispositivos, clique no botdo <Fechar> para voltar para a tela de login.
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Acessando a sala

Digite seu login e senha nos campos 3 e 4 e clique no botdo <Entrar>

Caso seu usuario tenha acesso, a proxima tela sera carregada e vocé comecara a entrar na sala:

x  +

C { @ vconf2oversee.com.br/webrtc/1745004661#login=da

Conectando..

Checando conexao.
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Caso ndo tenha realizado os passos anteriores, irad aparecer a mensagem abaixo.

e

Configurar dudio e video
para conectar-se a conferéncia

D

@

Néo é possivel acessar a camera e o microfone.

Caso esteja tudo certo ira aparecer da seguinte maneira:

A,

Configurar audio e video
para conectar-se a conferéncia

A
-~

Seus dispositivos estdo configurados corretamente.

O  EnNTRAR

1) Entre com o microfone habilitado ou nao.

2) Entre com o video habilitado ou ndo.

3) Escolha com quais dispositivos entrar.

4) Clique em <Entrar> para enfim entrar na conferéncia.
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Explicando a interface

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Nenhum palestrante na conferéncia ainda. @

Configuragdes.

Mutar e desmutar a propria camera.
Mutar e desmutar o proprio microfone.
Mutar e desmutar o som da sala.

Tela Cheia.

Participantes.

Chat.

Arquivos.

Sair da Sala.

10) Nome e tempo de participacao.

11) Status da transmissao ao vivo.

12) Palestrantes ativos.

13) Solicitar acesso ou encerrar a propria fala.

14) Inscrigao para sustentagao oral

15) Temporizador

16) Pedir palavra (visivel apds acesso concedido)
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1) Configuracoes

Clique em configuracbes para ter certeza que escolheu os mesmos dispositivos testados anteriormente. Ao
clicar no icone, a seguinte janela se abre:

Reunido Extraordinéria
00:44:53

Clique em <Salvar> para confirmar.

2) Mutar e desmutar a prépria camera

Utilize esse recurso para que o video da sua webcam nao seja enviado para a sala:
n Camera habilitada - Sua camera esta visivel para todos.

NN Camera desabilitada - Sua camera nao esta visivel.

3) Mutar e desmutar o proprio microfone

Utilize esse recurso para que o audio do seu microfone ndo seja enviado para a sala:
Microfone habilitado - Todos podem te ouvir.

Microfone desabilitado - Ninguém pode te ouvir.
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4) Mutar e desmutar o som da sala

Utilize esse recurso para ouvir ou ndo o som da sala:
Audio da sala habilitado.

3 Audio da sala desabilitado.

5) Tela Cheia

ra
L Jd Utilize esse recurso para que a sala ocupe toda a area do seu monitor.

Clique uma vez para entrar e para sair aperte a tecla <ESC> do teclado.

6) Participantes

H Utilize esse recurso para visualizar a lista de participantes que estao na sala.
E possivel saber quem esta na sala e quem esta com audio e video.

Reunido Extraordinaria
00:48:46

Palestrantes
Nenhum palestrante na conferéncia ainda.

Participantes

Wanda Magalhaes

o Davi Portella (voce
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7) Chat

Utilize esse recurso para enviar mensagens de texto aos participantes da sala.
As mensagens também poderao ser enviadas no modo privado, clicando em cima do participante na lista
de participantes e escolher a opcao Bate Papo.

&7 Oversee Conferéncia ® x + = X

Reuniao Extraordinaria
00:56:49

Davi Portella

Old pessoal

Céssio Cabral

Ol Davi , Nenhum palestrante na conferéncia ainda

Para conversar em particular com outra pessoa, clique com o mouse direito sobre a pessoa desejada e
escolha a opcao Bate Papo:

&7 Oversee Conferéncia ® x +

Programagao

00:07:19

Participantes (2)

Palestrantes

Nenhum palestrante na conferéncia ainda.

Participantes

Kayque Aratijo

B satepapo @

Kayque Celular (vocs
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Verifique o nome da pessoa antes de enviar a mensagem para ter certeza que clicou na pessoa correta,
conforme a imagem abaixo:

&7 Oversee Conferéncia ® x + - X

& Cc @ - % O

Programacao
00:14:05

Nenhum palestrante na conferéncia ainda

Nenhuma mensagem

8) Arquivos
Utilize esse recurso para enviar arquivos aos participantes da sala com as seguintes extensoes: txt, zip, rar,
7z, pdf, rtf, doc, docx, ppt, pptx, pps, xls, xlIsx, jpg, jpeg, png, bmp.

47 Oversee Conferéncia ® x ar B o *

Reuniao Extraordinaria
01:01:16

Extensdes permitidas.

[Com tamanho maximo de 50M

Nenhum palestrante na conferéncia ainda
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9) Sair da sala

- Clique nesse icone para sair da sala e retornar ao login.

10) Nome e tempo de participacao

Exibe no canto superior esquerdo, o nome da sala a qual estd conectado e o tempo em que esta nela.

11) Status da transmissao ao vivo

Reunido Extraordinaria
01:06:44

As salas de conferéncia da Oversee sdo integradas com o sistema de transmissdo ao vivo da Oversee.
Esse item € um indicador para os participantes da conferéncia sobre o status da transmissao por streaming
da conferéncia. Os status sao:

Sem transmissao
Essa conferéncia nao esta sendo transmitida ou gravada.

AO VIVO
Essa conferéncia esta sendo transmitida ao vivo e gravada com os videos e audios que estdo sendo
exibidos na conferéncia.

Inicio em instantes
Essa conferéncia esta sendo transmitida ao vivo e gravada com uma vinheta de Inicio em Instantes.

Intervalo
Essa conferéncia esta sendo transmitida ao vivo e gravada com uma vinheta de Intervalo.

Encerramento
Essa conferéncia esta sendo transmitida ao vivo e gravada com uma vinheta de Encerramento.

Sessao Reservada
Essa conferéncia esta sendo transmitida ao vivo e gravada com uma vinheta de Sessao Reservada.
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Apenas gravando - Inicio em instantes
Esta conferéncia esta sendo gravada com uma vinheta de Inicio em Instantes.

Apenas gravando - Intervalo
Esta conferéncia esta sendo gravada com uma vinheta de Intervalo.

Apenas gravando - Encerramento
Esta conferéncia esta sendo gravada com uma vinheta de Encerramento.

Apenas gravando - Sessao Reservada
Esta conferéncia esta sendo gravada com uma vinheta de Sessao Reservada.

Apenas gravando - Conferéncia
Esta conferéncia esta sendo gravada com os videos e audios que estdo sendo exibidos na conferéncia.

12) Palestrantes ativos

Temos trés tipos de usuarios na conferéncia:

¢ Moderador
¢ Palestrante
e Participante

Toda conferéncia é controlada por um usuario Moderador que tem a fungao de organizar o decorrer da
conferéncia. Ele tem a fungdo de conceder a palavra aos participantes, dar destaque a quem esta falando,
entre outros.

Todo usuario que acessa a conferéncia, entra no modo Participante.

Nesse modo o Participante apenas assiste os Palestrantes que estdo interagindo na conferéncia, ninguém
pode ouvir ou ver seu video.

Se o usuario quiser interagir com os Palestrantes, devera <Solicitar acesso> ao moderador da
conferéncia.
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13) Solicitar acesso ou encerrar a propria fala

Para interagir com os palestrantes, vocé devera se tornar um, clicando em <Solicitar acesso>.

Ao clicar em <Solicitar acesso> uma solicitacdo é enviada ao Moderador da sala, onde o mesmo pode
aceitar ou nado sua solicitacao.

Quando o moderador da sala aceita, seu video e dudio sdo adicionados a tela e vocé podera interagir com

os demais Palestrantes.

Quando ndo quiser mais interagir, vocé mesmo podera clicar em <Encerrar Fala> voltando ao modo
Participante, ndo sendo mais exibido seu video e audio e continuar assistindo aos palestrantes.

&7 Oversee Conferéncia ® x +

Reuniao Extraordinaria
00:02:21

Nenhum palestrante na conferéncia ainda.
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Solicitacdo de acesso aparece para o Moderador:

Oversee Conferéncia a x
O B = (=]

Reunido Extraordinaria
00:02:39

citando Acesso

o Davi Portella

Nenhum palestrante na conferéncia ainda.

Reuniao Extraordinaria

00:03:21
DaviPortella

Encerrar Fala
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14) Inscricao para sustentacao oral

Essa fungdo serve para que o usuario possa declarar a intengdo de sustentagdo oral na sala de
videoconferéncia. Todos os usuarios que tém tal objetivo devem clicar nesse icone.

O pedido de sustentacao é realizado uma vez por usuario e todos os pedidos de sustentacdo aparecem
para todos os participantes e palestrantes da sala, em ordem cronolégica.

Quando o momento chegar, o moderador da sala convidara o usuario a acessar a sala e realizar a sua
sustentacdo. Dessa forma os passos sao:

Entrar na sala de conferéncia com seu login e senha;

Ao entrar, clicar no icone: ﬂ “Me inscrever para sustentar” e confirmar sua inscri¢ao;
Aguardar o moderador da sala convidar para acessar;

Aceitar o convite quando chegar a hora de realizar a sustentagao;

vk W=

Ao aceitar o convite o usuario passa a interagir com audio e video junto aos demais palestrantes.

Conforme as imagens:

&#7 Oversee Conferéncia ® x +

Reunido Extraordinaria
00:24:02

Nenhum palestrante na conferéncia ainda.
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Ao se inscrever, aguarde o moderador da conferéncia
convida-lo para acessar.

Confirmar inscri¢éo?

Reuniao Extraordinaria
00:14:15

Nenhum palestrante na conferéncia ainda.
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Reunido Extraordinaria
00:18:59

o Davi Portella

Nenhum palestrante na conferéncia ainda

15) Temporizador

Essa funcao é acessada apenas pelo moderador da sala e € visivel para todos os participantes. Geralmente é

utilizada para marcar o tempo de uma sustentagao oral.

Quando o moderador ativa essa funcao, o tempo configurado aparece para todos de forma decrescente até
chegar em 00:00. Ao chegar em 00:00, o moderador decidira se encerrara a fala do palestrante ou nao.

Reunido Extraordinaria
00:33:10

Davi Portella
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16) Pedir palavra

Essa fungdo é muito importante pois ajuda o moderador da sala a manter uma ordem das pessoas que
podem falar durante a reunido, seguindo uma ordem cronolégica das pessoas que querem falar e também
evitando que as pessoas interrompam umas as outras.

Exemplo:

Kayque estad com a palavra explicando determinado assunto e o Davi quer debater esse assunto em
seguida. Sem interromper a explanagdo do Kayque, Davi ira clicar no icone “Pedir palavra”.

O moderador da sala entdo, ao fim da explanacao do Kayque, ira conceder a palavra para Davi, que ficara
em destaque. Veja como fica essa situacao conforme as imagens:

1) Kayque esta falando, Davi ira clicar no icone Pedir Palavra

47 Oversee Conferéncia ® x +

Reuniao Extraordinaria
00:02:51

Davi Portella
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2) Pedido entra na lista. Outras pessoas também podem pedir palavra:

Pedindo a palavra

Davi Portella
17:25

Wanda Magalhdes

17:27

3) Para cancelar o seu pedido, clique novamente na madozinha na parte de baixo.
4) Quando o moderador concede a palavra ao Davi, 0 mesmo fica em destaque:

Reuniao Extraordinaria
00:02:51

Davi Portella
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FAQ

Quando uso o compartilhamento tudo fica lento.

Provavelmente o seu computador ndo tem poténcia suficiente para processar o compartilhamento e
participar da conferéncia. Ao compartilhar, verifique o nivel de CPU no gerenciador de tarefas, caso esteja
muito alto, se possivel, tente usar um computador com processamento melhor.

O video de algumas pessoas borra as vezes

A taxa de upload da pessoa em questdo nado esta boa.

Lentiddo para conectar / dudio e video de todos esta cortando

1) Verifique sua conexdo com a internet.
2) Reinicie 0 modem se possivel.
3) Nao utilize Wifi, procure uma internet com cabo de rede se possivel.

Ndo consigo capturar cdmera ou microfone mesmo selecionado

Opcao 1) Vocé pode ter bloqueado o acesso do navegador a camera e microfone por algum motivo ou

sem querer. Para capturar com sucesso, siga 0s passos:
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@ Teste de dispositivos X +

< c

& vconfl.oversee.com.br/teste

A conexdo é segura

Suas informacdes (por exemplo, senhas ou nimeros

de cartdo de crédito) permanecem privadas quando Litivos nao i

sd0 enviadas para esse site. Saiba mais @
, certifique-

B Certificado (vélido)
@ Cookies: (0 em uso)

£ Configuragdes do site

Abra as configuragdes do site

B Camera Permitir

& Microfone Permitir

ApOs fazer os passos, atualize a pagina de testes novamente.
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X +

versee.com.br/t

Teste de Dispositivos

Caso seus dispositivos nao iniciem, clique em * CONFIGURAR DISPOSITIVOS " e siga os passos para habilitar seus dispositivos.
Selecione a camera e o microfone que serdo utilizados na conferéncia

Ao entrar na conferéncia, certifique-se de que a camera e o microfone testados estejam selecionados no icone de configuragdes (Engrenagem)

Camera. Microfone Alto Falante
Logitech Webcam Pro 9000 (046d 0809) * Microfone (2- Webcam Pro 9000) (046d 0809) v Alto-falantes (Realtek(R) Audso)

)
L )
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Opcao 2) No Windows 10, existe uma configuracdo de privacidade de camera e microfone. Quando essa
configuracdo esta desativada, os dispositivos aparecem na lista, porém nao conseguem ser capturados.

As configuracdes devem estar como abaixo:

Permitir que os aplicativos acessem seu microfone Permitir que os aplicativos acessem sua cadmera

Se vocé permitir o acesso, podera escolher quais apps podem Se vocé permitir o acesso, podera escolher quais aplicativos podem
acessar seu microfone usando as configuracBes desta pagina. acessar sua camera usando as configuracdes desta pagina. Negar
Negar o acesso impede que 0s apps a’=sse;"n seu microfone acesso impede os aplicativos de acessar sua cdmera. Isso ndo

bloqueia o Windows Hello.

@D Ativado @D Ativado

Opcao 3) Verifique se os drivers instalados sdo os recomendados pelo fabricante do equipamento.

Volume do microfone muito baixo, mesmo no maximo.

E possivel aumentar a sensibilidade do microfone no préprio Windows caso seja necessario.

Se este controle ndo estiver disponivel, seu dispositivo ndo suporta aumentar a sensibilidade.

Para aumentar a sensibilidade siga os passos:

No Windows 10

1) Cligue com o mouse direito sobre o icone: m perto do relogio do Windows.
2) Selecione Abrir Configuracoes de Som.

3) Selecione Painel de Controle de Som.

4) Selecione a aba Gravagao.

5) Clique sobre o dispositivo desejado e em seguida no botao Propriedades.

6) Ajuste a sensibilidade na aba Niveis.
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Reproducdo Gravagdo Sons  Comunicagies Geral  Escutar

Selecione um dispositivo de gravacdo abaixo para alterar suas
configuracdes:

Microfone
Microfone . 98 |y
2-Webcam Fro 2000
Pronta
Internal Record
nerds.de LoopBeAudio - Internal Audio Ports T "
Dispositive de Comunicacio Padrio Au.mento de sensibilidade do microfone

0.0dB

Microfone
Realtek(R) Audio
Dispositivo Padrio

Configurar Definir padrao Iv Fropriedades

Ok Cancelar Aplicar Cancelar Aplicar

No Windows 7

1) Cligue com o mouse direito sobre o icone: m perto do relogio do Windows.
2) Selecione Dispositivos de Gravacao.

3) Clique sobre o dispositivo desejado e em seguida no botdo Propriedades.

4) Ajuste a sensibilidade na aba Niveis.
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