




Cartilha da

Ouvidoria Judiciária



O que é a
Ouvidoria Judiciária?
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Quer dizer que o Tribunal
de Justiça criou a ouvidoria
para ouvir os cidadãos?
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Eu posso fazer qualquer tipo
de reclamação na Ouvidoria

Judiciária?
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Meu processo está parado
há 6 meses, posso procurar
a Ouvidoria Judiciária?
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Após a minha reclamação, eu vou
conseguir acompanhar e saber quais

providencias foram tomadas?
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Não fui bem tratado por um
funcionário do Tribunal de Justiça

e quero entrar com uma
representação contra ele. Posso
procurar a Ouvidoria Judiciária?
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Tenho medo de procurar a Ouvidoria
Judiciária. Posso fazer essas reclamações

de forma anônima?
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Mas eu sei que também existe
no Tribunal de Justiça um

órgão chamado Corregedoria,
que também recebe

reclamações e denúncias. Qual
a diferença entre as

Corregedorias e a Ouvidoria
Judiciária?

As Corregedorias e a
Ouvidoria Judiciária



A Lei de Acesso à Justiça
(Lei 12. 527/2011 )

Eu sempre ouço falar
dessa lei. Mas o que

significa e para que serve?



Como entrar em
contado com a

Ouvidoria Judiciária?








