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I. Introducao e ambito

1. O direito de acesso a justica para as mulheres é essencial a realizacdo de
todos os direitos protegidos em virtude da Convengdo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres. E um elemento fundamental
do Estado de Direito e da boa governanca, junto com a independéncia,
imparcialidade, integridade e credibilidade da judicatura, a luta contra a impunidade
e corrupcdo, e a participacdo igualitaria das mulheres no judiciario e em outros
mecanismos de aplicacdo da lei. O direito de acesso a justica é multidimensional.
Abarca a justiciabilidade, disponibilidade, acessibilidade, boa qualidade, provisdo
de remédios para as vitimas e a prestacdo de contas dos sistemas de justica. Para os
fins da presente recomendacdo geral, todas as referéncias a “mulheres” devem ser
entendidas como incluindo mulheres e meninas, a menos que especificamente
indicado de outro modo.

2. Na presente recomendacdo geral, o Comité examina as obrigacdes dos
Estados partes para assegurar que as mulheres tenham acesso a justica. Essas
obriga¢des incluem a protecdo dos direitos das mulheres contra todas as formas de
discrimina¢do com vistas a empodera-las como individuos e titulares de direitos. O
efetivo acesso a justiga otimiza o potencial emancipatorio e transformador do
direito.

3. Na pratica, o Comité observou uma sériec de obstidculos e restricdes que
impedem as mulheres de realizar seu direito de acesso a justica, com base na
igualdade, incluindo a falta de protegdo jurisdicional efetiva dos Estados partes em
relacdo a todas as dimensdes do acesso a justica. Esses obstaculos ocorrem em um
contexto estrutural de discriminacdo e desigualdade, devido a fatores como
esteredtipos de género, leis discriminatérias, discrimina¢do interseccional ou
composta, requisitos, procedimentos e praticas em matéria probatoria, e a falha em
sistematicamente assegurar que os mecanismos judiciais sejam fisica, econdmica,
social e culturalmente acessiveis a todas as mulheres. Todos esses obstaculos
constituem persistentes violagdes dos direitos humanos das mulheres.

4. O ambito desta recomendagdo geral inclui os procedimentos e a qualidade
da justica para as mulheres em todos os niveis dos sistemas de justi¢a, incluindo
mecanismos especializados e quase judiciais. Mecanismos quase judiciais
compreendem todas as acdes de orgdos ou agéncias administrativas publicas,
similares aquelas realizadas pelo judiciario, que tém efeitos juridicos e podem afetar
direitos, deveres e prerrogativas.

5. O escopo do direito de acesso a justica também inclui os sistemas plurais de
justica. O termo “sistemas plurais de justica” refere-se a coexisténcia, dentro de um
Estado parte, de leis, regulamentos, procedimentos e decisdes estatais, por um lado,
e leis e praticas religiosas, consuetudindrias, indigenas ou comunitarias, por outro.
Portanto, os sistemas plurais de justi¢a incluem multiplas fontes de direito, sejam
formais ou informais — estatais, ndo estatais e mistas — que as mulheres podem
encontrar quando procuram exercer seu direito de acesso a justiga. Os sistemas de
justica religiosos, consuetudinarios, indigenas e comunitarios — nesta recomendagédo
geral chamados sistemas de justica tradicional — podem ser formalmente
reconhecidos pelo Estado, operar com a aquiescéncia do Estado, com ou sem
qualquer status explicito, ou funcionar fora do marco regulatorio do Estado.
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6. As declaragBes e os tratados internacionais e regionais de direitos humanos e a
maioria das Constituicdes nacionais contém garantias relativas a igualdade de sexo e/ou
género perante a lei e obrigagBes de assegurar que todos se beneficiem de igual
protecdo da lei.! O artigo 15 da Convencdo dispde que mulheres e homens devem ter
igualdade perante a lei e beneficiar-se de igual protecdo da lei. O artigo 2 estipula que os
Estados partes devem adotar todas as medidas apropriadas para garantir a igualdade
substantiva de homens e mulheres em todas as esferas da vida, inclusive mediante o
estabelecimento de tribunais nacionais competentes e outras instituicdes publicas
para assegurar a efetiva protecdo das mulheres contra qualquer ato de discriminacéo.
O conteldo e ambito dessa disposicdo sdo mais detalhados na recomendacdo geral
do Comité N° 28 relativa as obrigacdes basicas dos Estados partes em virtude do
artigo 2 da Convencdo. O artigo 3 da Convengdo menciona a necessidade de
medidas apropriadas para assegurar que as mulheres possam exercer e desfrutar seus
direitos humanos e liberdades fundamentais em base de igualdade com os homens.

7. A discriminagdo pode ser dirigida contra as mulheres por motivo de sexo e
género. Género refere-se a identidades, atributos e papéis socialmente construidos
para mulheres e homens e ao significado cultural imposto pela sociedade as
diferengas bioldgicas, que se reproduzem constantemente no sistema de justiga e
suas institui¢des. Em virtude do artigo 5 (a) da Convengdo, os Estados partes tém a
obrigacdo de tornar visiveis e remover as barreiras sociais e culturais subjacentes,
incluidos os esteredtipos de género, que impedem as mulheres de exercer e
reivindicar seus direitos e seu acesso a remédios efetivo.

8. A discrimina¢do contra as mulheres, baseada em estereétipos de género,
estigmas, normas culturais nocivas e patriarcais, e a violéncia baseada no género, que
particularmente afeta as mulheres, t€ém um impacto adverso sobre a capacidade das
mulheres para obter acesso a justica em base de igualdade com os homens. Ademais,
a discriminagdo contra as mulheres se vé agravada por fatores de intersec¢do que
afetam algumas mulheres em graus ou modos diferentes daqueles que afetam os
homens e outras mulheres. Os elementos para a discriminagdo interseccional ou
composta podem incluir etnia/raga, condi¢do de indigena ou minoria, cor, situagdo
socioecondmica e/ou casta, lingua, religido ou crenca, opinido politica, origem
nacional, estado civil e/ou maternal, idade, localizagdo urbana/rural, estado de saude,
deficiéncia, titularidade da propriedade e identidade como mulher 1ésbica, bissexual ou
transgénero ou pessoa intersexual. Esses fatores de interseccdo tornam mais dificil
para mulheres pertencentes a esses grupos obter o acesso a justiga.?

9. Outros fatores que dificultam as mulheres o acesso a justica incluem:
analfabetismo, trafico de mulheres, conflito armado, busca de asilo, deslocamento
interno, apatridia, migragdo, chefia da familia pelas mulheres, viuvez, mulheres
vivendo com HIV, privagado de liberdade, criminalizacdo da prostitui¢cdo, afastamento
geografico, e estigmatizacdo de mulheres que lutam por seus direitos. Deve ser
enfatizado que as defensoras e organizagdes de direitos humanos sdo frequentemente
atacadas por causa de seu trabalho e que deve ser protegido o seu proprio direito de
acesso a justica.

L Ver, por exemplo, artigos 7 e 8 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, artigos 2 e 14 do Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos e artigos 2 (2) e 3 do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais. No ambito regional, a Convengéo para a Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais
(Convencédo Europeia sobre Direitos Humanos), a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos e a Carta Africana
sobre Direitos Humanos e Direitos dos Povos contém todas relevantes disposigdes.

2 Ver o paragrafo 18 da Recomendagdo geral N° 28.
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10. O Comité documentou muitos exemplos do impacto negativo de formas
interseccionais de discriminagdo sobre o acesso a justiga, inclusive, a nao
efetividade de remédios para grupos especificos de mulheres. As mulheres
pertencentes a tais grupos geralmente ndo reportam violacdes de seus direitos as
autoridades pelo temor de serem humilhadas, estigmatizadas, presas, deportadas,
torturadas ou submetidas a outras formas de violéncia, inclusive por agentes
encarregados de fazer cumprir a lei. O Comité também observou que, quando as
mulheres desses grupos apresentam denuncias, as autoridades frequentemente
falham em agir com a devida diligéncia para investigar, processar e punir os
perpetradores e/ou prover remédios.®

11. Além dos artigos 2 (c¢), 3, 5 (a) e 15 da Convencdo, os Estados partes tém
outras obrigacdes baseadas nos tratados para assegurar que todas as mulheres
tenham acesso a educagdo e a informacdo sobre seus direitos e remédios
disponiveis, e como acessa-los; e acesso a sistemas competentes e sensiveis a
género para a resolucdo de disputas, bem como acesso igualitario a remédios
efetivos e oportunos.*

12. As consideragdes e recomendagdes do Comité€ sobre as medidas necessarias
para superar os obstaculos encontrados pelas mulheres na obtengcdo do acesso a
justica estdo embasadas em sua experiéncia de examinar os relatérios dos Estados
partes, sua analise de comunicagdes individuais e sua condugdo de procedimentos de
investigacdo com base no Protocolo Facultativo a Conveng¢do. Ademais, ¢ feita
referéncia ao trabalho sobre o acesso a justica que realizam outros mecanismos de
direitos humanos das Nag¢des Unidas, institui¢des nacionais de direitos humanos,
organizagdes da sociedade civil, incluindo associagdes de mulheres de bases
comunitarias, e pesquisadores académicos.

3 Ver, por exemplo, as observacdes finais sobre Bahamas (CEDAW/C/BHS/CO/1-5, par. 25 (d)), Costa Rica
(CEDAW/C/CRI/CO/5-6, pars. 40-41), Fiji (CEDAW/C/FJI/CO/4, pars. 24-25), Quirguistdo (A/54/38/Rev.1, parte
um, pars. 127-128), Republica da Coreia (CEDAW/C/KOR/CO/6, pars. 19-20, e CEDAW/C/KOR/CO/7, par. 23
(d)) e Uganda (CEDAW/C/UGAI/COI/7, pars. 43-44).

4 Ver, em particular, as recomendagdes gerais N° 19, 21, 23, 24, 26, 27, 29 e 30.
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I1.

Questoes gerais e recomendacgoes sobre o
acesso das mulheres a justica

Justiciabilidade, disponibilidade, acessibilidade,
boa qualidade, provisao de remédios e prestacio de
contas dos sistemas de justica

13. O Comité tem observado os seguintes fatores que impedem o acesso das
mulheres a justica: a concentragdo de tribunais e oOrgdos quase judiciais nas
principais cidades e sua ndo disponibilidade em regides rurais e remotas; o tempo e
dinheiro necessarios para acessa-los; a complexidade dos procedimentos; as barreiras
fisicas para as mulheres com deficiéncias; a falta de acesso a orientagdo juridica de
alta qualidade e competente em matéria de género, incluindo a assisténcia juridica,
bem como as deficiéncias na qualidade dos sistemas de justica (por exemplo,
decisdes ou julgamentos insensiveis a género devido a falta de formacdo, a demora
e a duracdo excessiva dos procedimentos, a corrupgao, etc.).

14. Seis componentes inter-relacionados e essenciais — justiciabilidade,
disponibilidade, acessibilidade, boa qualidade, provisdo de remédios para as
vitimas e prestagdo de contas dos sistemas de justica — sdo, portanto,

necessarios para garantir o acesso a justica. Embora diferencas nas condig¢des
juridicas, sociais, culturais, politicas e econOmicas prevalecentes exijam uma
aplicagdo diferenciada desses aspectos em cada Estado parte, os elementos basicos
da abordagem sdo de relevancia universal e de aplicagdo imediata. Por conseguinte:

a) Justiciabilidade requer o acesso irrestrito das mulheres a justica, bem
como a capacidade e o empoderamento para reivindicar seus direitos estabelecidos
na Convencdo enquanto titulares desses direitos;

b) Disponibilidade exige o estabelecimento de tribunais, o6rgios quase
judiciais ou outros por todo o Estado parte, em areas urbanas, rurais e remotas, bem
como sua manutengdo e financiamento;

c) Acessibilidade requer que todos os sistemas de justica, tanto formais
como quase judiciais, sejam seguros, econdmica e fisicamente acessiveis as
mulheres, ¢ sejam adaptados e apropriados as suas necessidades, incluindo as
mulheres que enfrentam formas interseccionais ou compostas de discriminagao;

d) Boa qualidade dos sistemas de justi¢a requer que todos os componentes
do sistema se ajustem aos estindares internacionais de competéncia, eficiéncia,
independéncia e imparcialidade® e proporcionem, em tempo oportuno, remédios
apropriados e efetivos que levem a resolucdo de disputas sustentavel e sensivel a
género para todas as mulheres. Requer também que os sistemas de justica sejam
contextualizados, dindmicos, participativos, abertos a medidas praticas inovadoras,
sensiveis a género, ¢ levem em consideragdo as crescentes demandas por justica
pelas mulheres;

e) Provisdo de remédios requer que os sistemas de justica oferecam as
mulheres protecdo viavel e reparagdo significativa por quaisquer danos que elas
possam sofrer (ver artigo 2 da Convengao); e

5 Ver os Principios Basicos sobre a Independéncia do Judiciario, endossado pela Assembleia Geral em sua Resolugio 40/32.
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f)  Prestagdo de contas dos sistemas de justica ¢ assegurada através do
monitoramento para garantir que funcionem em conformidade com os principios de
justiciabilidade, disponibilidade, acessibilidade, boa qualidade e provisdo de
remédios. A prestacdo de contas dos sistemas de justica também se refere ao
monitoramento das acdes dos profissionais do sistema de justica e de sua
responsabilidade juridica nos casos em que eles violam a lei.

15. Arespeito da justiciabilidade, o Comité recomenda que os Estados partes:

a) Assegurem que os direitos e as correlativas protecdes juridicas sejam
reconhecidos e incorporados na lei, aprimorando a capacidade de resposta
sensivel a género por parte do sistema de justica;

b) Ampliem o acesso irrestrito das mulheres aos sistemas de justica e
assim as fortalecam para alcancar a igualdade de jure e de facto;

¢) Assegurem que os profissionais dos sistemas de justica lidem com os
casos de uma forma sensivel a género;

d) Assegurem a independéncia, imparcialidade, integridade e
credibilidade do judiciario e a luta contra a impunidade;

e) Abordem a corrup¢io nos sistemas de justica como um importante
elemento de eliminacio da discriminac¢io contra mulheres no acesso a justica;

f) Enfrentem e removam as barreiras a participacio das mulheres como
profissionais dentro de todos os 6rgios e em todos os niveis dos sistemas judiciais e
quase judiciais, e de servicos relacionados com a justica. Adotem medidas,
incluindo medidas especiais temporarias, para garantir que as mulheres estejam
igualmente representadas no judiciirio e em outros mecanismos de aplicacdo da
lei, como magistradas, juizas, promotoras, defensoras piblicas, advogadas,
administradoras, mediadoras, agentes policiais, funcionarias judiciais e da
justica penal e peritas, bem como em outras capacidades profissionais;

g) Revisem as regras sobre o onus da prova, a fim de assegurar a
igualdade entre as partes, em todos os campos nos quais as relacoes de poder
privem as mulheres da oportunidade de um tratamento justo de seus casos pelo
judicirio;

h) Cooperem com as organizacdes da sociedade civil e de bases
comunitirias para desenvolver mecanismos sustentiveis de apoio ao acesso das
mulheres a justica e encorajem as organizacdes nio governamentais e entidades
da sociedade civil a participar em litigios sobre direitos das mulheres; e

i) Assegurem que as mulheres defensoras de direitos humanos tenham o
acesso a justica e recebam protecdo contra assédio, ameacas, retaliacio e
violéncia.

16. A respeito da disponibilidade do sistemas de justica, o Comité recomenda
que os Estados partes:

a) Assegurem a criacio, manutencio e desenvolvimento de cortes,
tribunais e outras entidades, conforme o necessario, que garantam o direito das
mulheres de acesso a justica sem discriminacio em todo o territério do Estado
parte, inclusive em dreas remotas, rurais e isoladas, considerando o
estabelecimento de tribunais itinerantes, especialmente para atender mulheres
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vivendo nessas areas, e 0 uso criativo das solucdes modernas de tecnologia e
informacao, quando possivel;

b) Em casos de violéncia contra as mulheres, assegurem o acesso a
assisténcia financeira, aos centros de crise, a abrigos, a linhas telefonicas de
emergéncia, e a servicos médicos, psicossocial e de aconselhamento;

c) Assegurem que as regras em vigor permitam a grupos e organizacdes
da sociedade civil interessados apresentar peticoes e participar nos
procedimentos; e

d) Estabelecam um mecanismo de supervisio por inspetores
independentes para assegurar o apropriado funcionamento do sistema de justica e
considerar qualquer discriminacdo contra as mulheres cometida por
profissionais do sistema de justica.

17. Quanto a acessibilidade dos sistemas de justica, o Comité recomenda que
os Estados partes:

a) Removam as barreiras econdmicas a justica oferecendo assisténcia
juridica e assegurem que as taxas pela emissdo e arquivamento de documentos,
bem como as custas judiciais sejam reduzidas para mulheres de baixa renda e
dispensadas para mulheres vivendo em pobreza;

b) Removam as barreiras linguisticas proporcionando servicos
independentes e profissionais de traducio e interpretacio, quando necessario, e
fornecam assisténcia individualizada para mulheres analfabetas a fim de
garantir sua plena compreensao dos processos judiciais e quase judiciais;

¢) Desenvolvam atividades de divulgacio especificas e distribuam
informacdes sobre mecanismos, procedimentos e remédios de justica
disponiveis, em varios formatos, e também nas linguagens das comunidades,
através de unidades ou balcdes especificos para mulheres. Essas atividades e
informacdes devem ser apropriadas para todos os grupos étnicos e minoritarios
na populacio e desenhadas em estreita cooperacio com as mulheres desses
grupos e, especialmente, com as organizacdes de mulheres e outras organizacoes
relevantes;

d) Garantam o acesso a Internet e a outras tecnologias de informacio e
comunicacdes (TICs) para melhorar o acesso das mulheres aos sistemas de
justica em todos os niveis; considerem o desenvolvimento da infraestrutura de
Internet, incluindo videoconferéncias, para facilitar a realizacio de audiéncias
judiciais e o compartilhamento, a coleta e o suporte de dados e informacoes
entre as partes envolvidas;

e) Assegurem que o ambiente fisico e a localizacio das instituicdes
judiciais e quase judiciais e de outros servicos sejam acolhedoras, seguras e
acessiveis a todas as mulheres; considerem a criacio de unidades de género como
componentes das instituicoes de justica e prestem especial atencdo a cobertura
dos custos de transporte até as instituicdes judiciais e quase judiciais e a outros

servicos para mulheres que nio contam com meios suficientes;

f)  Estabelecam centros de acesso a justica, como “centros de atencio
integral”, que incluam uma série de servicos juridicos e sociais, a fim de reduzir
o numero de etapas pelo qual uma mulher tem que passar para obter o acesso a
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justica. Esses centros devem prestar aconselhamento e assisténcia juridicos,
iniciar processos judiciais e coordenar os servicos de apoio para as mulheres em
areas como violéncia contra as mulheres, familia, satide, seguridade social,
emprego, propriedade e imigracdo. Esses centros devem ser acessiveis a todas as
mulheres, incluindo aquelas vivendo em pobreza e/ou areas rurais e remotas; e

g) Prestem especial atenciio para o acesso das mulheres com deficiéncias
aos sistemas de justica.

18. Quanto a boa qualidade dos sistemas de justica, o Comité recomenda que
os Estados partes:

a) Assegurem que os sistemas de justica sejam de boa qualidade e se
ajustem aos estindares internacionais de competéncia, eficiéncia,
independéncia e imparcialidade, bem como a jurisprudéncia internacional;

b) Adotem indicadores para medir o acesso das mulheres a justica;®

¢) Assegurem um enfoque e marco inovadores e transformadores da
justica, incluindo, quando necessario, o investimento em reformas institucionais
mais amplas;

d) Proporcionem, em tempo oportuno, recursos apropriados e efetivos
que levem a resolucdo de disputas, de forma sensivel a género e sustentavel
para todas as mulheres;

e¢) Implementem mecanismos para garantir que as regras probatérias,
investigacdes e outros procedimentos legais e quase judiciais sejam imparciais e
nio influenciados por esteredtipos ou preconceitos de género;

f) Quando necessiario para proteger a privacidade, seguranca e outros
direitos humanos das mulheres, garantam que, de uma maneira consistente com
o devido processo legal e procedimentos justos, os processos judiciais possam ser
mantidos em segredo de justica no todo ou em parte; que testemunhos possam
ser dados remotamente ou via equipamento de comunicac¢io, de modo que
somente as partes envolvidas possam acessar seu conteiido. Deve também ser
permitido o uso de pseudonimos ou outras medidas para proteger suas
identidades durante todas as etapas do processo judicial. Os Estados partes
devem garantir a possibilidade de adotar medidas para proteger a privacidade e
imagem das vitimas mediante a proibicdo da captura e transmissdo de imagem
nos casos em que isso possa violar a dignidade, condi¢cdo emocional e seguranca
das meninas e mulheres; e

g) Protejam as mulheres denunciantes, testemunhas, rés e prisioneiras
contra ameacas, assédio e outros danos antes, durante e depois dos processos
judiciais, e proporcionem os orcamentos, recursos, orientacdoes e
monitoramento, bem como marcos legislativos necessarios para garantir que as
medidas de prote¢io funcionem de forma efetiva.’

® Ver, por exemplo, Indicadores das Nagdes Unidas sobre a Violéncia contra as Mulheres E/CN.3/2009/13), e 0s
Indicadores de Progresso para Medir a Implementacdo da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher - “Convengédo de Belém do Para”, adotados em 21 de maio de 2013.

" Devem ser seguidas as Orientagdes internacionais e melhores praticas sobre a protegdo das vitimas e de seus
familiares contra intimidacdo, retaliagéo e repeticdo da vitimizagdo devem ser seguidas. Ver, por exemplo, o artigo
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19. A respeito da provisido de remédios, 0 Comité recomenda que os Estados
partes:

a) Estabelecam e apliquem remédios apropriados e oportunos em casos
de discriminac¢io contra as mulheres e assegurem que tenham acesso a todos os
remédios judiciais e nao judiciais disponiveis;

b) Assegurem que os remédios sejam adequados, efetivos, conferidos
prontamente, abrangentes e proporcionais a gravidade do dano sofrido. Os
remédios devem incluir, conforme apropriado, restituicio (restabelecimento);
compensaciio (seja prestada em forma de dinheiro, bens ou servigos); e reabilitacio
(servicos de atencio médica e psicolégica e outros servicos sociais)®. Os
remédios relativos a indenizacdes civis e sancdes penais ndo devem ser
mutuamente excludentes;

¢) Tomem plenamente em conta as atividades domésticas e de cuidados
nio remuneradas, nas avaliacdes de danos, a fim de determinar a compensacio
apropriada pelo dano, em todos os procedimentos civis, criminais,
administrativos ou de outro tipo;

d) Criem fundos especificos para as mulheres a fim de assegurar que
recebam reparaciao adequada em situacées nas quais os individuos ou as entidades
responsaveis por violar seus direitos nfio sejam capazes ou nfio queiram proporcionar
tal reparacio;

e¢) Em casos de violéncia sexual em situacdes de conflito ou poés-conflito,
promovam reformas institucionais, revoguem leis discriminatoérias e promulguem
legislacio que preveja sancdoes adequadas de acordo com os estindares
internacionais de direitos humanos, e determinem as medidas de reparac¢io, em
estreita cooperacio com as organizacoes de mulheres e da sociedade civil, a fim
de ajudar a superar as discriminagdes, inclusive, preexistentes ao conflito;°

f)  Assegurem que, nos casos de violacdes de direitos humanos em contextos
de conflito ou pos-conflito, os remédios nao judiciais, tais como desculpas publicas,
memoriais publicos e garantias de nio repeticio, concedidos pelas comissdes de
verdade, justica e reconciliacio, nao sejam usados como substitutos de
investigacdes e processamentos dos perpetradores; rejeitem anistias para violacoes
de direitos humanos baseadas no género, como a violéncia sexual contra mulheres,
e rejeitem a prescricio para o processamento de tais violagdes (Ver Recomendacio
geral N° 30 sobre as mulheres em situacdes de prevencio de conflito, de conflito
e pés-conflito);

g) Proporcionem remédios efetivos e oportunos e assegurem que
respondam aos diferentes tipos de violacdes sofridas pelas mulheres, bem como

56 da Convengdo do Conselho da Europa para Prevenir e Combater a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica.

Ver paragrafo 32 na Recomendacéo geral N° 28, o qual indica que “esses recursos deveriam incluir diferentes formas de
reparacdo, como a indenizagdo monetaria, a restituicdo, a reabilitacdo e a reintegracdo; medidas de satisfacdo, como
desculpas publicas, memoriais publicos e garantias de ndo repeti¢cdo; modificagdes nas leis e praticas relevantes; e
submisséo a justica dos perpetradores de violagdes aos direitos humanos das mulheres.”

° Ver a Declaragdo de Nairobi sobre o Direito de Mulheres e Meninas para interpor recursos e obter reparagéo (2007).

@
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reparacdes adequadas; e garantam a participacio das mulheres no desenho de
todos os programas de reparacio, como indicado pela Recomendacio geral N° 30.%

20. Quanto a prestaciio de contas dos sistemas de justica, o Comité recomenda
que os Estados partes:

a) Desenvolvam mecanismos efetivos e independentes para observar e
monitorar o acesso das mulheres a justica a fim de garantir que os sistemas de
justica estejam de acordo com os principios de justiciabilidade, disponibilidade,
acessibilidade, boa qualidade e efetividade dos remédios. Tais mecanismos
incluem a auditoria/revisdo peridédica da autonomia, eficiéncia e transparéncia
dos orgios judiciais, quase judiciais e administrativos que afetam os direitos das
mulheres;

b) Assegurem que casos identificados de praticas e atos discriminatérios
por profissionais da justica sejam efetivamente tratados através de medidas
disciplinares e outras;

¢) Criem uma entidade especifica para receber dentincias, peticdoes e
sugestdes sobre todo o pessoal de apoio ao trabalho do sistema de justica,
incluindo trabalhadores sociais, de bem-estar e de satiide, bem como peritos
técnicos;

d) Os dados devem incluir, ainda que nao de forma exaustiva:

i) O numero e a distribuicio geografica dos érgios judiciais e quase
judiciais;
ii) O nimero de homens e mulheres que trabalham em 6rgios

responsaveis pelo cumprimento da lei e instituicdes judiciais e quase
judiciais em todos o niveis;

iii) O numero e a distribuicido geografica de homens e mulheres
advogados, incluindo aqueles da assisténcia juridica;

iv) A natureza e o niumero de casos e dentincias apresentados aos 6rgaos
judiciais, quase judiciais e administrativos, desagregados pelo sexo de quem
denuncia;

v) A natureza e o numero de casos tratados pelos sistemas formais e
informais de justica, desagregados pelo sexo de quem denuncia;

vi) A natureza e o numero de casos em que a assisténcia juridica e/ou
defensoria publica foram requeridas, aceitas e prestadas, desagregadas
pelo sexo de quem denuncia;

vii) A duracdo dos procedimentos e seus resultados, desagregados pelo
sexo de quem denuncia;

e) Realizem e facilitem estudos qualitativos e analises criticas de género
de todos os sistema de justica, em colaboracido com organizacdes da sociedade
civil e instituicoes académicas, a fim de destacar praticas, procedimentos e
jurisprudéncias que promovem ou limitam o pleno acesso das mulheres a justica;

0 Vver também A/HRC/14/22.
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f) Apliquem sistematicamente os resultados dessas anilises a fim de
desenvolver prioridades, politicas, legislacdes e procedimentos para garantir que
todos os componentes do sistema de justica sejam sensiveis a género, facilmente
utilizaveis e sujeitos a prestacido de contas.

Leis, procedimentos e praticas discriminatorias

21. Frequentemente, os Estados partes tém dispositivos constitucionais, leis,
regulamentos, procedimentos, costumes e praticas baseados em normas e
esteredtipos de género tradicionais e sdo, portanto, discriminatorios e denegam as
mulheres o pleno desfrute de seus direitos em virtude da Convengdo. O Comité,
por essa razdo, consistentemente insta os Estados partes, em suas observagdes
finais, a revisar seus marcos legislativos e alterar e/ou revogar disposi¢des que
discriminam as mulheres. Isso estd em consonancia com o artigo 2 da Convengéo
que consagra as obrigacdes dos Estados partes de adotar medidas juridicas e outras
apropriadas para eliminar todas as formas de discriminagdo contra as mulheres por
autoridades publicas e atores ndo estatais, sejam estes individuos, organizagdes ou
empresas.

22. As mulheres, todavia, enfrentam muitas dificuldades para obter o acesso a
justica como resultado da discriminac¢do direta e indireta, conforme definido no
paragrafo 16 da Recomendagdo geral N° 28. Tal desigualdade ndo ¢é evidente
apenas no conteido discriminatério e/ou no impacto de leis, regulamentos,
procedimentos, costumes e praticas, mas também na falta de capacidade ¢ de
consciéncia das institui¢des judiciais e quase judiciais para tratar adequadamente as
violagdes de direitos humanos das mulheres. Assim sendo, em sua Recomendagéo
geral N° 28, o Comité observa que as instituigdes judiciais devem aplicar o
principio da igualdade substantiva ou de facto como incorporado na Convengédo e
interpretar as leis, incluindo as leis nacionais, religiosas e consuetudinarias em
conformidade com essa obrigagdo. O artigo 15 da Convencdo abarca as obrigacdes
dos Estados partes de assegurar que as mulheres desfrutem de igualdade
substantiva com os homens em todas as areas do direito.

23. Muitas das observagdes finais e decisdes do Comité em virtude do Protocolo
Facultativo demonstram que regras procedimentais ¢ probatorias discriminatdrias
bem como a falta de devida diligéncia na prevengdo, investigagdo, julgamento,
punicdo e provisdo de remédios no caso de violagdes de direitos das mulheres
resultam em desacatos as obrigacdes de assegurar que as mulheres tenham
igualdade de acesso a justiga.

24. Especial consideracdo deve ser dada as meninas (incluindo criancas e
adolescentes, quando apropriado), pois enfrentam barreiras especificas para obter o
acesso a justica. Geralmente carecem da capacidade social ou juridica para tomar
decisdes significativas sobre suas vidas em areas relacionadas a educagao, saude e
direitos sexuais e reprodutivos. Podem ser for¢adas ao casamento ou submetidas a
outras praticas nocivas e a varias formas de violéncia.

25. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Assegurem a efetividade do principio da igualdade perante a lei
adotando-se medidas para abolir quaisquer leis, procedimentos, regulamentos,
jurisprudéncia, costumes e praticas existentes que, direta ou indiretamente,
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discriminem as mulheres, em especial quanto ao acesso a justica; e também para
abolir quaisquer outras barreiras discriminatérias ao acesso a justica, tais como:

i) A obrigacdo e/ou necessidade das mulheres de obter permissio de
membros da familia ou comunidade antes de iniciar uma acéio juridica;

ii) A estigmatizacido das mulheres que lutam por seus direitos por
aqueles que participam ativamente no sistema de justica;

iii) As regras de corroboracio que discriminam as mulheres enquanto
testemunhas, denunciantes e rés ao exigir-lhes arcar com um o6nus de
prova maior que os homens, a fim de configurar um delito ou buscar um
remédio;

iv) Os procedimentos que excluem ou conferem valor inferior ao
depoimento das mulheres;

v) A falta de medidas para assegurar condicdes de igualdade entre
mulheres e homens durante a preparacdo, a conducio e mesmo apés a
resolucio dos casos;

vi) O tratamento inadequado do caso e, em especial a coleta de provas,
nas causas apresentadas pela mulheres resultando em falhas sistematicas
na investigacio dos casos;

vii) Os obstaculos enfrentados na coleta de provas relacionadas a
emergentes violacdes de direitos das mulheres que ocorrem on-line e através
do uso das tecnologias de informacio e comunicacdes ( TICs) e novas
midias sociais;

b) Assegurem que estejam disponiveis as meninas mecanismos de
denuncia e informacio, independentes, seguros, eficazes, acessiveis e sensiveis as
questdoes da crianca. Esses mecanismos devem ser estabelecidos em
conformidade com as normas internacionais, especialmente a Convencio sobre
os Direitos da Crianca, e integrados por uma equipe de funcionarios
adequadamente capacitados, trabalhando de maneira efetiva e sensivel a género,
de acordo com o Comentirio Geral N° 14 do Comité sobre os Direitos da
Crianca, de modo que o interesse superior das meninas envolvidas seja tomado
com primordial consideracio;

¢) Adotem medidas para evitar a marginalizacio das meninas devido a
conflitos e desempoderamento dentro de suas familias, e consequente falta de
apoio para seus direitos; revoguem normas e praticas que requerem a
autorizacio dos pais ou do conjuge para o acesso a servicos como educacio e
satde, incluindo a satude sexual e reprodutiva, bem como o acesso a servigos
juridicos e sistemas de justica;

d) Protejam mulheres e meninas contra interpretacoes de textos
religiosos e normas tradicionais que criam barreiras ao seu acesso a justica e
resultam em discriminacio contra elas.

C. KEsteredtipos e preconceitos de género no sistema de
justica e a importancia da capacitacio
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26. Os esteredtipos e os preconceitos de género no sistema judicial tém
consequéncias de amplo alcance para o pleno desfrute pelas mulheres de seus direitos
humanos. Eles impedem o acesso das mulheres a justica em todas as areas do direito,
e podem ter um impacto particularmente negativo sobre as mulheres vitimas e
sobreviventes da violéncia. Os esteredtipos distorcem percep¢des e resultam em
decisdes baseadas em crencas e mitos preconcebidos em vez de fatos relevantes. Com
frequéncia, juizes adotam rigidos estandares sobre comportamentos que consideram
apropriados para as mulheres, penalizando aquelas que ndo agem conforme esses
esteredtipos. Os esteredtipos também afetam a credibilidade dada as vozes, aos
argumentos e depoimentos das mulheres, sistema de justi¢a, que pode, por como
partes e testemunhas Esses esteredtipos podem levar juizes a mal interpretarem ou
aplicarem as leis. Isso tem profundas consequéncias, por exemplo, no direito penal,
quando resulta que perpetradores de violagcdes a direitos das mulheres ndo sejam
considerados juridicamente responsaveis, mantendo-se assim uma cultura de
impunidade. Em todas as areas do direito, os esteredtipos comprometem a
imparcialidade e integridade do sistema de justica, que podem, por sua vez, levar a
denegacdo da justiga, incluindo a revitimizacdo de denunciantes.

27. Juizes, magistrados e arbitros nao sdo os Unicos atores no sistema de justiga
que aplicam, refor¢am e perpetuam esteredtipos. Promotores, agentes encarregados
de fazer cumprir a lei e outros atores permitem, com frequéncia, que esteredtipos
influenciem investigagdes e julgamentos, especialmente nos casos de violéncia
baseada no género, com esteredtipos, debilitando as declaragdes da vitima/sobrevivente
e simultaneamente apoiando a defesa apresentada pelo suposto perpetrador. Os
esteredtipos, portanto, permeiam ambas as fases de investigagdo e processo,
moldando o julgamento final.

28. As mulheres devem poder contar com um sistema de justica livre de mitos e
esteredtipos, ¢ com um judiciario cuja imparcialidade ndo seja comprometida por
pressupostos tendenciosos. Eliminar esteredtipos no sistema de justica é um passo
crucial na garantia de igualdade e justi¢a para vitimas e sobreviventes.

29. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Adotem medidas, incluindo programas de conscientizacio e
capacitacio a todos os agentes do sistema de justica e estudantes de direito,
para eliminar os esteredétipos de género e incorporar a perspectiva de género
em todos os aspectos do sistema de justica;

b) Incluam outros profissionais nesses programas de conscientizacio e
capacitacio, em particular profissionais de saide e trabalhadores sociais, que
desempenham potencialmente um papel importante em casos de violéncia
contra as mulheres e em questées de familia;

¢) Assegurem que os programas de capacitacio tratem, em particular:

i) A questio da credibilidade e do peso dado as vozes, aos argumentos e
depoimentos das mulheres, como partes e testemunhas;

ii) Os estindares inflexiveis muitas vezes desenvolvidos por juizes e
promotores sobre o que consideram comportamento apropriado para as
mulheres;
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d) Considerem a promocio de didlogo sobre o impacto negativo de
estereotipos e preconceitos de género no sistema de justica e a necessidade de
melhores resultados de justica para mulheres vitimas e sobreviventes da violéncia;

e) Elevem a conscientizacio sobre o impacto negativo de esteredtipos e
preconceitos de género e encorajem o enfrentamento dos esteredtipos e
preconceitos de género nos sistemas de justica, especialmente em casos de violéncia
baseada no género;

f)  Proporcionem programas de capacitacio para juizes, promotores,
advogados e funcionarios encarregados de fazer cumprir a lei sobre a aplicacio
dos instrumentos juridicos internacionais relacionados aos direitos humanos,
incluindo a Convencio e a jurisprudéncia do Comité, bem como a aplicacdo da
legislacio proibindo a discriminacao contra as mulheres.

D. Educacio e conscientizacdo sobre o impacto dos
estereotipos

30. A educacdo a partir de uma perspectiva de género e a conscientizacao
publica através da sociedade civil, da midia e do uso das TICs sdo essenciais para
superar as multiplas formas de discriminacdo e os esteredtipos que tém impacto
sobre 0 acesso a justi¢a, e também para assegurar a eficacia e eficiéncia da justica
para todas as mulheres.

31. O artigo 5 (a) da Convencdo disp8e que os Estados partes devem adotar
medidas apropriadas para modificar os padrBes sociais e culturais de conduta com
vistas a eliminar preconceitos bem como costumes e todas as outras praticas que
estdo baseadas na ideia da inferioridade ou da superioridade de quaisquer um dos
sexos. Em sua Recomendacdo geral N° 28, o Comité enfatizou que todas as
disposicdes da Convencdo devem ser consideradas conjuntamente, a fim de
assegurar que todas as formas de discriminacdo baseadas no género sejam
condenadas e eliminadas.!

1. Educacéo a partir de uma perspectiva de género

32. Mulheres que ndo tém conhecimento dos seus direitos humanos sdo incapazes
de fazer reivindicagcdes para o seu cumprimento. O Comité tem observado,
especialmente durante o exame dos relatérios periddicos dos Estados partes, que
estes geralmente falham em garantir que as mulheres tenham igualdade de acesso a
educagdo, a informagdo e a programas de alfabetizagdo juridica. Ademais, a
conscientizacdo dos homens sobre os direitos humanos das mulheres também ¢é
indispensavel para garantir a ndo discrimina¢do e igualdade, em particular para
garantir o acesso das mulheres a justica.

33. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Desenvolvam o conhecimento em matéria de género, inclusive através
do aumento do nimero de especialistas em género, com a participacio das
organizacdes da sociedade civil, instituicoes académicas e da midia;

=

No paragrafo 7 dispde-se que o artigo 2 da Convengédo deve ser considerado em conjunto com os artigos 3, 4, 5
e 24, e a luz da definicdo de discriminacédo contida no artigo 1.
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b) Difundam materiais em multiformatos para informar as mulheres
sobre seus direitos humanos e a disponibilidade de mecanismos de acesso a
justica, bem com para informa-las sobre sua possibilidade de obter apoio,
assisténcia juridica e servicos sociais que atuem em interface com os sistemas de
justica;

¢) Integrem nos curriculos, em todos os niveis de educacdo, programas
educacionais sobre direitos das mulheres e igualdade de género, incluindo
programas de alfabetizacdo juridica, que enfatizem o papel crucial do acesso das
mulheres a justica e o papel de homens e meninos como defensores e partes
interessadas.

Conscientizacao através da sociedade civil, midia e
tecnologias de informacio e comunicacées (TICs)

34. A sociedade civil, a midia e as TICs desempenham um papel importante em
reafirmar e reproduzir estere6tipos de género, bem como em supera-los.

35. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Enfatizem o papel que a midia e as TICs podem desempenhar em
desmantelar os esteredtipos culturais sobre as mulheres em conexio com seu
direito de acessar a justica, prestando particular atencio ao desafio de modificar
esteredtipos culturais referentes a discriminacdo e violéncia baseada no género,
incluindo a violéncia doméstica, o estupro e outras formas de violéncia sexual;

b) Desenvolvam e implementem medidas para elevar a conscientiza¢io
da midia e da populacdo sobre os direitos das mulheres ao acesso a justica, em
estreita colaboracdo com as comunidades e organizacdes da sociedade civil.
Essas medidas devem ser multidimensionais e dirigidas a meninas e mulheres,
bem como a meninos e homens, e devem levar em considerac¢io a relevancia e o
potencial das TICs para transformar os estere6tipos culturais e sociais;

¢) Apoiem e envolvam o6rgios da midia e pessoas que trabalham com
TICs em um continuo didlogo publico sobre direitos humanos das mulheres em
geral e dentro do contexto de acesso a justica em particular;

d) Tomem medidas para promover uma cultura e um ambiente social
em que a busca por justica pelas mulheres seja vista como legitima e aceitavel
em vez de uma causa adicional de discriminacio e/ou estigmatizacio.

Assisténcia juridica e defensoria publica

36. Um elemento crucial na garantia de que os sistemas de justica sejam
economicamente acessiveis as mulheres ¢ a prestagcdo de assisténcia,
aconselhamento e representagdo juridica gratuita ou a baixo custo nos processos
judiciais ou quase judiciais em todos os campos do direito.

37. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Institucionalizem sistemas de assisténcia juridica e defensoria
publica que sejam acessiveis, sustentaveis e respondam as necessidades das
mulheres, garantam que esses servicos sejam prestados de maneira oportuna,
continua e efetiva em todos as etapas dos procedimentos judiciais ou quase
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judiciais, incluindo os mecanismos alternativos de resolucdo de disputas e os
processos de justica restaurativa, e assegurem o acesso irrestrito dos prestadores
da assisténcia juridica e defensoria publica a toda documentacio relevante e
outras informacoes, incluindo declaracées de testemunhas;

b) Assegurem que prestadores de assisténcia juridica e defensoria
publica sejam competentes e sensiveis a género, respeitem a confidencialidade e
dediquem tempo adequado para defender suas clientes;

¢) Conduzam programas de informacdo e conscientizacio para as
mulheres sobre a existéncia de assisténcia juridica e defensoria publica e as
condicdes para obté-las usando as TICs de maneira efetiva para facilitar esses
programas;

d) Desenvolvam parcerias com prestadores nio governamentais de
assisténcia juridica competentes e/ou capacitem °promotoras legais populares’
para prestar informacido e ajuda as mulheres sobre o funcionamento dos
processos judiciais e quase judiciais e os sistemas de justica tradicional;

e) Em casos de conflitos de familia ou quando a mulher carece de acesso
igualitirio a renda familiar, a verificacio de recursos para determinar a
elegibilidade a assisténcia juridica e defensoria publica deve basear-se na renda
real ou nos bens disponiveis da mulher.*

F. Recursos

38. Recursos humanos altamente qualificados combinados com recursos técnicos
e financeiros adequados s8o essenciais para assegurar justiciabilidade,
disponibilidade, acessibilidade, boa qualidade, provisdo de remédios para vitimas
e prestagdo de contas dos sistemas de justiga.

39. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Proporcionem orcamento e assisténcia técnica adequados e designem
recursos humanos altamente qualificados para todas as partes dos sistemas de
justica, incluindo 6rgaos judiciais, quase judiciais e administrativos
especializados, mecanismos alternativos de resolucio de disputas, instituicoes
nacionais de direitos humanos e ouvidorias;

b) Busquem apoio de fontes externas, como as agéncias especializadas do
sistema das Nacées Unidas, a comunidade internacional e a sociedade civil,
quando as fontes nacionais sejam limitadas, assegurando ao mesmo tempo que,
em médio e longo prazo, recursos adequados do Estado sejam alocados aos
sistemas de justica para garantir sua sustentabilidade.

III. Recomendacées para areas especificas do direito

-
Y}

Principios e Diretrizes das Nagdes Unidas sobre Acesso a Assisténcia Juridica nos Sistemas de Justica Penal,
diretriz 1 (f): “Se a verificagdo de recursos é calculada sobre a base da renda de uma familia, mas os membros
individuais da familia estdo em conflito uns com os outros ou ndo tém igualdade de acesso a renda familiar,
somente a renda da pessoa que solicita assisténcia juridica é usada para fins de verificagdo dos recursos.”
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40. Dada a diversidade de instituicdes e organizagdes judiciais em todo o mundo,
alguns elementos tratados sob um campo do direito em um pais podem ser tratados
por outra area, em outro pais. Por exemplo, a defini¢do de discriminagdo pode estar
ou ndo na Constituicdo, ordens de protegdo podem aparecer sob o direito de familia
e/ou direito penal; e questdes de asilo e refugio podem ser tratadas pelos tribunais
administrativos ou 6rgdos quase judiciais. Os Estados partes sdo convidados a
considerar os pardgrafos seguintes nesse contexto.

Direito constitucional

41. O Comité tem observado que, na pratica, Estados partes que adotaram
garantias constitucionais relativas a igualdade substantiva entre homens e
mulheres ¢ incorporaram o direito internacional dos direitos humanos, incluindo a
Convengdo, em suas ordens juridicas nacionais estdo melhor equipados para
assegurar a igualdade de género no acesso a justica. Conforme os artigos 2 (a) e
15 da Convengdo, os Estados partes devem incorporar o principio da igualdade de
homens e mulheres em suas constituigdes nacionais ou outra legislagdo apropriada,
inclusive através do estabelecimento de tribunais nacionais competentes e outras
institui¢des publicas, e adotar medidas para assegurar a realizagcdo desse principio
em todas as areas da vida publica e privada, bem como em todos os campos do
direito.

42. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Proporcionem protecio constitucional explicita para a igualdade
formal e substantiva e a ndo discriminacio nas esferas publica e privada,
inclusive com relacdo a todas as questdes da situacio pessoal, de familia,
matrimonio, heranca, e em todas as areas do direito;

b) Quando disposicbes do direito internacional nio se aplicam
diretamente, incorporem plenamente o direito internacional dos direitos
humanos em seus marcos constitucionais e legislativos, a fim de efetivamente
garantir o acesso das mulheres a justica;

¢) Criem as estruturas necessarias para assegurar a disponibilidade e
acessibilidade de mecanismos de revisio judicial e monitoramento para
supervisionar a aplicacao de todos os direitos fundamentais, incluindo o direito
a igualdade substantiva de género.

Direito civil

43. Em algumas comunidades, as mulheres nido podem aceder aos sistemas de
justica sem serem assistidas por um parente do sexo masculino, e normas sociais
entravam sua capacidade de exercer autonomia fora do ambito doméstico. O artigo
15 da Convengao dispde que mulheres e homens sdo iguais perante a lei e que os
Estados partes devem conferir as mulheres, em assuntos civis, uma capacidade
juridica idéntica a dos homens e as mesmas oportunidades de exercicio dessa
capacidade. Os procedimentos e remédios do direito civil aos quais as mulheres
devem ter acesso incluem aqueles nos campos de contratos, empregos privados,
danos pessoais, protecdo do consumidor, heranca, terra e direitos de propriedade.

44. O Comité recomenda que os Estados partes:
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a) Eliminem todas as barreiras baseadas no género para acessar os
procedimentos de direito civil, como a exigéncia de que as mulheres obtenham
permissio de autoridades judiciais ou administrativas ou de membros da familia
antes de iniciar uma ac¢fo juridica ou a exigéncia de que fornecam documentos
relativos a identidade ou titulo de propriedade;

b) Cumpram as disposicdes estabelecidas no artigo 15 (3) da
Convenc¢io, a fim de que todos os contratos e todos os outros instrumentos
privados de qualquer espécie com efeito juridico de restricio a capacidade
juridica das mulheres serdo considerados nulos e invalidos;

¢) Adotem medidas positivas para assegurar que a liberdade das
mulheres de celebrar contratos e outros acordos de direito privado seja
cumprida.

C. Direito de familia

45. A desigualdade na familia sustenta todos os outros aspectos da discriminagdo
contra as mulheres e ¢ muitas vezes justificado em nome da ideologia, tradigdo e
cultura. O Comité tem repetidamente enfatizado que as leis de familia e os
mecanismos de sua aplicagdo devem cumprir com o principio da igualdade
consagrado nos artigos 2, 15 e 16 da Convengdo.™

46. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Adotem cddigos escritos de familia ou leis relativas a situacio pessoal
que disponham sobre o acesso igualitario a justica entre conjuges ou
companheiros independentemente de sua religiio ou identidade étnica ou
comunidade, em conformidade com a Convencio e as recomendacdes gerais do
Comité;!3

b) Considerem a criacio, no mesmo marco institucional, de mecanismos
judiciais ou quase judiciais de familia sensiveis a género que tratem de questdes
como o estabelecimento de propriedade, direito a terra, heranca, dissolucao do
matrimoénio e guarda dos filhos; e

¢) Em contextos nos quais nao ha codigo de familia unificado e existem
varios sistemas de direito de familia, como sistemas de direito civil, indigenas,
religiosos e consuetudinarios, assegurem que as leis relativas a situacio pessoal
estabelecam a escolha individual quanto a lei familiar aplicavel a qualquer fase do
relacionamento. Os tribunais estatais devem possuir competéncia para revisar as

decisdes de todos os outros 6rgaos a esse respeito.

D. Direito penal

47. As leis penais sdo particularmente importantes para garantir que as
mulheres possam exercer seus direitos humanos, incluindo seu direito de acesso
a justica, com base na igualdade. Os Estados partes estdo obrigados, em virtude
dos artigos 2 e 15 da Convencdo, a assegurar que as mulheres tenham acesso a

2 ver, em particular, a Recomendacdo geral N° 29 sobre o artigo 16 da Convencédo (consequéncias econdmicas
do matrimonio, relagdes familiares e sua dissolucao).
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protecdo e remédios oferecidos através do direito penal, e que elas ndo sejam
expostas a discriminacdo no contexto desses mecanismos, seja como vitimas
ou autoras de atos criminosos. Alguns cddigos ou leis penais e/ou cédigos de
processo penal discriminam as mulheres: a) ao criminalizar formas de
comportamento que ndo sdo criminalizadas ou punidas tdo duramente caso
sejam realizadas por homens, b) ao criminalizar comportamentos que somente
podem ser realizados por mulheres, como o aborto, c) ao falhar em criminalizar
ou em agir com a devida diligéncia para prevenir e prover reparagdo a crimes que
afetam desproporcionalmente ou apenas as mulheres, e d) ao encarcerar
mulheres por pequenos delitos e/ou pela incapacidade de pagamento de fianca
para tais crimes.

48. O Comité também tem destacado o fato de que as mulheres sofrem
discriminagdo em casos criminais devido a falta de alternativas a deten¢do, ndo
privativas de liberdade, sensiveis a género, a falha em atender as necessidades
especificas das mulheres presas, e a auséncia de monitoramento sensivel a género e
mecanismos de supervisio independentes.!* A vitimizacdo secundaria das
mulheres pelo sistema de justica criminal tem um impacto sobre seu acesso a
justica, devido a sua elevada vulnerabilidade a abuso mental e fisico e ameacas
durante o ato de prisdo, no interrogatério e durante a detengao.

49. As mulheres também sdo desproporcionalmente criminalizadas devido a sua
situacdo ou condigdo, tais como mulheres na prostituicdo, migrantes, acusadas de
adultério, mulheres 1ésbicas, bissexuais, transgéneros ou pessoas intersexuais,
mulheres que se submeteram a aborto ou mulheres pertencentes a outros grupos que
enfrentam discriminagao.

50. O Comité observa que muitos paises tém caréncias criticas em relagdo a
capacitacdo da policia e de pessoal juridico e forense para lidar com as exigéncias de
investigagdes criminais.

51. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Exercam a devida diligéncia para prevenir, investigar, punir e
prover reparacio a todos os crimes cometidos contra mulheres, sejam por
atores estatais ou nio estatais;

b) Assegurem que as prescricoes estejam em conformidade com os
interesses das vitimas;

¢) Tomem medidas efetivas para proteger as mulheres contra a
vitimizacdo secundiria em suas interacdes com autoridades judiciais e demais
encarregadas da aplicacdo da lei, bem como considerem estabelecer unidades
especializadas em género dentro dos sistemas de aplicacdo da lei na investigacio
policial e no processamento penal;

d) Tomem medidas apropriadas para criar ambientes acolhedores que
encorajem as mulheres a reivindicar seus direitos, denunciar crimes cometidos
contra elas e participar ativamente em processos da justica penal; adotem
medidas para prevenir retaliacées contra mulheres que recorrem ao sistema de

i

Ver Comunicagdo N° 23/2009, Abramova v. Bielorruassia, decisdo adotada em 25 de julho de 2011; ver também as
Regras das Nagdes Unidas para o Tratamento de Mulheres Presas e Medidas N&o Privativas de Liberdade para
Mulheres Infratoras (Regras de Bangcoc), adotada pela Assembleia Geral em sua Resolugdo 65/229.
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justica. Consultas com grupos de mulheres e organizacdes da sociedade -civil
devem ser buscadas para desenvolver legislacdo, politicas e programas nessas
areas;

e) Tomem medidas, incluida a adocdo de legislacdo, para proteger as
mulheres contra crimes e contravencées na Internet;

f) Em casos de trafico de pessoas e crime organizado, abstenham-se de
condicionar a prestacao de apoio e assisténcia as mulheres, incluindo a concessio
de vistos de residéncia, a coopera¢io com autoridades judiciais;®

g) Utilizem uma abordagem confidencial e sensivel a género para evitar
a estigmatizacdo, incluida a vitimizacio secundaria em casos de violéncia, em
todos os procedimentos juridicos, inclusive durante o interrogatoério, a coleta de
provas e outros procedimentos relacionados a investigacio;

h) Revisem as regras de prova e sua aplicacio, especialmente em casos de
violéncia contra as mulheres, e adotem medidas com o devido respeito aos
direitos de vitimas e rés a um julgamento justo em processos criminais, para
assegurar que os requisitos de prova nio sejam excessivamente restritivos,
inflexiveis ou influenciados por estereétipos de género;

i) Aprimorem a resposta de sua justica penal a violéncia doméstica,
inclusive através do registro das chamadas de emergéncia, da obtencio de provas
fotograficas de destruicio de propriedade e sinais de violéncia, bem como
considerando relatérios de médicos ou trabalhadores sociais que possam mostrar
como a violéncia, ainda que cometida sem testemunhas, tem efeitos concretos
sobre o bem-estar fisico, mental e social das vitimas;

j) Adotem medidas para garantir que as mulheres nio sejam
submetidas a atrasos indevidos em solicitacoes de medidas protetivas e que em
todos os casos de discriminacdo baseada no género compreendidos no direito
penal, incluindo os que envolvem violéncia, sejam ouvidos em tempo habil e de
modo imparcial;

k) Desenvolvam protocolos para a policia e provedores de servicos de
satide para a coleta e preservacio da prova forense em casos de violéncia contra
as mulheres, e capacitem funcionarios de policia, forenses e judicidrios em
numero suficiente para conduzirem de forma competente as investigacdes
criminais;

)] Revoguem a criminaliza¢io discriminatéria, e revisem e monitorem
todos os procedimentos penais a fim de assegurar que nio discriminem direta ou
indiretamente as mulheres; descriminalizem formas de comportamento que nao
sejam criminalizadas ou punidas tio duramente se realizadas por homens;
descriminalizem comportamentos que somente podem ser realizados por
mulheres, como o aborto; e atuem com a devida diligéncia para prevenir e
prover reparacio aos crimes que afetam desproporcionalmente ou apenas as
mulheres, sejam perpetrados por atores estatais ou nio estatais;

m) Monitorem atentamente os procedimentos de imposi¢cio da pena e
eliminem qualquer discrimina¢io contra as mulheres nas sancoes previstas para

5 Ver os Principios e Diretrizes Recomendados sobre Direitos Humanos e Trafico de Pessoas (publicacdo das Nagdes
Unidas, nimero de catalogo: S.10.XIV.1).
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determinados crimes e contravencdes, e na determinacdo da elegibilidade para
liberdade condicional ou libertacao antecipada da prisao;

n)  Assegurem que hajam mecanismos para monitorar os locais de
detengdo, prestem especial atencdo a situacdo de mulheres presas e apliquem
diretrizes e estdndares internacionais sobre o tratamento de mulheres nas
prisdes;*®

0) Mantenham dados e estatisticas precisos sobre o nimero de
mulheres em cada local de detenciao, as razoes e a duracao de sua detencao, se
estio gravidas ou acompanhadas por bebé ou crianca, seu acesso a servicos
juridicos, sociais e de saide, bem como sua elegibilidade e uso dos processos
disponiveis de revisido de casos, das alternativas ndo privativas de liberdade e
das possibilidades de formacio;

p) Usem a prisdo preventiva como tultimo recurso e pelo tempo mais
curto possivel, e evitem a prisdo preventiva ou po6s-julgamento para pequenos
delitos e por incapacidade de pagamento de fian¢a nesses casos.

E. Direito administrativo, social e trabalhista

52. Em conformidade com os artigos 2 e 15 da Convencdo, a disponibilidade e
acessibilidade de mecanismos e remédios judiciais e quase judiciais nas areas do
direito administrativo, social e trabalhista devem ser garantidas as mulheres com
base na igualdade. As areas tematicas que em geral pertencem ao dmbito do direito
administrativo, social e trabalhista e sfo de particular importincia para as
mulheres incluem: servicos de saude; direitos de seguridade social; relagcdes de
trabalho, incluindo igualdade de remuneragdo, igualdade de oportunidades para ser
contratada e promovida, igualdade de remuneragdo para funcionarios publicos;
habitacio e zoneamento de terras; subvengdes, subsidios e bolsas de estudo;
fundos de compensacdo; governanca de recursos e de politicas de Internet, e
migragdo e asilo.’

53. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Assegurem a disponibilidade de revisio independente, em
conformidade com os estindares internacionais, para todas as decisées de
orgaos administrativos;

b) Assegurem que uma decisio de indeferimento de um pedido seja
fundamentada e que a requerente possa recorrer contra ela a um organismo
competente, e que a implementacio de quaisquer decisdes administrativas
anteriores sejam suspensas enquanto pendentes de revisio posterior por um
tribunal judicial. Isso é de particular importincia na area de direito de asilo e
migracio, em que as recorrentes podem ser deportadas antes de terem a chance
de que seus processos sejam considerados pela justica;

c¢) Usem a prisdo administrativa sé excepcionalmente, como um ualtimo
recurso, por um tempo limitado, quando necessario e razoavel no caso individual,

Ver as Regras de Bangcoc e também as Diretrizes sobre Justica em questdes envolvendo Criangas Vitimas e
Testemunhas de Crime, adotada pelo Conselho Econdmico e Social em sua Resolucdo 2005/20.

Ver a Recomendagéo geral N° 32 do Comité sobre as dimensdes de género relativas a situagdo de refagio, asilo,
nacionalidade e apatridia das mulheres.
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proporcional a um fim legitimo e em conformidade com as leis nacionais e
estdndares internacionais; assegurem que todas as medidas apropriadas,
incluindo assisténcia juridica e procedimentos eficazes, estdo disponiveis para
permitir as mulheres contestar a legalidade de sua prisdo; assegurem inspegdes
regulares dessas prisées, na presenca da mulher detida; e assegurem que as
condicBes da prisdo administrativa cumprem com os estdndares internacionais
relevantes para a protecéo dos direitos das mulheres privadas de sua liberdade.

IV. Recomendacdes para mecanismos especificos

A. Sistemas judiciais e quase judiciais especializados, e
sistemas de justica internacional e regionais

54. Outros mecanismos judiciais e quase judiciais especializados,*® inclusive
trabalhistas,’® de reivindicagdes de terras, tribunais eleitorais e militares, 6rgdos
administrativos e de fiscalizagdo,?’ também tém obrigagdes de cumprir com os
estdndares internacionais de independéncia, imparcialidade e eficiéncia e as
disposicoes de direito internacional dos direitos humanos, incluindo os artigos 2, 5
(a) e 15 da Convengdo.

55. Situagdes de transi¢do e pos-conflito podem resultar em maiores desafios para
as mulheres que buscam fazer valer seu direito de acesso a justica. Em sua
Recomendagdo geral N° 30, o Comité destacou as obrigacdes especificas dos
Estados partes em conexdo com o acesso a justica para as mulheres em tais
situagdes.

56. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Tomem todas as medidas apropriadas para assegurar que todos os
mecanismos judiciais e quase judiciais especializados estejam disponiveis e
acessiveis para as mulheres, bem como exercam seu mandato sob os mesmos
requisitos que os tribunais ordinarios;

b) Proporcionem monitoramento e revisio independentes das decisdes
dos mecanismos judiciais e quase judiciais especializados;

¢) Estabelecam programas, politicas e estratégias para facilitar e
garantir a participacio igualitiria das mulheres em todos os niveis desses
mecanismos judiciais e quase judiciais especializados;

d) Apliquem as recomendagdes sobre o acesso das mulheres a justica
em situacdes de transicio e pods-conflito estabelecidas no paragrafo 81 da
Recomendacao geral N° 30, adotando uma abordagem ampla, inclusiva e
participativa para os mecanismos de justica transicional;

=
@

Dependendo do pais, os campos estdo cobertos por sistemas de justicas gerais ou especializados.

 No que diz respeito ao acesso das mulheres a justiga, convengdes pertinentes da Organizagdo Internacional do
Trabalho incluem a Convengéo sobre a Inspecdo do Trabalho, 1947 (N° 81), a Convengéo sobre Trabalhadores
Migrantes (Revisada), 1949 (N° 97), a Convencéo sobre a Inspecdo do Trabalho (Agricultura), 1969 (N° 129), a
Convencédo sobre Povos Indigenas e Tribais, 1989 (N° 169) e a Convencédo sobre Trabalhadores Domésticos, 2011
(N° 189).

20 Ver o projeto de principios que regem a administragdo da justiga por tribunais militares (E/CN.4/2006/58).
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e) Assegurem a aplicacdo dos instrumentos internacionais e das decisdes
dos sistemas de justica internacional e regionais relacionados aos direitos das
mulheres, e estabelecam mecanismos de monitoramento para a aplicacdo do
direito internacional.

Processos alternativos de resolucio de disputas

57. Muitas jurisdigdes tém adotado sistemas obrigatorios ou facultativos para
mediacdo, conciliagdo, arbitragem, resolugdes colaborativas de disputas, bem como
facilitagdo e negociacdo baseada em interesses. Isso se aplica, em particular, nas
areas de direito de familia, violéncia doméstica, justica da infincia e juventude e
direito trabalhista. Processos alternativos de resolucdo de disputas sdo por vezes
referidos como justica informal, que estdo ligados mas funcionam fora dos
processos de litigios judiciais formais. Processos alternativos informais de
resolucdo de disputas também incluem tribunais indigenas ndo formais e resolugéo
alternativa de disputas baseada na lideranca, em que chefes e outros lideres
comunitarios resolvem disputas interpessoais, incluindo divorcio, guarda de filhos
e disputa de terras. Ao mesmo tempo que esses processos podem proporcionar
maior flexibilidade e reduzir os custos e atrasos para mulheres que buscam justiga,
também podem levar a outras violagdes de seus direitos e impunidade para
perpetradores, na medida em que geralmente operam com base em valores
patriarcais, tendo assim um impacto negativo sobre o acesso das mulheres a
revisdo e remédios judiciais.

58. O Comité recomenda que os Estados partes:

a) Informem as mulheres sobre seus direitos de utilizar mediacao,
conciliacio, arbitragem e resolucao colaborativa de disputas;

b) Assegurem que procedimentos alternativos de resolucao de disputas
nio restrinjam o acesso pelas mulheres a remédios judiciais e outros em todas
as areas do direito, e nao conduzam a novas violacées de seus direitos;

¢) Assegurem que casos de violéncia contra as mulheres, incluindo
violéncia doméstica, sob nenhuma circunstincia sejam encaminhados para
qualquer procedimento alternativo de resolucio de disputas.

Instituicoes nacionais de direitos humanos e
ouvidorias

59. O desenvolvimento de institui¢des nacionais de direitos humanos e ouvidorias
podem oferecer maiores possibilidades para as mulheres obterem acesso a justiga.

60. O Comité recomenda que os Estados partes:
a) Adotem medidas para:

i) Prover recursos adequados para a criacdo e o funcionamento
sustentavel de instituicdes nacionais de direitos humanos independentes, em
conformidade com os principios relativos ao estatuto de instituicoes
nacionais para a promocio e protecio dos direitos humanos (Principios de
Paris);
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ii) Assegurar que a composicdo e as atividades dessas instituicdes sejam
sensiveis a género;

b) Dotem as instituicdes nacionais de direitos humanos com um amplo
mandato e a autoridade para considerar dentincias relativas aos direitos humanos
das mulheres;

¢) Facilitem o acesso das mulheres aos processos de peticio individual nas
ouvidorias e instituicdes nacionais de direitos humanos com base na igualdade e
oferecam as mulheres a possibilidade de apresentar demandas envolvendo
formas de discrimina¢io multipla e interseccional; e

d) Dotem as instituicoes nacionais de direitos humanos e ouvidorias com
recursos e apoio adequados para conduzir pesquisa.

D. Sistemas plurais de justica

61. O Comité observa que leis, regulamentos, procedimentos ¢ decisdes estatais
podem, por vezes, coexistir dentro de um determinado Estado parte com leis e
praticas religiosas, consuetudinarias, indigenas ou comunitarias. Isso resulta na
existéncia de sistemas plurais de justica. Ha, portanto, multiplas fontes de direito
que podem ser formalmente reconhecidas como parte da ordem juridica nacional
ou operar sem uma base juridica explicita. Os Estados partes tém obrigacdes, de
acordo com os artigos 2, 5 (a) e 15 da Convengdo e com outros instrumentos
internacionais de direitos humanos, de assegurar que os direitos das mulheres
sejam igualmente respeitados e que as mulheres estejam protegidas contra
violagdes de seus direitos humanos por todos os componentes dos sistemas plurais
de justica.?

62. A existéncia de sistemas plurais de justi¢a pode, por si, limitar o acesso das
mulheres a justica ao perpetuar e reforgar normas sociais discriminatorias. Em
muitos contextos, ndo obstante a disponibilidade de multiplas vias para obter
acesso a justica em sistemas plurais de justica, as mulheres s3o incapazes de
efetivamente exercer a escolha do foro mais adequado. O Comité tem observado
que, em alguns Estados partes, em que sistemas de familia e/ou lei pessoal baseados
em costumes, religido ou normas comunitarias coexistem ao lado de sistemas de
direito civil, as mulheres individualmente podem nfo estar tdo familiarizadas com
ambos os sistemas e/ou em liberdade para decidir qual regime se aplica a elas.

63. O Comité tem observado diversos modelos através dos quais praticas
contempladas nos sistemas plurais de justica poderiam ser harmonizadas com a
Convengdo, a fim de minimizar conflitos de leis e garantir que as mulheres tenham
acesso a justica. Esses modelos incluem a adogdo de legislagdo que defina
claramente a relagdo entre os sistema plurais de justica existentes, a criacdo de
mecanismos de revisdo estatal, e o reconhecimento e a codificagdo formais dos
sistemas religioso, consuetudinario, indigena, comunitario e outros. Serd necessario
reunir esforcos dos Estados partes e atores ndo estatais para examinar maneiras em

2 Ver, em particular, a Recomendagdo Geral N° 29.
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que os sistemas de justica plurais possam funcionar juntos para reforcar a protecao
dos direitos das mulheres.?

64. O Comité recomenda que, em cooperacio com atores nio estatais, os
Estados partes:

a) Tomem medidas imediatas, incluindo programas de capacitacdo e
formacio sobre a Convencio e os direitos das mulheres ao pessoal do sistema de
justica, a fim de assegurar que os sistemas de justica religioso, consuetudinario,
indigena e comunitario harmonizem suas normas, procedimentos e praticas com
os estindares de direitos humanos consagrados na Convencdo e em outros
instrumentos internacionais de direitos humanos;

b) Promulguem legislacio para regulamentar as relacdes entre os
mecanismos dentro dos sistemas plurais de justica a fim de reduzir potencial
conflito;

¢) Proporcionem salvaguardas contra as violacdes de direitos humanos
das mulheres permitindo a revisio pelos tribunais estatais ou o6rgios
administrativos das atividades de todos os componentes dos sistemas plurais de
justica, com especial atencio para os tribunais de aldeia e tribunais
tradicionais;

d) Assegurem que as mulheres tenham uma escolha real e informada a
respeito da lei e do foro judicial aplicaveis dentro dos quais elas prefeririam que
suas demandas fossem consideradas;

e) Assegurem a disponibilidade de servicos de assisténcia juridica as
mulheres para permiti-las reivindicar seus direitos dentro dos varios sistemas
plurais de justica através da contratacio de pessoal de apoio local qualificado
para prestar essa assisténcia;

f)  Assegurem a participacio igualitaria das mulheres em todos os niveis
nos oOrgiaos estabelecidos para monitorar, avaliar e informar sobre as
operacoes dos sistemas plurais de justica;

g) Estimulem o didlogo construtivo e formalizem relacées entre os
sistemas plurais de justica, inclusive através da adocao de procedimentos para o
compartilhamento de informacio entre eles.

Retirada de reservas a Convencao

65. Muitos paises tém feito reservas ao:

a) Artigo 2 (c), que indica que os Estados partes se comprometem a
estabelecer a protecao juridica dos direitos das mulheres em igualdade de condi¢cdes com
os homens e assegurar, mediante tribunais nacionais competentes e outras institui¢des
publicas, a protecao efetiva das mulheres contra qualquer ato de discriminacao

b)  Artigo 5 (a), que indica que os Estados partes tomardo todas as medidas
apropriadas para modificar os padrdes sociais e culturais de conduta de homens e
mulheres, com vistas a alcancar a eliminagdo de preconceitos e praticas

N

Ver International Development Law Organization, Accessing Justice: Models, Strategies and Best
Practices on Women’s Empowerment (Rome, 2013).
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consuetudindrias e todas as outras que sdo baseadas sobre a ideia inferioridade ou
da superioridade de quaisquer dos sexos ou sobre papéis estereotipados para
homens e mulheres;

c) Artigo 15, que indica que os Estados partes devem conferir as mulheres,
em assuntos civis, a capacidade juridica idéntica aquela dos homens e as mesmas
oportunidades para exercer essa capacidade, e que devem dar as mulheres
igualdade de direitos para concluir contratos e administrar propriedades e trata-las
igualmente em todas as etapas de procedimento em cortes e tribunais;

d) Artigo 16, que indica que os Estados partes devem tomar todas as
medidas apropriadas para eliminar a discriminagdo contra as mulheres em todos
os assuntos relacionados ao matrimonio e as relagdes familiares.

66. Em vista da fundamental importincia do acesso das mulheres a justica, o
Comité recomenda que os Estados partes retirem suas reservas a Convencio,
em particular aos artigos 2 (c), S (a), 15 e 16.

VI. Ratificacio do Protocolo Facultativo a
Convencio

67. O Protocolo Facultativo a Convengdo cria um mecanismo adicional de
direito internacional para permitir as mulheres apresentar dentincias em relagdo a
supostas violagdes de direitos estabelecidos na Convengdo e permitir ao Comité
conduzir procedimentos de investigacdo sobre as alegadas graves ou sistematicas
violagdes de direitos estabelecidas na Convencdo, reforgando assim o direito das
mulheres de acesso a justica. Por meio de suas decisdes sobre comunicagdes
individuais emitidas em virtude do Protocolo Facultativo, o Comité produziu
notavel jurisprudéncia em relacdo ao acesso das mulheres a justiga, inclusive em
relagdo 4 violéncia contra as mulheres,”® mulheres em detencdo, ?* saude,” e
emprego.?

68. O Comité recomenda que os Estados partes:
a) Ratifiquem o Protocolo Facultativo;

b) Realizem e estimulem a criacio e difusio de programas, recursos e
atividades educacionais e de divulgacdo, em varias linguas e formatos para
informar as mulheres, organizacdes e instituicées da sociedade civil acerca dos
procedimentos disponiveis para promover o acesso das mulheres a justica
através do Protocolo Facultativo.

2 Ver Comunicagdo N° 19/2008, Kell c. Canada, decisdo adotada em 28 de fevereiro de 2012; Comunicagio N°
20/2008, V.K. c. Bulgéaria, decisdo adotada em 25 de julho de 2011; Comunicacdo N° 18/2008, Vertido c. Filipinas,
deciséo adotada em 16 de julho de 2010; Comunicagdo N° 6/2005, Yildirim c. Austria, decisdo adotada em 6 de
agosto de 2007; Comunicagdo N° 5/2005, Goekce c. Austria, decisio adotada em 6 de agosto de 2007; e
Comunicagao N° 2/2003, A.T. ¢. Hungria, decisdo adotada em 26 de janeiro de 2005.

2 \er Comunicagdo N° 23/2009, Abramova c. Bielorrussia, decisdo adotada em 25 de julho de 2011.

% Ver Comunicagdo N° 17/2008, Teixeira c. Brasil, decisdo adotada em 25 de julho de 2011.

% Ver Comunicagdo N° 28/2010, R.K.B. c. Turquia, decisdo adotada em 24 de fevereiro de 2012.
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