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COMISSAD SISTEMICA DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

1. Introducgio:

A Comissdo sistémica objetiva contribuir com a solugdo consensual de
conflitos pré-processuais e processuais, através de um método que permite
observar as dindmicas ocultas ( interesses subjacentes ) das relagdes de forma
breve e vivencial, revelando o real motivo que circunda a lide, ou seja, o que esta
atras do conflito possibilitando as partes uma nova percepg¢do do problema,
identificando qual o caminho para a harmonia familiar e comunitéria, sempre no
sentido de articular suas técnicas com as praticas da concilia¢@o e mediagéo.

A Comissdo Sistémica tem os fundamentos filoséficos e cientificos nas
Constelagoes Familiares, método desenvolvido pelo alemao Bert Hellinger.

2. Objetivos:

Apresentar resultados praticos no periodo de vigéncia da comissdo, entre
01.08.2017 a 15/12/2017, com avaliagdo de, no minimo, 400 (quatrocentos)
processos. A meta estabelecida foi ultrapassada, com a realizagdo de 505
(quinhentos e cinco) atendimentos pré-processuais, gerando 450 (quatrocentos e
cinquenta) acordos pré-processuais (graficos fls, 8/13).

A principal parceria firmada com a Comissdo Sistémica TJPA foi com a
Comissdo Sistémica da Defensoria Publica do Estado do Para. Entretanto,
através da Defensoria Publica, novas parcerias foram firmadas com os Nucleos
de Pratica Juridica (NPI’s) das faculdades de direito da FAP, FACI, MAURICIO
DE NASSAU, CESUPA ¢ UNAMA

3. Dinimica do Trabalho:

Com a realizagdo das atividades foram consolidadas as seguintes rotinas de
trabalho:

a) Palestra de sensibilizagdo: realizada antes dos atendimentos
personalizados e tematicos. A palestra objetiva apresentar a percepgdo
sistémica do conflito, com base na teoria do psicanalista Bert Hellinger,
focando em desenvolver a visdo do pertencimento a relacdo conflituosa, a
hierarquia e o contexto emocional das dindmicas de dar e receber inter-
relacionais. Um foco que advém das prticas psicoterapéuticas.
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b) Atendimento personalizado: a equipe de trabalho se divide e inicia
atendimentos com o objetivo de conciliar. Caso ndo seja efetivada a
conciliagdo por razes que exigem uma abordagem dos interesses
subjacentes (condig¢do pessoal apropriada para as técnicas de mediagdo),
o atendimento segue em ambiente mais reservado e com a participagdo
dos membros da equipe que possuem formac¢do na mediagdo e nas técnicas
da percepgao sistémica.

c¢) Elaboragdo do termo do acordo: obtida a autocomposigio ¢ confeccionado
o termo do acordo, o qual ¢ revisado e imediatamente subscrito pelas
autoridades participantes da Comissdo Sistémica: juiz, promotor de justiga
¢ defensor publico. Assim, em regra, em um unico dia de atendimento
todas as etapas sdo realizadas e o jurisdicionado sai com a sentenga
homologada.

4. Conclusio

Durante o ano de 2017, conforme Portaria n®: 3434/2017-GP, foi cumprido o
objetivo da Comissdo Sistémica de analisar mais de 400 processos com a
aplicagdo da técnica da percepgdo sistémica com fundamentos filosoficos e
cientificos nas Constelagdes Familiares, método desenvolvido pelo alemao Bert
Hellinger.

A Comissdo Sistémica do TIPA e a Comissdo Sistémica da Defensoria
Plblica viabilizaram 725 convites de demandas envolvendo relagdes
conflituosas que pudessem ser solucionadas ou facilitadas com a aplicagio da
técnica, gerando um resultado expressivo na composigdo de acordos pré-
processuais (450 acordos, grafico fls. 8/13).

Destaca-se, que o trabalho da Comissdo Sistémica do TIPA, gera
ECONOMIA DE RECURSOS FINANCEIROS, uma vez que:

a) Utiliza-se a estrutura fisica da institui¢do parceira;
b) Utiliza-se o material de expediente da institui¢do parceira;
¢) Utiliza-se o apoio de pessoal da instituigdo parceira;

d) Utiliza-se o servico de comunicacdo e chamamento das pessoas da
instituicdo parceira;
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e) Utiliza-se a porta de acesso a justica da instituigdo parceira (ndo gerando
custo de divulgagdo do trabalho da comissao através de midias para atrair
os cidadéos).

Ademais, ndo ha custo adicional de despesa com pessoal para o Poder
Judicidario, uma vez que, os membros da comissdo trabalham em carater
voluntario.

Para as institui¢goes parceiras sdo atingidos objetivos referentes as suas
proprias atividades fins, uma vez que:

a) A Defensoria Publica gera vasdo a porta de acesso da instituigdo evitando
que processos sejam judicializados e ingressem na tramitagdo normal de
feitos por distribuigdo. Com o atendimento em mutirdo itinerante a
Comissdo Sistémica do TJPA realiza em um tnico dia todo o fluxo
processual necessario para a obtengdio da autocomposigdo e homologagdo
de acordo com expedi¢do, em regra, de atos de comunicagdo nas
dependéncias da propria Defensoria Puablica.

b) Os NPJ’s possibilitam aos discentes vivenciarem uma pratica processual
moderna, afinada com as novas diretrizes do CPC/2015 e técnicas de
conciliagdo e mediagdo da Resolugdo 125/2010 do CNJ, tudo sob a égide
do fomento a pacificago social.

Ademais, destaca-se que a Comissdo Sistémica do TJPA trabalha
eminentemente com processos de ASSISTENCIA JURIDICA, cuja gratuidade
processual ndo viabiliza a entrada de custas processuais para atender despesas
do Poder Judicidrio.

Entretanto, a Comissdo gera economia de despesas para o Tribunal na medida
em que:

a) evita o ingresso de novos processos nas secretarias judiciais através da
pratica itinerante e pré-processual, gerando a otimizagdo do tempo de
trabalho dos servidores nas unidades judiciais;

b) evita despesas com atos de comunicagdo que envolvem a atuacio dos
oficiais de justica e prestadores de servi¢os contratados pelo Tribunal para
esse mister (servigo de correios, telegrama, motoboy, etc);
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c¢) evita a utilizagdo de datas e horarios nas pautas de audiéncia das unidades
judiciais para solugdo de conflitos que podem ser resolvidos com técnicas
de autocomposigao;

d) propicia, na dindmica dos trabalhos didrios das unidades judiciais, a
diminui¢io do tempo despendido com atendimento ao publico, uma vez
que os processos sdo resolvidos em mutirao;

e) diminui o fluxo de pessoas nas dependéncias do Poder Judiciario do
Estado do Para, propiciando a otimizagdo dos trabalhos das equipes de
seguranga que guarnecem a institui¢do;

f) evita o ingresso de reclamagdes sobre a qualidade do servigo, uma vez que
o trabalho da Comissdo gera satisfagdo do usuério do servigo pela
brevidade do atendimento e célere resolucio processual;

Destarte, conforme graficos de fls. 11/13, ha indicativo que o trabalho da
Comissdo Sistémica, na sua modalidade itinerante e pré-processual, por
estimativas de custo de um processo com base em dados do Conselho Nacional
de Justiga — CNJ, de 2013 (custo de um processo estimado em R$-2.021,13),
gerou, em guatro meses de atuagdio, uma economia de despesas do Poder
Judiciario do Estado do Para estimada em R$-1.020.670,65 (um milhdo, vinte
mil, seiscentos e setenta reais e sessenta e cinco centavos).

Este relatorio visa demonstrar os resultados da comissao no ano de 2017, com
seu periodo de atuagdo experimental de 01/08/2017 e 15/12/2017, cuja o éxito
resta apresentado.

Destaca-se que no periodo em referéncia a Coordenagdo da Comissdo
Sistémica do TJPA era do Juiz Substituto AGENOR CASSIO NASCIMENTO
CORREIA DE ANDRADE (portaria n®: 3435/2017-GP, de 12.07.2017), o qual,
com brilhantismo e conhecimento das vantagens da abordagem sistémica do
conflito, conduziu com maestria os membros da Comissdo para a obtengdo dos
resultados.

Através da Portaria n® 0752/2018-GP, publicada no Diario da Justiga n®:
6373/2018, de 27/02/2018, os trabalhos da Comissao Sistémica de Resolugdo de
Conflitos do Poder Judicidrio do Estado do Para foram prorrogados, até ulterior
deliberagdo, sendo, a partir de entdo, priorizado o atendimento pré-processual
em carater itinerante, a obteng@o de novas parcerias e o fomento a pacificagdo
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social através de outras atividades (palestras, cursos, workshop, semindrios,
rodas de debates, etc).

Por fim, alinhada com as diretrizes do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2015/2020, a Comissio Sistémica do TIPA, sob a supervisio da
Desembargadora Coordenadora do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugio de Conflitos - NUPEMEC, Desa. DAHIL PARAENSE DE SOUZA,
objetivou  viabilizar nossos valores pela HUMANIZACAO NO
ATENDIMENTO, ACESSIBILIDADE, EFICIENCIA e CREDIBILIDADE.

Nesse sentido, buscou-se a consolidagdo da missdo de realizar a justi¢a por
meio da efetiva prestagdo jurisdicional visando fortalecer o Estado Democratico
de Direito, garantindo a celeridade processual, como simplificagdo de rotinas de
trabalho e efetiva parceria com o Ministério Plblico, a Defensoria Piblica e
demais institui¢des responsaveis pelo acesso a justica.

Assim, 0o NUPEMEC contribui, através da Comissdo Sistémica, com a visdo
de futuro do Poder Judicidrio do Estado do Pard como instituigdo acessivel e
confidvel, voltada a pacificagio social.

E, com satisfagdo, o trabalho realizado pela Comissdo Sistémica de
Resolugdo de Conflitos do Poder Judiciario do Estado do Para foi selecionado
para apresentagdo no Workshop Inovacdes na Justica: O Direito Sistémico como
meio de Solu¢do Pacifica de Conflitos, como ‘caso de sucesso dentro do Direito
Sistémico’, a ser apresentado no dia 12 de abril de 2018, no auditorio do
Conselho da Justi¢a Federal em Brasilia-DF, sede do evento (anexo).

E o relatério.
Belém-PA., 05 de abril de 2018

AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA

Juiz Coordenador da Comissiio Sistémica de Resolugio de Conflitos do TJPA/2018
(Portaria n®: 1048/2018-GP, publicada no Didrio da Justica n®: 6388/2018, de 20/03/2018.)
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Andlise evolutiva da aplicagao da Metodologia Sistémica
Compreendendo 4 meses de atuagdo
Agosto - Novembro de 2017
Gréfico 01
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Grafico 01

0 levantamento das informagdes estatistica foram obtidas nos atendimentos realizados pela Comissao Sistémica, nos mutirdes e acdes, em
Ministério Publico do Estado.

Assinado digitalmente por AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA. ) )
Documento N°: 1724297.9602855-214 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/
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Grafico 02
Anadlise dos conflitos atendidos e judicializados.
Metodologia da Comissdo
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Gréfico 02

Nota-se que a média dos atendimentos dos conflitos realizados pela comissdo sistémica, compareceram 505 dos 725 convida
extrajudicial por meio da Percepcdo Sistémica (Palestra de sensibilizagdo e atendimento diferenciado) e Constelagdo Sistémica (at
(450) e que apenas 11% (55) foram judicializados ou tiveram outro destino (desisténcia, reconciliagdo, adiamento, etc...)

Assinado digitalmente por AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA.
Documento N°: 1724297.9602855-214 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/
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Grafico 03
Andlise dos conflitos por meio da Percepgdo Sistémica (palestra) e Constelagdo Sistémica (atendimento especi:
Metodologia da Comissdo
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Grafico 03

Observa-se que do universo de 505 casos atendidos a metodologia da Percepgdo Sistémica fora eficaz em 89,1% dos casos e aper
encaminhados para a Constelagdo Familiar.

Assinado digitalmente por AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA.
Documento N%: 1724297.9602855-214 - consulta a autenticidade em https://fapps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/
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Gréfico 04
Evolucao dos Atendimentos para 2018
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Grafico 04

Partindo dos 505 acordos realizado extrajudiciais em apenas 4 meses de 2017, agosto — novembro 2017.
Projetamos para 8 meses no ano de 2018, 1010 acordos extrajudiciais.

Assinado digitalmente por AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA.
Documento N°: 1724297.9602855-214 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/
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Grafico 05
Demostra o crescimento do custo do processo por ano.
Fonte CNJ.

Assinado digitalmente por AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA.

Documento N°: 1724297.9602855-214 - consulta & autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/
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Grafico 06

Crescimento de Valores referéncia ano de 2013
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Grafico 06
Tomando como base o valor do processo do ano de 2013 informando pelo CNJ, no valor de RS 2.021,13, aferimos uma econom
1.020.670,65 dos 505 conflitos resolvido extrajudicialmente no ano de 2017. Projetando assim, uma economia no valor de RS 2

2018.

Assinado digitalmente por AUGUSTO CARLOS CORREA CUNHA.
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