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Recurso: 0001498-07.2018.814.0109

RECORRENTE: BANCO BMG

RECORRIDO: MARIA DA CONCEICAO FERREIRA DA COSTA

RELATORA: Betania de Figueiredo Pessoa Batista

EMENTA: JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS. RECURSO INOMINADO. EMPRESTIMO

ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO. ALEGACAO DE FRAUDE. INVERSAO DO

ONUS PROBATORIO. DEVIDA A DEVOLUCAO DO VALOR RECECIDO.

SENTENCA DE PROCEDENCIA QUE DEVE SER PARCIALMENTE REFORMADA.

1. Relatorio:

2. A parte reclamante/recorrida ingressou com agdo alegando que é cliente da institui¢éo
bancéaria reclamada/recorrente, possuindo uma conta através da qual recebe sua

aposentadoria. Sustentou que passou a ser descontada em razdo de um suposto empréstimo

de R$1.262,00 que teria sido realizado através de cartdo de crédito em margem consignavel.

Afirmou que ndo contratou o empréstimo e pediu a declaracdo de inexisténcia do débito

referente ao contrato, assim como restituicéo de valores referentes aos descontos, além de

indenizagéo por danos morais.

3. A reclamada/recorrente contestou a acéo alegando que as cobrancas foram devidas, e que
houve contratagdo dos servicos pela consumidora. Argumenta que 0S empreéstimos teriam

sido realizados de forma eletronica, com autorizacéo da correntista. Pediu, ao final, o

julgamento de improcedéncia da acao.

4. A sentenca de mérito concluiu que ndo houve comprovacdo de gque a reclamante tenha
contratado o empréstimo, determinando a restitui¢cdo dos val ores descontados da reclamante,

R$550,92, e condenando o banco reclamado ao pagamento de indenizac&o por danos morais

no valor de R$2.203,68

5. Houve recurso por parte da reclamada, que pediu o julgamento de improcedéncia da acéo.
N&o houve apresentacdo de contrarrazdes.

6. E o relatorio.

7. N&o havendo preliminares, voto.

8. De inicio cumpre destacar que a questéo deve ser examinada sob a 6tica do Codigo de
Defesa do Consumidor.

9. Em seu recurso, ainstituicdo financeira retoma a tese de que houve contratacdo, e que essa
contratacdo foi realizada por meio de cartdo de crédito.

10. Ocorre que o consumidor, mero utilizador dos servicos bancéarios, ndo tem nenhuma
forma de provar que ndo contratou através do referido meio. Assim, de acordo com as

normas de defesa do consumidor, cabe ao banco provar, de alguma forma, que a contratacéo

efetivamente existiu.

11. Ora, se 0 banco cria um sistema através do qual nem o cliente, nem o banco, possuem
meios de provar a existéncia — ou ndo — de um contrato, obviamente ndo pode o banco se

beneficiar desse fato quando ha alegacao de fraudes, ja que ele é o Unico capacitado a criar

mecanismos de seguranca para seus sistemas de movimentacfes bancérias. No mesmo

sentido, ndo pode o consumidor ser prejudicado por essa decisdo, ja que ele, parte

hipossuficiente, ndo tem nenhum meio de alterar ou aprimorar 0s sistemas de seguranca
formulados pelo banco.

12. A autora reconhece que recebeu o valor de R$ 1262,00 em sua conta entretanto isso ndo
atesta que ela aceitou e consentiu com as regras estabel ecidas pelo Banco vez que o contrato

foi considerado invélido exatamente pela auséncia de informacdes claras e da prova de que a
cliente efetiva e voluntariamente o assinou.

13. Assim, paraevitar enriquecimento ilicito faz-se necessaria a devolucéo do valor
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recebido na exata quantia de R$1262,00 que podera ser abatidos das demais verbas deferidas
aautora as quais mantenho.

14. No que concerne a indenizagdo por danos morais em R$ 2.203,68, entendo que foi
arbitrada de forma até mesmo maodica tendo em vista a ingeréncia indevida do banco
reclamado nas verbas alimentares da reclamante, que recebe de aposentadoria apenas um

sal&rio-minimo. Assim, deve a condenacdo ser mantida.

15. Também ndo ha que se falar em alteracéo no que se refere a determinacéo de devolucéo
de valores descontados. Diferentemente do que foi narrado no recurso, a condenacéo foi

para devolucdo simples de valores, e ndo para devolucdo com repeticéo de indébito. Sendo
certo que os descontos foram indevidos, é evidente que a recorrente deve proceder a sua
restituicéo a recorrida.

16. Por fim, a multa para o caso de descumprimento questionada pela recorrente sequer
precisa ser paga. Para tanto, basta que a recorrente dé fiel cumprimento a deciséo. Caso

descumpra a decisdo, deve ser aplicada a multa no valor fixado pelo magistrado singular, ja
gue ndo se mostra excessiva, mas que também ndo € infima ao ponto de perder seu poder

persuasivo.

17. Diante de todo o exposto, voto pelo conhecimento do recurso, com parcial provimento,
autorizando a compensacdo do valor de R$ 1262,00 recebido pela autora.

18. Sem custas e honorérios pela parcialidade do provimento..

Belém, 17 de setembro de 2019.

Betania de Figueiredo Pessoa Batista

Relatora - Turma Recursal Provisbria dos Juizados Especiais
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