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1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

O Plano Estratégico do TJPA 2015-2020 é composto de 11 macrodesafios, distribuidos
em 38 iniciativas estratégicas, que delineiam caminhos institucionais para alcancar seus
objetivos e acBes estratégicas, divididas por perspectivas de recursos, processos internos
e sociedade. O referido Plano é alinhado com a Estratégia Nacional estabelecida pela
Resolucéo n°® 198/2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A elaboracdo do Planejamento Estratégico foi estruturada a partir de certos elementos,
dentro 0s quais se destacam: a missdo (razdo de ser), visdo (expressa a situacao
desejada) e valores (crencgas basicas) do TIPA.

O Plano Estratégico 2015-2020 foi instituido por meio da Resolugéo n.° 28/2014 e em
2016 foi aprovada a 1° revisdo de meio termo do Planejamento Estratégico para o periodo
2017-2020, conforme a Resolucdo n.° 35/2016 e a 22 reviséo, por meio da Resolugéo n.°
25/2018.

A revisdo do Plano preserva a estruturagcao basica do Planejamento instituido, com alguns
ajustes pontuais em indicadores e metas, seja com a inclusdes e exclusdes.

No exercicio de 2018 foram tracadas 21 metas, das quais 7 foram alcancadas, o que
representa 33,33% do definido para o periodo.

O Mapa Estratégico para 2015-2020, a seguir, representa graficamente a estratégia
definida pelo TJPA para o alcance dos resultados pretendidos, numa relagdo de causa
e efeito, que evidencia os desafios que devem ser superados para concretizar a missado

e a visao de futuro.



SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

MISSAO: Realizar a justica por meio da
efetiva prestagdo jurisdicional com vistas
ao fortalecimento do Estado Democratico
de Direito

PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

A
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VISAO:  Ser

sociedade como institui¢do acessivel e
confidvel, voltada a pacificagdo social

VALORES:

Acessibilidade
Etica
Probidade
Transparéncia

reconhecido  pela

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianga e ao adolescente
Fortalecimento de a¢des da Justica Itinerante
Aperfeicoamento da gestdo de agoes coletivas

Recnnneahilidade carinamhiental

Eficiéncia
Credibilidade
Participagdo

COMBATE A
CORRUPGAO E A
IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

CELERIDADE E
PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JUDICIAL

ADOCAO DE
SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE
CONFLITO

IMPULSO AS
EXECUGOES FISCAIS,
CIVEIS E

TRABALHISTAS

GESTAO DE
DEMANDAS
REPETITIVAS E DOS
GRANDES LITIGANTES

APRIMORAMENTO DA
GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

eimplantagdo da gestao por
competéncias

e Padronizagdo de lotagdo de pessoal
eFormagdo inicial e continuada de
magistrados, servidores e colaboradores
elmplantagdo da Escola Judicidria
elmplementagdo de programas de
atengdo & sadde e qualidade de vida

custos

servicos

elmplantagdo de
sistemdtica de gestdo de

e Gestao compartilhada da
aquisicdo de bens e

eAperfeis to da gestao dos recursos financeiros.

Go da infr do Poder Judicidrio

eGestdo do planejamento estratégico

eFortalecimento do sistema de controles internos do TJPA
e Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais

«Ofimizacdo da gestdo da inf cdio
eAprimoramento da comunicagdo interna e externa
eFortaleci to das relages interinstitucionait
eFortaleci to de prati tentaveis

eModernizagcdo da infraestrutura de
TiC

eGestdo do sistema de informagdo
eAprimoramento da seguranga da
Informagdo

eFortalecimento da governanca na
drea de tecnologia de informagdo e

-

comunicagdo

Fonte: DPGE/SEPLAN/TJPA



2. RESULTADOS ALCANCADOS

2.1 MACRODESAFIO GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

O Macrodesafio Garantia dos Direitos da Cidadania refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. Il), em sua multipla manifestacdo social:
cidaddo infanto-juvenil, cidaddo-administrado (usuério dos servigcos publicos), cidaddo-eleitor,
cidaddo trabalhador-produtor, cidad&do-consumidor, cidadao-contribuinte, dentre outros,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-
se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.
Foram trabalhadas em 2018 as seguintes iniciativas estratégicas previstas para este
macrodesafio: Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao adolescente,
Fortalecimento de a¢fes da justica itinerante, Aperfeicoamento da gestdo de acdes coletivas,
Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solugdo de conflitos fundiarios urbanos,
rurais, ambientais e minerarios e Priorizacdo do atendimento ao idoso em situagcdo de
vulnerabilidade.
e Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao adolescente
Em 2018 a Coordenadoria de infancia e juventude (CEIJ) por meio do Programa Conta Comigo
realizou palestras, rodas de conversa e cursos para formacao basica de novos voluntarios em
servi¢co de acolhimento. Também foi realizado por meio do projeto Cha literario a semana da
crianga com o intuito de possibilitar a convivéncia comunitaria de criangas que estdo em
servicos de acolhimento localizados na regido metropolitana de Belém. Além disso foram
realizados cursos para analistas do TJPA sobre técnicas de entrevista investigativa e
depoimento especial de criancas e adolescentes e formacéo de entrevistador. Outro Projeto
desenvolvido foi o Minha Escola Meu Refagio, que tem o objetivo de promover respeito a
dignidade da pessoa humana e a protecdo integral a crianca e ao adolescente por meio de
acoes de prevencdo e combate a violéncia sexual. O TJPA realizou visitas em instituicbes de
ensino para apresentar material elaborado pela vara de infancia e juventude com casos praticos
gue sao debatidos, envolvendo violéncia fisica, psicolégica e sexual contra criancas e
adolescentes.
o Fortalecimento de acGes da justica itinerante
A itinerancia realizada por meio do Projeto Ribeirinho Cidaddo em parceria com a Caixa
Econbmica Federal atendeu em 2018, 6.460 pessoas nos municipios de Nova Ipixuna, Bom
Jesus do Tocantins, Marab4, Cameté e Gurupa. Os atendimentos referem-se a a¢des de saude,
emissdo de documentos, atendimentos judiciais e palestras. Também por meio da itinerancia
foram atendidas mais 7.220 pessoas nos municipios de Soure, Muana, Curralinho, Breves,
Portel, Afua, Melgacgo, Bagre, Sdo Sebastido da Boa Vista e Ponta de Pedras. Outro projeto
desenvolvido é o Verdo com Justica e Cidadania que busca a pacificacéo social e a inibicdo da

pratica de infragbes penais de menor potencial ofensivo, bem como a emissao de documentos,



em 2018 esteve presente em Outeiro, Salindpolis e Braganca. Ja o projeto Esporte com Justica,

gue promove medidas de pacificagdo em eventos esportivos de grande concentracdo popular,

em 2018 esteve presente em 23 jogos, tendo sido registradas 18 ocorréncias.

o Aperfeicoamento da gestdo de acdes coletivas

Em 2018 no periodo de 23 a 27 de abril foi realizada forca tarefa no 1° grau com o intuito de

impulsionar 0 andamento de todos 0s processos relacionados a acdes coletivas, conforme

determina a meta 6 do CNJ. Ao longo do ano foram julgados 579 processos no 1° grau e 200 no

2° grau.

Foram julgados 54,25% das ac¢des no 1° grau e 76,31% no 2° grau ha Meta 6. Em termos gerais

foram julgadas 2.386 ac¢les civis publicas, acbes civis coletivas, acbes populares, dissidios

coletivos, mandados de seguranca coletivos, entre outras classes processuais consideradas

distribuidas até 2016 no 1° e 2° grau.

e Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solucdo de conflitos fundiéarios
urbanos, rurais, ambientais e minerarios

Encontra-se na Comissdo de Organizacao Judiciaria do TJPA projeto relacionado as Varas

agrarias, minerarias e ambientais, que trata da reorganizacdo das Varas Agrarias.

1. Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a

crianga e ao adolescente

Fortalecimento de a¢bes da justica itinerante

Aperfeicoamento da gestao de agdes coletivas

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a

solucgédo de conflitos fundiérios urbanos, rurais,

ambientais e minerarios.

5. Priorizagdo do atendimento ao idoso em situacao de
vulnerabilidade

INICIATIVA
ESTRATEGICA

o

1. Aumentar em 2% anualmente o nimero de pessoas
beneficiadas

2. Alcancar 56% no indice de prioridade de julgamento
de acdes coletivas

META 2018

Pessoas beneficiadas com ac¢des de cidadania
Indice de prioridade de julgamento das acdes
coletivas

N

INDICADOR

1. (ndmero de pessoas beneficiadas no ano atual/
namero de pessoas beneficiadas no ano anterior) X
100) - 100.

2. Férmula de céalculo da Meta Nacional 6

FORMULA DE CALCULO




- APURACAO 2018

. indice de prioridade de
—_— Pessoas beneficiadas com| . ~
Indices ~ . . julgamento das agdes
acdes de cidadania :
coletivas
indice Esperado 2% 56%
indice Observado 43% 54%
Situagdo da Meta ALCANCADA NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA

Histérico do Indicador Pessoas beneficiadas com a¢bes de cidadania

Pessoas Beneficiadas com Acoes de
Cidadania

Base/Referéncia m

- 2017 2020
Me 12.874 13.662
Apuracio 30.559 17.990

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA

Historico do indicador indice de prioridade de julgamento das acdes coletivas

Indice de Prioridade de Julgamento das
Acoes Coletivas (Meta 6)

e 2016
Base/Referéncia 50%

" 2017 2018 2020
Ietas
55% 56% 60%
A _ 2017 2018
MITACAD
PHEE 50% 54%

Coordenadorla & Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA
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- DESEMPENHO

Para avaliar o andamento deste macrodesafio foram definidos dois indicadores: pessoas
beneficiadas com ag¢des de cidadania e indice de prioridade de julgamento das a¢fes coletivas.
O indice apurado nas acdes de cidadania (43%) superou o esperado para o periodo que era de
(2%) em relacdo ao ano anterior. No ano de 2018 foram beneficiadas 17.990 pessoas por meio
dos projetos Ribeirinho Cidad&o, projeto itinerancia em parceria com a Caixa Econdmica Federal
e a¢Oes da Casa de Justica e Cidadania. Quanto ao indicador de priorizagédo do julgamento das
acoes coletivas, que € calculado com base na META 6 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
observou-se que, apesar de todos os esforcos, a meta nédo foi alcancada, o esperado era o
julgamento de 56% das ac¢des coletivas, seja das acdes civis publicas, acdes populares, dissidios

coletivos, mandados de seguranca coletivos, entre outros e o apurado foi 54%.

2.2 MACRODESAFIO CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JUDICIAL

A Celeridade e Produtividade na Prestacdo Judicial tem por finalidade materializar, na pratica
judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragdo do processo. Trata-se de garantir a
prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos
processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

Foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas para este macrodesafio: Implementacao da
gestdo do processo judicial eletrénico, Fortalecimento da gestdo do 1° grau de jurisdicéo,
Aperfeicoamento da estrutura judiciaria e Aprimoramento da gestdo de processos e unidades
judiciarias.

o Implementacdo da gestdo do processo judicial eletrénico

Houve instalacdo do PJE em 66 unidades: Igarapé-Acu: vara Unica e termo de Magalhaes
Barata, Maracand, Sao Francisco do Pard, Ruropolis, Itaituba: 1° e 2° vara civel e empresarial
e termo judiciario de Aveiro, Chaves, Tucuma, Santarém: 1°, 2°, 3°, 4° 5° e 6° vara civel e
empresarial e vara agraria, Monte Alegre, Alenquer, Obidos, Marabé: 1°, 2°, 3°, e 4° vara civel
e empresarial e vara agraria, Ananindeua: CEJUSC, Rondon do Para: 1° vara civel e
empresarial e termo de Abel Figueiredo, Itupiranga, Eldorado, S8o Domingos do Araguaia,
Capitdo Poco, Ourém, Garrafdo do Norte, Irituia, Sdo Geraldo do Araguaia, Braganca: 1° e
2° vara civel e empresarial, Capanema: 1° e 2° vara civel e empresarial, Santa maria, Baiéo,
Mocajuba, Belém: comissédo sistémica, Barcarena: 1° e 2° vara civel e empresarial,
Parauapebas: 1°, 2°, e 3°vara civel e empresarial, fazenda publica de execucao fiscal e CEJUSC,
Cameta 1° e 2° vara civel e empresarial, Limoeiro do Ajuru, Medicilandia, Uruara, Altamira:
1°, 2° e 3° vara civel e empresarial e Vara agraria, Xinguara: 1° e 2° vara civel e empresarial,

Redencdo: 1° e 2° vara civel e empresarial e vara agraria e Rio Maria.



o Fortalecimento da gestdo do 1° grau de jurisdicao

e Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judiciérias

Em 2018 foram realizadas 6 jornadas de conciliacdo com o intuito de reduzir prazos das pautas

de juizados especiais da capital.

-Vl jornada de conciliagdo, instru¢do e julgamento: 11° e 12° varas do juizado especial civel de

Belém 238 audiéncias e 193 processos finalizados;

- VIl jornada de conciliacdo, instrucdo e julgamento: Juizado especial civel de Icoaraci 244

audiéncias e 212 processos finalizados;

- IX jornada de conciliacdo, instrucdo e julgamento: Juizado especial civel de Icoaraci 241

audiéncias realizadas e 165 processos finalizados;

- X jornada de conciliagdo, instrucdo e julgamento: Juizado especial civel de Abaetetuba 720

audiéncias e 362 processos finalizados;

- Xl jornada de conciliagéo, instrucéo e julgamento: 12° vara do juizado especial civel de Belém

audiéncias realizadas 100 e 60 processos finalizados;

- Xll jornada de conciliagdo, instrucdo e julgamento: Juizado especial civel de Salin6polis

audiéncias realizadas 112 e 89 processos finalizados.

Para aprimorar a consolidacao de informacdes relacionadas ao Justica em numeros foi criado o

grupo de trabalho intersetorial por meio da portaria n° 4785/2018, que executou as seguintes

acoes:

¢ Oficina de trabalho na Visita Institucional da Presidéncia, em Maraba para apresentacdo
dos resultados dos indicadores do Justica em NUmeros de 2017.
¢ Reunido de trabalho com magistrados, diretores de secretaria e assessores, da Regido

Metropolitana de Belém, do Civel e do Criminal, nos dias 30 e 31 de outubro para
apresentar resultados dos indicadores do Justica em NUmeros e buscar sugestdes de
melhoria.

Foram baixados 144 mil processos entre 21 de setembro e 11 de dezembro. Somados aos ja

baixados até setembro de 2018, quando o GT foi instituido, o judiciario Paraense contabiliza

334,4 mil processos baixados em 2018.

Também foi realizada a implementacao das rotinas automatizadas e a producéo e lancamento

dos guias praticos de baixa processual do 1° e 2° graus.

O Projeto Renovar tem como objetivo modernizar a estrutura de trabalho nas unidades
judiciarias, estabelecendo novos modelos de gestdo, tornando-os mais eficientes, a fim de
propiciar maior agilidade na prestacdo jurisdicional, de modo a organizar as secretarias e
gabinetes das varas, de modo a assegurar a razoavel duragéo do processo.

Institucionalizado pela Portaria n° 353/2017-GP e posteriormente regulamentado pelo
Provimento Conjunto n.° 01, de 11 de maio de 2017, da Presidéncia do TJPA e da Corregedoria

da Regido Metropolitana de Belém, o Projeto tem como premissa basica a solugdo dos



problemas enfrentados pelo Judiciario paraense, tais quais, morosidade, certa burocracia e
dificuldade de capacidade gerencial nas unidades judiciais, que refletem diretamente nas taxas
de congestionamento do Judiciario, e visa a contribuir para a mudanca de paradigma na atuagéo
jurisdicional, associando-se as metas do TJPA e as metas do CNJ, no intuito de atender aos
anseios da sociedade por justica acessivel, célere e eficaz.

Em 2018 o Projeto Renovar atuou na 11° vara Civel da Capital, seguindo o mesmo escopo de
padronizacdo das rotinas na secretaria e gabinete. A padronizacdo no gabinete do Juiz é feita

em paralelo a restauracdo, juntadas, despachos, decisdes e sentencas de processos conclusos

em gabinete.
1. Implementacdo da gestédo do processo judicial
eletronico
INICIATIVAS 2. Fortalecimento da gestdo do 1° grau de jurisdi¢éo
ESTRATEGICAS 3. Aperfeicoamento da estrutura judiciaria
4. Aprimoramento da gestédo de processos e unidades
judiciarias
1. Reduzir em 6p.pa taxa de
congestionamento
META 2018 2. Alcancar 130% do indice de atendimento & demanda
3. Alcancar 40% o numero de NnOvVOoS processos
eletronicos

1. Taxa de congestionamento processual do Poder
Judiciario

INDICADOR 2. [ndice de atendimento a demanda
3. Indice de processos judiciais eletrbnicos novos
1. ((Total de processos pendentes) / (total de
processos baixados + total de processos pendentes))
x 100
FORMULA DE CALCULO 2. ((Namero de processos baixados) / (Numero de
casos novos)) x 100
3. ((Total de processos novos eletronicos) / (Total de
processos novos)) x 100
- APURACAO
o Tat>_(ade , Traliea ge Indice de
- ongestionamento el e & processos
Indices processual do Poder judiciais
N demanda A -
Judiciério eletrénicos novos
indice Esperado -6 pp 130% 40%
indice Observado 0,4pp 139% 63,4%
Situac&o da Meta NAO ALCANCADA ALCANCADA ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA
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Histérico do Indicador Taxa de Congestionamento Processual

Taxa de Congestionamento Processual

_ 2014
Base/Referéncia
74,2%

_ 2015 2016 2017 2018 2020
e 2015 2016 2018
69.5% $ 74,6%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histdrico do Indicador indice de atendimento & demanda

Indice de Atendimento 2 Demanda

f 2014
Base,Referéncia
99%

2015 2016 2017 2018 2020
Metas
102% / 107% / 120% / 130% / 150%
5 2015 2016 2018
A 93% 164% 139%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do Indicador indice de processos judiciais eletrénicos novos

Indice de Processos Judiciais Eletronicos
Novos

' /]
Base/Referéncia

20% 40% / 60%
) 2016 2018

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

- DESEMPENHO

Para o acompanhamento deste macrodesafio foram definidos trés indicadores: Taxa de
Congestionamento processual do Poder Judiciario, indice de atendimento & demanda e indice
de processos judiciais eletrénicos novos. Quanto a taxa de congestionamento processual a meta
estabelecida para 2018 era a reducdo de -6p.p em relacdo ao ano de referéncia 2014 74,2%,
porém houve um acréscimo de 0,4p.p, pois 0 apurado em 2018 de 74,6%. Ja a meta referente
ao indice de atendimento a demanda foi alcancada, pois 0 esperado para o ano era 130% e o
apurado foi 139%, o que significa que o nimero de processos baixados superou o nimero de
casos novos, para cada 100 processos novos foram baixados 139. Outra meta alcancada diz
respeito a processos judiciais eletrdnicos novos que superou em 23p.p 0 esperado para 0 ano

de 2018, tendo sido apurado o percentual de 63%.

2.3 MACRODESAFIO COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

O Combate a Corrupcgéo e a Improbidade Administrativa refere-se ao conjunto de atos que visem
a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa e a persecucao dos crimes contra a administracao publica e eleitorais, entre outros.
Para tanto, deve-se priorizar a tramitacéo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos e de improbidade, crimes eleitorais e crimes contra a administragdo publica além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no

ambito do Poder Judiciario.

12



Para este macrodesafio foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

o Gestdo de unidades judiciarias e de processos de combate a corrupcéo e aimprobidade

administrativa

Foram criados por meio da Portaria n® 1140/2018, trés grupos de trabalho para apoio ao julgamento
dos processos relativos a corrupcado, a improbidade administrativa e as acdes coletivas visando o
julgamento dessas a¢fes na forma discriminada na meta 4 e meta 6 do CNJ para 0 ano de 2018.

Realizada em 2018 forca tarefa no 1° grau no periodo de 23 a 27 de abril, com o intuito de

impulsionar o andamento de todos 0s processos relacionados a meta 4.

INICIATIVA 1. Gestdo de unidades judicidrias e de processos de
ESTRATEGICA combate a corrupcéo e a improbidade administrativa
. Alcancar 63% do numero de sentencas de acdes de
improbidade administrativa e contra a administracdo
META 2018 g S . ;
publica, cuja distribuicdo se deu até 3 anos do periodo de
referéncia (META 4)
indice de agilidade no julgamento das acdes de
INDICADOR improbidade administrativa e crimes contra a
administragao publica.
) ) . ((Numero de processos sentenciados cuja tramitacao
FORMULA DE CALCULO durou mais de 3 anos) / (total de processos
sentenciados no ano em questdo)) x 100.
- APURACAO
) indice de agilidade no julgamento das acdes de
Indices improbidade administrativa e crimes contra a
administracdo publica.
indice Esperado 63%
indice Observado 46,5%
Situacdo da Meta NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica
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Histérico do Indicador agilidade no julgamento das acGes de improbidade administrativa e
crimes contra a administragdo publica.

Indice de Agilidade no Julgamento das Acoes de
Improbidade Administrativa e Crimes Contra a
Administracao Pablica (Meta 4)

e 2016
ase helerencia
: 59%

2017 2018
60% 63%

2018
Apuragio
46 1 5 u}fﬂ

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Metas

A meta definida visava julgar em 2018 63% das a¢fes de improbidade administrativa e contra a
administracao publica, cuja distribuicdo se deu até 3 anos do periodo de referéncia (META 4),
porém o grau de cumprimento foi 46,5% no 1° grau de jurisdicdo. Em termos gerais o TJPA julgou

1.426 acOes de total de 3.064 processos distribuidos até 2015 no 1° grau.

2.4 MACRODESAFIO ADOCAO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITO

O macrodesafio Adogdo de Solugbes Alternativas de Conflito refere-se ao fomento de meios
extrajudiciais para resolugdo negociada de conflitos, com a participacdo ativa do cidad&o. Visa
estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante
conciliagdo, mediacéo e arbitragem; a formag&o de agentes comunitarios de justica; e, ainda, a
celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social, Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

A iniciativa estratégica que compde este macrodesafio é a seguinte:

e Fortalecimento de politicas e agdes para resolugdo negociada de conflitos
O TJPA conta atualmente com 10 Centros Judiciarios de Solucdes de Conflitos e Cidadania. Em
2018 foram instalados 3 Centros (Procon, Pedro Miranda e FABEL), de modo a facilitar o acesso

do cidadéo a justica.
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INICIATIVA 1. Fortalecimento de politicas e a¢Bes para resolucdo
ESTRATEGICA negociada de conflitos

1. Aumentar em 5% o0 numero de acordos pré
processuais homologados, em relacdo ao ano anterior]

2. Aumentar em 10% o numero de acordos processuais
homologados

1. Crescimento dos acordos pré-processuais|
homologados nos CEJUSC's

INDICADOR 2. Crescimento dos acordos processuais homologados

nos CEJUSC'’s

1. (N° de acordos pré-processuais homologados no ano
vigente) / (N° de acordos pré-processuais
homologados no ano anterior) x 100

META 2018

FORMULA DE CALCULO :
2. (N° de acordos processuais homologados no ano
vigente) / (N° de acordos processuais homologados
no ano anterior) x 100
- APURACAO
Crescimento dos acordos Crescimento dos acordos
indices pré-processuais processuais homologados
homologados nos CEJUSC's nos CEJUSC's
indice Esperado 5% 10%
indice Observado 103% -30%
Situac&do da Meta ALCANCADA NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do Indicador Crescimento dos acordos pré-processuais homologados nos
CEJUSC's

Crescimento dos Acordos Pré-Processuais
Efetuados nos CEJUSCs

Base/Referéncia

etae 2017 2018
- 3.436 3.607

Apuracio

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do Indicador Crescimento dos acordos processuais homologados nos
CEJUSC's

Crescimento dos Acordos Processuais
Efetuados nos CEJUSCs

2016
1.697

Base/Referéncia

o 2017 2018
. 1.867 2.053

2018
442

Apuracio

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

- DESEMPENHO

Foram definidas duas metas para este macrodesafio: aumentar em 5% o nimero de acordos pré-
processuais homologados nos CEJUSC’s e aumentar em 10% o percentual do nimero de acordos
processuais homologados nos CEJUSC’s. O numero de acordos pré-processuais homologados
em 2018 foi de 12.652 e em 2017 6.237, 0 que resultou em aumento de 101% no nimero de
acordos. Quanto aos acordos processuais o0 TJPA n&o conseguiu cumprir a meta para 2018
(2.053) acordos, o resultado apurado foi de 442, registrando uma queda de 30% em relacdo a

2017 onde foram realizados 631 acordos.

2.5 MACRODESAFIO GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES
LITIGANTES

A Gestao das Demandas Repetitivas e dos Grandes Litigantes refere-se a redugédo do acumulo
de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos, do sistema financeiro, das
operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestdo da informag&o e do uso de sistemas
eletrbnicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacdo, com a proposicao de inovagoes
legislativas, a criagdo e aplicacdo de mecanismos para penalizar a litigancia protelatoria e o
monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.

No exercicio de 2018 foi trabalhada a seguinte iniciativa estratégica:
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o Fortalecimento de mecanismos para efetivacdo da reducdo de demandas repetitivas e

grandes litigantes

A partir da reestruturacdo da Coordenadoria de Recursos Extraordinarios e Especiais (CREE)

com nucleos especializados no tratamento de matérias de Direito Publico, Direito Privado e

Direito Penal, o Nucleo foi dividido por matérias emergindo dai nacleos especializados: NUGEP
PRIVADO, NUGEP PUBLICO e NUGEP PENAL; também ocorreu a atualizacdo de médulo no

sistema Libra para gerenciamento de recursos repetitivos (cadastro e consulta), bem como o

modulo de suspensédo/sobrestamento de processos desta Corte em virtude de temas dos

Tribunais Superiores. A atualizagdo também permite ao juizo de 1° grau realizar o sobrestamento

das demandas repetitivas (adaptacdo no cadastro de decisdes do sistema LIBRA).

INICIATIVA Fortalecimento de mecanismos para efetivagdo da reducéo

ESTRATEGICA de demandas repetitivas e grandes litigantes

META 2018 R_eduzw em 3p.p a taxa de congestionamento para grandes
litigantes

INDICADOR Taxa de congestionamento para grandes litigantes

FORMULA DE CALCULO ((T_otal de processos pendentes) / (total de processos
baixados + total de processos pendentes) x 100

- APURACAO

Taxa de congestionamento para

indices o
grandes litigantes
indice Esperado -3pp
indice Observado -1 pp
Situacdo da Meta NAO ALCANCADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica
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Histdrico do indicador taxa de congestionamento para grandes litigantes

Taxa de Congestionamento para Grandes
Litigantes

Base/Referéncia

2020

Metas
86%

.f!'.LpU l‘ﬂ.qﬁﬂ Meta néo aleangada. O

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica
- DESEMPENHO

O objetivo era a redugdo de 3 p.p em relacdo ao apurado em 2016, quando a taxa de
congestionamento ficou em 93%. O esperado para 2018 era 90%, porém a taxa apurada foi 92%.

2.6 MACRODESAFIO IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS, CIVEIS E
TRABALHISTAS
O macrodesafio Impulso as Execucdes Fiscais, Civeis e Trabalhistas refere-se a implantacéo de
acles visando a efetividade das ac¢fes judiciais, propiciando a recuperacdo de bens e valores
aos cofres publicos (execugdes fiscais) e a solugcdo definitiva dos litigios civeis e trabalhistas.
Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de
bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizagdo de leildes
judiciais; a celebracdo de parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais,
cartorios de registro de iméveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de
protecdo ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras agdes.
As iniciativas tragcadas para este macrodesafio foram: Promocao de a¢des institucionais voltadas
a solucao de litigios em execucdo fiscal e Gestdo do cumprimento e da execuc¢do dos julgados
civeis.
e Promocao de a¢des institucionais voltadas a solucéao de litigios em execucao fiscal
Firmado em 2018 o Acordo de Cooperacao Técnica 40/2018, entre o TJPA, o Poder Executivo

do Estado do Para, o Municipio de Belém, a Empresa de Tecnologia da Informacédo e
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Comunicacao do Estado do Pard (PRODEPA) e a Companhia de Tecnologia de Informacao de
Belém (CIMBESA). Por meio do acordo foram interligados os sistemas informatizados e
compartilhar informacdes acerca dos contribuintes pessoa fisica ou juridica, ou grupo econdémico,
a fim de facilitar negociagdes fiscais e/ou subsidiar os magistrados com dados atualizados de
débitos fiscais inscritos na divida ativa, de forma a viabilizar a recuperacéo eficiente do crédito
publico por meio das decisdes judiciais nos processos que tramitam no TJPA. Também foi
realizada a efetivacdo da integracdo do Pje (Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI) com

as Procuradorias.

e Gestdo do cumprimento e da execugao dos julgados civeis
Foi criado um guia de ferramentas aos magistrados no sentido de auxilia-los na condugéo dos
processos nas fases investigativas/ probatérias e na execugdo de sentengas, com acesso as

informag0des e aplicacdo pratica de penalidades.

INICIATIVAS 1. E[Eoirgggea:g g)e(:ei(lgjozz |friwsségt|10|onals voltadas a solucéo de
ESTRATEGICAS glos & i} . .
2. Gestédo do cumprimento e da execucgéo dos julgados civeis
Aumentar em 2p. p o indice de julgamento de a¢des de
execucao fiscal
META 2018 2. Aumentar em 6p.p o indice de julgamento de ag6es de
execucdo judicial civel
1. Indice de julgamento de acdes de execugcao fiscal no 1°
grau
INDICADOR 2. Indice de julgamento de ac¢des de execucéo judicial civel
no 1° grau
) 1. (Total de processos de execucéo fiscal julgados) / (casos
FORMULA DE novos de execucéo fiscal) x 100
CALCULO 2. (Total de processos de execucdo judicial civel julgados)
/ (casos novos de execucdo judicial civel)) x 100
- APURACAO
) indice de julgamento de indice de julgamento de acdes
Indices acoes de execucdo fiscal no | de execucao judicial civel no 1°
1°grau grau
indice Esperado 2pp 6pp
indice Observado -2 pp 74pp
Situacao da Meta NAO ALCANCADA ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Historico do indicador indice de julgamento de acdes de execucdo fiscal no 1° grau

Indice de Julgamento de acoes de
Execucao Fiscal no 1° Grau

B :R f - - 2 D 1 ﬁ
: 42%

- 2017 2018 2020
e 43% 44% 47%
_— 2017 2018
MITACAD
PHEEE 43% 42%

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do indicador indice de julgamento de agdes de execucdao judicial civel no 1°
grau

Indice de Julgamento de acoes de
Execucao Judicial Civel no 1° Grau

B :R f - - 2 D 1 ﬁ
: 90%

_— 2017 2018 2020
- 94% 96% 100%
A ~ 2017 2018
MITACAD
PHEEE 104% 170%

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

- DESEMPENHO

Para o exercicio de 2017 foram definidas duas metas: aumentar em 2p.p o indice de julgamento
de acdes de execucao fiscal e aumentar em 6p.p o indice de julgamento de acdes de execugdo
judicial civel. O indice de execucao fiscal em 2018 foi de 42%, ou seja 2 p.p abaixo da meta

definida de 44%, demonstrando que o numero de julgamentos ndo superou 0 numero de
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processos de execucdao fiscal que ingressou no periodo. Quanto a execucdao judicial civel a meta
tracada para 2018 foi de 96% e o apurado 170%, o que representa 74 p.p acima do esperado

em virtude do aumento no nimero de sentencgas.

2.7 MACRODESAFIO APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

O macrodesafio Aprimoramento da gestdo da justica Criminal busca a ado¢do de medidas
preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacdo
de penas e medidas alternativas, diferenciando-as das penas corporais e medidas de seguranca,
estas do regime aberto, semi aberto e fechado, investimento na justica restaurativa,
aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos conselhos de comunidade,
penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o nimero
de processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para
minimizar a sensagéo de impunidade e inseguranga social; e a construgdo de uma visado de justica
criminal vinculada a justica social.
As iniciativas deste macrodesafio sdo: Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o
idoso, contra a crianca e/o adolescente e outros grupos vulneraveis, Fortalecimento da justica
restaurativa, Promocao de agbes de ressocializacdo dos apenados e Aprimoramento da aplicagdo
dos institutos penais.
e Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso contra a crianca e o
adolescente e outros grupos vulneraveis
O TJPA desenvolveu executou dois projetos de enfrentamento a violéncia doméstica, séo eles:
Judiciério na Escola e M&@os a obra. O Judiciario na Escola tem por objetivo orientar sobre
violéncia de género fisica, moral, patrimonial, sexual, entre outras. Foi desenvolvido em parceria
com a Secretaria de Educacdo do Estado com participacdo de 200 professores, 700 alunos e
600 pessoas da comunidade escolar em Belém. O Projeto Mdos a obra envolveu 2.000 operarios
da construcg&o civil na regido metropolitana de Belém e em Santarém. E executado por meio de
palestras sobre violéncia doméstica nos canteiros de obras.
e Fortalecimento da justica restaurativa
Em 2018 por meio da resolu¢cdo n® 23/2018 o Nupemec passou a ser um o6rgdo colegiado
vinculado a Presidéncia do TJPA e sob sua subordinacdo estd a Coordenacdo de Justica
Restaurativa e Coordenacao de Mediacao. A justica restaurativa trabalha a aceitacéo da culpa e
a responsabilizacdo para sanar ou minimizar os danos causados, a partir do envolvimento da
vitima, do agressor e da comunidade. O TJPA desenvolve praticas restaurativas nas seguintes
unidades: 4° vara da Infancia e Juventude da Capital, por meio do projeto Justica Restaurativa
na Justica na Infancia e Juventude do Para, na Comarca de Santarém com o projeto Justica
Juvenil Restaurativa no Oeste do Para, Coordenadoria Estadual de Infancia e Juventude e 3° vara
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, com o projeto Praticas Restaurativas. Os
projetos aplicam de forma sistematica a pratica restaurativa com seus publicos, avaliam
resultados, buscam parcerias e participam de grupos de estudo, além da formacgédo de
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facilitadores.

e Promocao de a¢bes de ressocializacdo dos apenados

O TJPA desenvolve o Programa Comecar de Novo que busca garantir acdes afirmativas a

reinsercdo social a de pessoas condenadas pela justica. Em 2018 foram por meio deste

Programa foram atendidas 251 pessoas em diversas acfes como: encaminhamento a rede

publica de ensino, digitalizacdo de processos no TJPA e obtencdo de microcrédito junto a

prefeitura de Belém. Também foi firmada parceria com o Servico Nacional de Comércio (Senac-

PA) para que sejam garantidas vagas em cursos profissionalizantes.

1. Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso,
INICIATIVA contra a crianga e o adolescente e outros grupos vulneraveis
- 2. Fortalecimento da justica restaurativa
ESTRATEGICA ~ ~ o
3. Promocéao de ac¢bes de ressocializacdo dos apenados
4. Aprimoramento da aplicagéo dos institutos penais
1. Reduzir em -6p.p a taxa de congestionamento liquida de
META 2018 acOes de execucdes de penas nao privativas de liberdade
2. Reduzir em -6 p.p a taxa de congestionamento liquida de
acOes de execugOes de penas privativas de liberdade
1. Taxa de congestionamento liquida das a¢des de execucao de
penas néo privativas de liberdade
INDICADOR 2. Taxa de Congestionamento liquida das a¢6es de execugao de
penas privativas de liberdade
1. (Total de proc. pendentes — proc. Susp. — proc. Arg. Prov.) /
) (proc pendentes + proc. baixados — proc. Susp. — proc. Arg.
FORMULA DE prov) x 100
CALCULO 2. ((Total de proc. pendentes — proc. Susp. — proc. Arg. Prov.) /
(proc. pendentes + proc. baixados — proc. Susp. — proc. Arq.
Prov.) x 100
- APURACAO
) Taxa de congestionamento Taxa de Congestionamento liquida
Indices liguida das acdes de execucao de | das acOes de execucdo de penas
penas néo privativas de liberdade privativas de liberdade
indice Esperado -6pp -6pp
indice Observado 18,5pp 12pp
Situacdo da Meta NAO ALCANCADA NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Historico do indicador taxa de congestionamento liquida das a¢c6es de execucéo de
penas nao privativas de liberdade

Taxa de Congestionamento Liquida das Acoes
de Execucao de Penas nao Privativas de
Liberdade

e 2016
ase) helerencia
- 57%

- 2018 2020
e 51% 47%
A _ 2017 2018
UTACAD
PR 70% 69,5%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do indicador Taxa de Congestionamento liquida das acdes de execucgao de
penas privativas de liberdade

Taxa de Congestionamento Liquida das Acoes
de Execucao de Penas Privativas de Liberdade

ase) helerencia
: 79%

_— 2018 2020
" 73% 69%
_— 2017 2018
DUTACAD
PR 78,7% 85%

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
- DESEMPENHO

Foram definidas duas metas para 2018: Reduzir em 6 p.p a taxa de congestionamento liquida
de acbes de execucdes de penas ndo privativas de liberdade e reduzir em 6 p.p a taxa de
congestionamento liquida de a¢bes de execug¢des de penas privativas de liberdade.

A taxa de congestionamento liquida das penas néo privativas de liberdade apurada em 2018 foi
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69,5%, ou seja 18,5 p.p acima do previsto para o periodo que era 51%. Quanto a taxa de
Congestionamento liquida das a¢des de execucdo de penas privativas de liberdade o apurado
em 2018 foi 85% e a meta tracada para 2018 foi de 73%, ou seja, 12 p.p acima do previsto
acarretando o ndo cumprimento da meta. Os dois indicadores demonstram que o numero de

baixas em 2018 foi insuficiente.

2.8 MACRODESAFIO MELHORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Este macrodesafio refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6érgdos do Poder
Judiciario. Considera programas e acdes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados;, a valorizacdo dos
colaboradores; a humanizagéo nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de
recompensas, a modernizacao das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.
As iniciativas previstas foram: Implantagédo da gestdo por competéncias, Padronizagéo de
lotagéo de pessoal, Formagéo inicial e continuada de magistrados, servidores e colaboradores,
Implantacé@o da Escola Judiciaria e Implementacéo de programas de atencao a saude e qualidade
de vida.
e Padronizagao da lotacdo de pessoal
O TJPA publicou no portal da transparéncia as tabelas de lotacdo de Pessoal (TLP), nas
unidades de 1° e 2° grau e apoio indireto a atividade judicante.
e Formacéo inicial e continuada de magistrados, servidores e colaboradores
Ao longo de 2018 foram realizados 55 cursos pela Escola da Magistratura, sendo 1 curso de
formacéo inicial de juizes substitutos e 54 cursos regulares, destinados ao vitaliciamento e
aperfeicoamento de magistrados e servidores, sendo que destes 44 foram credenciados pela
Escola nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM, e 11 cursos nao
credenciados. Os eventos e extensdo somam um total de 15, sendo estes: Encontros Juridicos,
conferéncia magna, palestras e documentarios. Também com o intuito de fomentar a pesquisa
foram criados os seguintes observatérios: Infancia e juventude, Gestao de unidades Judiciérias
e Boas praticas, Gestao Judiciaria e Justica em numeros, judicializacdo de salde Praticas
Pedagdgicas e Execucdo Penal. Por meio dessas acdes foram capacitadas 3.790 pessoas.
e Implantacdo da Escola Judiciéria
Foi aprovada por meio da Lei ordinaria n® 8.807, de 27 de dezembro de 2018 a transformacao da
Escola Superior da Magistratura em Escola Judiciaria.
¢ Implementacdo de programas de atencdo a saude e qualidade de vida
A Politica de Atencao Integral & saide de Magistrados e Servidores (PAISMS) tem énfase na
promogao e protecdo a saude e prevencdo de doencas. Contempla a institucionalizacdo de
projetos e acdes nas areas de assisténcia a saude, prevencao de doencas e qualidade de vida e

ainda no desenvolvimento da solidariedade, da cultura, do esporte e do lazer. Ao longo de 2018
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foram realizados 110 eventos, destacando-se a ginastica laboral, educacédo postural, corrida do
TJPA dentre outros.

1. Implantacdo da gestdo por competéncias
2. Padronizacéo de lotagédo de pessoal
INICIATIVAS 3. Eglzgitr;:golggal e continuada de magistrados, servidores e
ESTRATEGICAS 4. Implantacdo da Escola Judiciaria
5. Implementacao de programas de atencdo a saude e
gualidade de vida
1. Capacitar pelo menos 60% de magistrados e servidores
2. Mapear 70% das competéncias
META 2018 3. Aumentar em 5 p.p bienalmente a satisfacdo de
Magistrados e Servidores na Pesquisa de Clima
Organizacional
1. [ndice de capacitagéo, formagéo e aperfeicoamento
INDICADOR 2. Indice de mapeamento das competéncias
3. Indice de Clima Organizacional
1. (N° de magistrados e servidores capacitados) /
) (N° total de magistrados e servidores) x 100
FORMULA DE 2. (Total de servidores com competéncia mapeada) / (Total de
CALCULO servidores) x100
3. (Quantidade de avalia¢des positivas/Quantidade de
avalia¢cOes totais)x100
- APURACAO
'”di‘?f de indice de indice de Clima
indices cfapau acao, mapeamento das Organizacional
ormacao e

: competéncias
aperfeicoamento

, 5p.
indice Esperado 60% 70% PP
indice Observado 71% ] -13 pp
Situag&o da Meta ALCANGADO | NAO APURADO | NAOALCANGADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do indicador indice de capacitacdo, formacéao e aperfeicoamento

Indice de Capacitacio, Formacao e
Aperfeicoamento

2014
Base/Referéncia
42%

“
etas
30% / 40% / 50% 60% / 80%
_ 2015 2016 2017 2018
Apuragio
purag 3.90;“ 450!!0 66°% 71 n}fﬂ

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

Historico do indice de mapeamento das competéncias

Indice de Mapeamento das Competéncias

. 2016
Base/Referencia
Sem apuragao

. 2017 2018 2020
e 50% 70% 100%
2017 2018
Apuracao 0% 0%

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do indice de clima organizacional

Indice de Clima Organizacional

oo/ Reforinc 2016
das5e ) helerencia

59%

2018

64%

2018

Apuracio

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

- DESEMPENHO
Para melhor avaliacdo do andamento deste macrodesafio foram tragadas trés metas: capacitar

pelo menos 60% de magistrados e servidores, mapear 70% das competéncias e aumentar em
5 p.p asatisfagdo de Magistrados e Servidores na Pesquisa de Clima Organizacional. Em 2018
a capacitagdo alcancou 71% do total de magistrados e servidores do TJPA, tendo sido
capacitados 3.790pessoas. JA 0 mapeamento das competéncias ndo foi realizado em 2018.
Quanto a pesquisa de Clima organizacional ndo alcangou o previsto para o periodo ficando 13

p.p abaixo do esperado.

2.9MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

O Aperfeicoamento da Gestédo de Custos refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as
necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducéo do desperdicio de recursos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais dos 6rgaos da justica.

As iniciativas deste macrodesafio sdo: Implantacao da sistematica de gestédo de custos e Gestédo
compartilhada de aquisicédo de bens e servicos.
¢ Implantacdo da sistemética de gestdo de custos

Encontra-se em andamento processo licitatorio para aquisi¢cao de sistema de custos.
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INICIATIVA 1. Implantacdo da sisteméatica de gestao de custos
ESTRATEGICA 2. Gestdo compartilhada de aquisicdo de bens e servicos
META 2018 1. Reduzir em -6% as despesas com 0s processos baixados
INDICADOR 1. indice de Eficiéncia Operacional

< " 1. [((Desp.Total-Inativos-Precatério-Investimento) / (Total
FORMULA DE CALCULO de processos baixados) / 3348,96] x100 - 100

- APURACAO
indices indice de Eficiéncia Operacional
indice Esperado -6%
indice Observado 7%
Situacdo da Meta NAO ALCANCADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do indice de Eficiéncia Operacional

Indice de Eficiéncia Operacional

2015
Base/Referéncia
R$ 3.349

et 2016 2017 2018 2020
e R$3.315 RS 3.248 RS 3.148 RS 3.014
— 2016 2017 2018
APHES RS 2.434 / RS 3.777 J/ RS 3.578

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

- DESEMPENHO

A meta definida para este macrodesafio é a reducdo em 6% nas despesas com pProcessos
baixados, embora o nimero de baixas processuais tenha aumentado ainda nao foi suficiente

para reduzir o custo do processo ao nivel desejado.
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2.10 MACRODESAFIO INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

A Instituicdo da governanga Judiciéria refere-se a formulagéo, implantagdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias de cada segmento de
justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a ado¢ao das melhores praticas de comunicagao
da estratégia, de gestdo documental, da informacéo, de processos de trabalho e de projetos.
As iniciativas estratégicas deste macrodesafio sdo as seguintes: Aperfeicoamento da gestédo dos
recursos financeiros, Modernizacdo da infraestrutura do Poder Judiciario, Gestdo do
Planejamento Estratégico, Fortalecimento do sistema de controles internos do TJPA,
Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais, Otimizacdo da gestdo da
informag&o, Aprimoramento da comunicagdo interna e externa, Fortalecimento das relagdes
interinstitucionais e Fortalecimento de préticas sustentaveis.

e Aperfeicoamento da gestdo dos recursos financeiros

Houve aprimoramento nos sistemas de arrecadacao das receitas préprias, com implantacdo de
novas funcionalidades como a criacdo de relatérios, habilitagdo do célculo e emissdo de custas
de desarquivamento, criacdo da reconven¢do como tipo de custa entre outras. Também foram
aprimorados os sistemas de arrecadacdo das receitas proprias extrajudiciais do Tribunal de
Justica do Estado do Para, com implementacdo do recebimento de arquivo de titulo CDA com
multiplos devedores, criacdo de novas colunas na tabela de boletos, implementacéo de controle
de titulos distribuidos e da taxa de distribuicAo e implementacdo de controle de boletos
parcelados no SIAE.

e Modernizagdo da infraestrutura do Poder Judiciario

No exercicio de 2018 foram realizadas as seguintes obras no TJPA:

1° grau — construcdo dos Foruns de Obidos, Mosqueiro, Alenquer, anexo do forum de
Parauapebas, UPJ da Fazenda Publica no Forum Civel.

2° grau — Ampliacéo da UPJ no prédio sede

Apoio — construgéo do Novo Datacenter.

Também foram realizadas reformas em 65 unidades do 1° grau (féruns e juizados), no 2° grau
houve a reforma do prédio sede e no apoio administrativo foram realizadas intervencdes no
almoxarifado central, Casa Amarela e depésito da 16 de novembro.

e Gestdo do Planejamento Estratégico

Foi realizada visita técnica ao Férum de Castanhal com a participacdo de 86 pessoas, sendo 32
magistrados e 54 servidores e Férum de Santarém, onde participaram do evento 65 pessoas,
sendo 22 magistrados e 43 servidores e Forum de Marabd, com 101 participantes, sendo 42
magistrados e 59 servidores. Nos encontros foram discutidas estratégias para melhorar a

prestacéo jurisdicional.
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e Fortalecimento do sistema de controles internos do TIPA

Para fortalecer a governancga foram mapeados processos na Secretaria de Gestdo de Pessoas
(convocacdo de novos servidores e magistrados e processo admissional), Secretaria de
Planejamento (suprimento de fundos e diarias), Secretaria de Engenharia e Arquitetura
(pagamento de medicao e renovacao de continuidade de prestacdo de servicos). Secretaria de
Controle Interno (peculio judiciario pela aposentadoria e pelo falecimento e manual de
acompanhamento de receita). A Secretaria de Informatica (processo de gestao de projetos de
TI, afericdo e upgrade de circuitos de dados, gestdo de contratos, padronizacao da estrutura de
trabalho de varas e secretarias judiciais, processo de planejamento estratégico e tatico
operacional e planejamento orcamentério). Secretaria de Administracdo (aquisicao de bens por
licitagdo; contratacdo de servigos por licitacdo). Foram elaborados 15 (quinze) manuais de
procedimentos administrativos, para institucionalizagdo, mitigagdo de riscos e gestdo mais
eficiente.

e Otimizacdo da gestdo da informacgéo

Foram implantados em 2018 2 (dois) arquivos regionais, sendo um em Belém, que relne a
documentacdo de Ananindeua e Castanhal e outro em Santarém. Esses arquivos retunem
acervos que antes encontravam-se unicamente nos Foruns, a responsabilidade é compartilhada
de forma solidaria com os polos. Também foi finalizada a a¢éo do projeto de compartilhamento
e gerenciamento de arquivos com capacitacdo de servidores com a disponibilizacdo da
ferramenta em 15 unidades da area fim e da area meio, como projeto piloto, bem como a
gravacao de videos tutoriais aos usuarios.

e Aprimoramento da comunicagao interna e externa

O trabalho de divulgacdo das atividades do TJPA ocorre junto aos veiculos tradicionais de
comunicacgdao (jornais, televisdes, radios e portais de noticias) e nas midias do proprio Tribunal
(portal externo, portal interno, Web Radio Jus e boletim informativo digital). Em 2018, o Tribunal
foi mencionado em 3.471 matérias jornalisticas nos jornais de grande circulacdo em Belém. Por
meio dos portais interno e externo do Tribunal foram divulgadas 1.269 noticias. A Web Radio
Jus, a radio oficial do TJPA, veiculou 1.007 matérias e notas jornalisticas sobre o Poder
Judiciario. O material foi acessado 124.901 vezes pelos usuarios, que puderam ouvir e fazer
download dos conteudos disponibilizados na internet. O TIPA mantém perfis nas midias sociais
Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. A pagina oficial do TIPA no Facebook, por exemplo,
saltou de 11.477 seguidores para 12.964, de dezembro de 2017 a dezembro de 2018. Para
atender esta demanda, o contetdo da maioria das 769 postagens de 2018 foi focado em servico,
orientacdes, projetos de repercussao social e divulgacéo de noticias de interesse publico, com a
producdo de banners e videos para dar apoio visual e audiovisual, respectivamente, as

mensagens. As paginas oficiais do Instagram tém 5.746 seguidores e do Twitter, 916.
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e Fortalecimento de préaticas sustentaveis

Por meio do Nucleo socioambiental foram realizadas visitas institucionais nos prédios dos Foruns

Civel e Criminal da Capital e nos Foruns de Ananindeua, Castanhal, Icoaraci e Santarém, a fim

de promover o Plano de Logistica Sustentavel ao corpo funcional e terceirizados, buscando maior

comprometimento com as praticas de sustentabilidade pertinentes a instituicdo judiciaria,

também foram organizados treinamentos com os terceirizados do Prédio Sede, no tocante aos

procedimentos que devem ser adotados para a coleta seletiva, promovendo-se dindmicas de

grupo com cunho pedagdgico.

As campanhas de consumo consciente utilizaram para sua difusdo material envolvendo textos

jornalisticos para o Portal do TIPA, producao de banners, videos e materiais informativos digitais

e impressos.
1. Aperfeicoamento da gestéo dos recursos financeiros
2. Modernizagéo da infraestrutura do Poder Judiciario
3. Gestao do Planejamento Estratégico
4. Fortalecimento do sistema de controles internos do TIPA
INICIATIVAS 5. Aprimoramento das estruturas administrativas e
ESTRATEGICAS jurisdicionais
6. Otimizag&o da gestao da informacao
7. Aprimoramento da comunicagao interna e externa
8. Fortalecimento das relacdes interinstitucionais
9. Fortalecimento de praticas sustentaveis
1. Alcancar 88% de melhoria em todos os temas do PLS
META 2018 2. Concluir 80% das agbes programadas no Plano de Gestédo
em cada biénio
1. indice de melhoria dos Temas do Plano de Logistica
INDICADOR Sustentavel (PLS)
2. Indice de execucgao do Plano de Gestdo
. 0 i
FORMULA DE 1. .(N°de Te~mas com melhoria/Total de TeNmas do PLS) x 100
P 2. (N° de acbes executadas)/ (total de acbes programadas) X
CALCULO 100
- APURAGAO
indice de melhoria dos indice de execucéo do Plano
indices Temas do Plano de Logistica de Gestéo
Sustentavel (PLS)
indice Esperado 88% 80%
indice Observado 27% 81%
Situac&do da Meta NAO ALCANCADO ALCANCADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do indicador indice de melhoria dos temas do plano de logistica sustentavel

Indice de Melhoria dos Temas do Plano
de Logistica Sustentavel (PLS)

2016
46%

2018 2020
Metas
88% 100%
_ 2017 2018
Apuracao
85% 27%

Coordenadorla de Estatistica - TIFA

Base/Referéncia

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

Historico do indicador indice de execuc¢éo do plano de gestédo

Indice de Execucao do Plano de Gestao

2016
86%

Base/Referéncia

Met 2018 2020
letas
80% 80%

2018
81%

Apuragio

Coordenadoria & Estatistiea - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica
- DESEMPENHO

A meta tracada para 2018 era alcangcar 88% de melhoria em todos os temas do Plano de
Logistica Sustentavel — PLS, porém a apurac¢ao do indicador apontou melhoria de apenas 27%,
referente aos temas copo descartavel, telefonia mével e agua e esgoto.

Quanto a execucao do Plano de Gestdo a meta foi superada em 1%. Foram pactuadas 86 acfes

e 474 etapas das quais 81% foram executadas.
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2.11 MACRODESAFIO MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC
A Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC busca o uso racional dos instrumentos de
tecnologia da informacao e comunicacgédo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo CNJ. Visa
garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servi¢cos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnolégicos,
controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a otimizag&o de recursos
humanos, orcamentérios e tecnoldgicos.

Neste macrodesafio foram trabalhadas as seguintes iniciativas estratégicas: Modernizacdo da
infraestrutura de TIC, Gestdo do sistema de informacdo, Aprimoramento da seguranca da
informacéo e Fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacédo e comunicacéo.
e Modernizac¢do da infraestrutura de TIC

Com o intuito de melhorar a infraestrutura de TIC a Secretaria de Informética do TJPA realizou
as seguintes atividades:

o Adaptacdo da infraestrutura Optica da rede de acesso para o novo datacenter.

o Implementacéo de redundancia no servico de armazenamento de dados (storage).

e Atualizacdo da infraestrutura de sistemas operacionais Microsoft, RedHat e VMware.
e Licenciamento das solucdes Microsoft, RedHat, VMware, Oracle e PostgreSQL.

e Atualizacdo da infraestrutura de servidores fisicos da Cisco UCS, de aplicacdo JBoss e
1S.

e Atualizacdo do ambiente de virtualizagdo da VMware.

e Atualizagdo dos SGBD Oracle, MS-SQL Server e PostgreSQL.

e Atualizacdo e expansao do ambiente de armazenamento de dados da NetApp.
e Aprimoramento do monitoramento dos servigos de TIC.

¢ Implementacado de redundéancia das bases de dados

e Organizagdo do cabeamento légico nos armérios de telecomunicacdes (racks).
e Substituicdo de equipamentos de rede (switches) das comarcas.

o Adequacgdo da infraestrutura do servidor de aplicacdo para atender o aumento de
demanda das novas implanta¢ces do PJE.

e Contratacdo de servigo de suporte técnico e garantia da solugdo de interconexao entre
os datacenters.

e Concluséo do projeto Tl Itinerante com 100% das comarcas visitadas pelas equipes de
atendimento, treinamento e infraestrutura da SECINFO

e Construcao de redes de fibra Optica para interconexado dos prédios do PJPA.
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Projeto da nova topologia de rede do PJPA.

Substituicdo, na medida da disponibilidade técnica, circuitos satélite por circuitos
terrestres.

Contratacao e implantacdo de novos circuitos com base na nova topologia, com reducéo
de 63,77% do valor e melhoria dos circuitos pelo prazo de 24 meses.

Contratacdo e implantacdo dos novos circuitos de internet com o dobro da velocidade

atual e reducéo do valor contratual em 54,94%.

e Gestao do sistema de informacéo

Para garantir a gestao e integracdo dos sistemas judiciais e administrativos do judiciario a

Secretaria de Informética desenvolveu ou aprimorou 0s seguintes sistemas:

Integracéo do PJe com a empresa de correios (e-carta), Procuradoria do Municipio de
Belém, SEFA, Sistema de arrecadacdo do PJPA, Diario de Justica eletrénico e consulta

de temas de repercussao

Melhorias no sistema LIBRA para atendimento as demandas criminais
Novo Diario de Justica Eletronico

Expanséao das funcionalidades da consulta mobile

Nova consulta de Jurisprudéncia (tecnologia de pesquisa Google)
Consulta unificada de processos Consilium (novo portal)

Calculo de quérum das sessbes de julgamento

Integracdo do LIBRA com o BNMP2.0

Adocéao no novo layout FEBRABAN nos boletos de custas judiciais e emolumentos
Médulo de repasse de depdésitos judiciais

Balan¢co CNJ

Desenvolvimento do parcelamento de custas nos sistemas arrecadatorios
Selo Digital

Novo Portal do PJPA

Correicao Virtual (Corregedorias de Justica)

Sistema de Atos Normativos

Consolidacdo das informacbes processuais para atender a Resolucdo 219 — CNJ
(Lotacdo Paradigma)

Sistema de Gestdo Académica da ESM
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e Meméria do Judiciario

¢ Novo Portal da Escola Superior da Magistratura.

e Aprimoramento da seguranca da informacdao
Foram realizadas varias medidas para mitigar os riscos de falhas na seguranca de sistemas,
como:

¢ Revisdo e aperfeicoamento da Politica de Seguranga da Informacao;

o Capacitacdo Presencial em Seguranca da Informacédo para Servidores do TJPA,;

e Aquisicdo, implantacdo com garantia e suporte de 36 meses de nova solucao de firewall;
e Implantacdo da nova politica de backup em disco;

¢ Revisdo de permissfes de usuarios dos bancos de dados, incluindo politica periédica de

troca de senha

e Fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacao e comunicagao
Foi realizada a implantacdo de escritério de projetos, conforme recomenda a Resolugdo n°
211/2015 do CNJ, adotando metodologia propria, baseada nas melhores praticas de gestao de
projetos, com a padronizagdo de procedimentos e processos. A execucdo de 12 projetos na

secretaria de informética contou com essa padronizagéo.

Modernizacédo da infraestrutura de TIC
Gestéo do sistema de informacgéo
Aprimoramento da seguranca da informacao
Fortalecimento da governancga na area de
tecnologia de informag&o e comunicagao

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

PonPE

1. Implementar pelo menos 90% das metas do
META 2018 PETIC
2. Alcancar 85% de satisfagdo do usuario

1. Indice de Execucéo do Planejamento Estratégico
de TIC

2. Indice de satisfacio com os servicos prestados pela
areade TIC

INDICADOR

1.(N° de metas alcangadas de PETIC no ano de
referéncia)/ (N° total de metas programadas do

FORMULA DE CALCULO PETIC no ano de referéncia)x100

2. (Quantidade de avaliagbes positivas / Quantidade
de avaliagbes totais) x 100
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- APURACAO

indice de Execucéo do

indice de satisfagdo com os

indi . . i tad la &
AAICES Planejamento Estratégico de SETVICos prgz _?_Igs pela area
TIC
indice Esperado 90% 85%
indice Observado 70% 81%

Situacdo da Meta

NAO ALCANCADO

NAO ALCANCADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histdrico do indice de Execucao do Planejamento Estratégico de TIC

Indice de Execucdo do Planejamento
Estratégico de TIC (PETIC)

2015

Base,/Referéncia

93%

2016
90%

: 2016
Apuracao
80%

Coorden,

2018 2020
90% 90%

2018
70%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

Historico do indice de satisfagdo com os servigos prestados pela area de TIC

Indice de Satisfacao com os Servicos
Prestados pela area de TIC

2016

Base/Referéncia

80%

“ 2017 2018 2020
etas
80% 85% 95%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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81%




- DESEMPENHO

Quanto a execucdo do Planejamento Estratégico de TIC das 20 metas tracadas para 2018
somente 14 foram alcancadas, portanto o indice apurado ficou 20 p.p abaixo do esperado. Ja o
indice de satisfacdo com os servicos de TIC superou a meta tracada para o periodo alcancando

81% de satisfacéo.
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