NonsiB\
-\ AD ELl
L N o USTr TS \\/\P‘a‘?~‘?\0

Carta de
Servicos
ao Cidadao




APTESENTACAO ...uveureeeereteeerecteteeetecteessestereesestessssessesesessensesessessessssessessesesensesessensenasses
ldentidade INSLIEUCIONAL ....cveueeeeereeereeeteeeteere ettt et et et e s e ae e s sassenans
JUSTICA ESTAAUAL ...ttt se e et e ae et e e s e e sse e sesaseassenaene

SErVICOS A0 CIAAAQO ....ucueeuereereereeete et e seere s sessesessesesseessesesesesesassesansenssenenns



CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO 3

Apresentacao

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO do Tribunal de Justica
do Estado do Para tem como objetivo orientar a soci-
edade sobre os servicos disponibilizados pelo Tribu-
nal, apresentando contetidos basicos sobre os canais
de atendimento existentes no orgao, com isso a Carta
beneficiara os usuarios, indicando as formas de aces-
so e os horarios, proporcionando uma informacao
eficiente, transparente e com qualidade.
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Identidade institucional

Missaodo TJPA Visaodo TJPA Valores do TJPA

Realizar ajustica por meioda Ser reconhecido pela - Acessibilidade
efetiva prestacao jurisdicional com sociedade como instituicao - Credibilidade
vistas ao fortalecimento do Estado acessivel e confiavel, voltada a - Eficiencia

Democratico de Direito. pacificagao social. - Etica
- Probidade

* Responsabilidade Socioambiental
* Transparencia

* Participacao

- Humanizacao no atendimento.
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Justica do Estado do Para

Poder Judiciario tem sua organizagao e competéencias regulados nos artigos 92 a 126 da Constituicao
Federal. Constituido de diversos orgaos, o Judiciario tem o Supremo Tribunal Federal (STF) como 6rgao
maximo, responsavel por zelar pelo cumprimento da Constituicao. Ao Superior Tribunal de Justica (ST))
cabe a interpretacao uniforme da legislacao infraconstitucionais.

No sistema judiciario brasileiro, a organizacao da Justica Estadual, que inclui os juizados civeis e
criminais, &€ de competéncia de cada um dos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal.

A Justica Estadual Paraense € composta pelos Juizes de Direito, que representam o 0rgao julga-
dor da primeira instancia, e pelos Desembargadores que compoe o Tribunal de Justica, representando
a segunda instancia de julgamento.

A justica comum regulamentada pelos artigos 125 e 126 da Constituicao Federal é responsavel
pelo processamento e julgamento de qualquer causa que nao esteja sujeita a competéncia de outro
orgao jurisdicional, o que representa o maior volume de litigios no Brasil.
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Servicos ao cidadao

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

Consulta de Processos Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Consulta de Processos, localizado no

Servicos de Acesso
menu n2 1Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas ou na faixa azul da pagina principal, no campo Consultas. Permanente
Link: https:/ /consultas.tjpa.jus.br/consultaprocessoportal/consulta/principal?detalhada=true

Sistema PUSH Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Push/Agenda dos Advogados, Servigos de Acesso
localizado no menu n2 1 Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
Link:
https:/ /consultas.tjpa.jus.br/push/login
Enderecos e Telefones Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Servigos, localizado no rodape da Servigos de Acesso
das Unidades Judiciais pagina principal do Site, no campo de cor cinza. Permanente
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Lista-telefonica/591-LISTA-TELEFONICA.xhtml
PROJUDI Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opc¢ao Projudi, localizado no menu n2 1 Servigos de Acesso
Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
Link: https://projudi.tipa.jus.br/projudi/index.jsp
Portal PJE Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Portal PJE, localizado no menu n2 1 Servicos de Acesso
Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
Link:: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Portal-PJE/942-Apresentacao.xhtml
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CERTIDOES
SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO
Certidao de Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, no menu Acesso Rapido com fundo cinza claro, localizado Servigos de Acesso
Antecedentes Criminais, no lado esquerdo das abas, opcao Certidoes. Permanente
Certidao de Link: https:/ /consultas.tjpa.jus.br/certidao/pages/pesquisaGeralCentralCertidao.action
Antecedentes Criminais
(Justica Militar) e
Certidao de
Antecedentes Civeis
Autenticidade de Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, no menu Acesso Rapido com fundo cinza claro, localizado Servigos de Acesso
Certidao no lado esquerdo das abas, opc¢ao Certidoes. Permanente

Link: https:/ /consultas.tjpa.jus.br/consultaprocessual/pages/certidao/index.jsp
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PESQUISAS E BUSCAS
SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO
Tabela de Custas Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Tabela de Custas Judiciais, Servicos de Acesso
Judiciais localizado no menu n2 1 Informagao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente

Link:
http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Tabela-de-Custas-Judiciais/370-Tabela-de-Custas-Judiciais.xhtml

Tabela de Emolumentos Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Tabela de Emolumentos dos Servicos de Acesso
dos Servicos Notariais e Servicos Notariais e de Registro, localizado no menu n2 1 Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
de Registro Link: : http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Tabela-de-Emolumentos-dos-Servicos-Notariais-e-de-Regis-

tro/369-Tabela-de-Emolumentos-dos-Servicos-Notariais-e-de-Registro.xhtml

Concursos Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Concursos Publicos, localizado Servicos de Acesso
no menu n2 1Informagao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Concursos-Publicos/867-CONCURSO-PuBLICO-No-002-
2014.xhtml

Transparéencia Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opc¢ao Transparéncia, localizado no Servicos de Acesso
menu em destaque na faixa azul da pagina principal do site. Permanente

Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/transparencia/

Sumulas Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, no menu Acesso Rapido com fundo cinza claro, Servicos de Acesso
localizado no lado esquerdo das abas, opcao Simulas. Permanente
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Acordaos-e-Jurisprudencia/1042-Sumulas.xhtml

Acordaos Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, no menu Acesso Rapido com fundo cinza claro, Servicos de Acesso
localizado no lado esquerdo das abas, opcao Acordaos Digitalizados (1982-2006). Permanente
Link: https://docs.tjpa.jus.br/externo/acordaosantigos/default.asp
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PLANTAO JUDICIARIO

SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

Acesso a escala de
Plantoes da 12 E 2°
Instancia das Comarcas
de Belem e Interior

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Plantao do Judiciario, localizado Servigos de Acesso
no menu n2 1Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente

Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Plantao-do-judiciario/533-Apresentacao.xhtml

SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

Casa de Justica e
Cidadania

Diario da Justica
Eletronico

Emissao de Custas
Judiciais

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opgao Casa de Justica e Cidadania, Servicos de Acesso
localizado no menu n2 1 Informagao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Casa-da-justica-e-Cidadania/107-Apresentacao.xhtml

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opg¢ao Diario da Justica Eletronico, Servicos de Acesso
localizado no menu n2 1 Informagao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente
Link: https://dje.tjpa.jus.br/ClientDJEletronico/app/home.html

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Emissao de Custas Judiciais, Servicos de Acesso
localizado no menu n2 1 Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. Permanente

Link: https:/ /apps.tipajus.br/custas/
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SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

Emissao de Guias de
Depositos Judiciais

Emissao de Guias de
Devolucoes e
Ressarcimentos

Leilao de Imoveis e

Moveis

SIC/OQuvidoria

Medicao e Conciliacao
(NUPEMEC)

Ouvidoria Agraria

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Emissao de Guias de Depositos
Judiciais, localizado no menu n2 1 Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas.
Link: https:/ /apps.tjpa.jus.br/DepositosjudiciaisOnline/

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Emissao de Guias de Devolucoes e
Ressarcimentos, localizado no menu n? 1 Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas.
Link: https:/ /apps.tjpa.jus.br/GDR/ConsultaPublica/ConsultarGuiaRessarcimento

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Leilao de Imoveis e Moveis, localizado
no menu n° 1 Informagao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas.
Link: http:/ /www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Leilao-de-Imoveis-e-Moveis/1130-Leiloes.xhtml

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao SIC/Ouvidoria, localizado no menu em
destaque na faixa azul da pagina principal do site.
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/SIC---Ouvidoria-Judiciaria/43-Apresentacao.xhtml

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Medicao e Conciliacao (NUPEMEC),
localizado no menu n2 1Informagao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas.
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Mediacao-e-Conciliacao-(NUPEMEC)/403249-nupemec-novo.xhtml

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Ouvidoria Agraria, localizado no menu
n2 1 Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas.
Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Ouvidoria-Agraria/412-Apresentacao.xhtml

Servicos de Acesso
Permanente

Servicos de Acesso
Permanente

Servicos de Acesso
Permanente

Horario de Expediente de 8h
as 14h (presencial)
Por e-mail, fale conosco,
formulario eletronico

Horario de Expediente
de 8h as 14h

Horario de Expediente
de 8h as 14h
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SERVICOS AO CIDADAO
SERVICO PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO
Precatorios Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, por meio da opcao Precatorios, localizado no menu n2 1 Horario de Expediente
Informacao ao Cidadao ao lado esquerdo das abas. de 8h as 14h

Link: http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Precatorios/262-Apresentacao.xhtml

Anancio de Julgamento Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado do Para, no menu Acesso Rapido com fundo cinza claro, localizado Servicos de Acesso
no lado esquerdo das abas, opcao Aniincio de Julgamento. Permanente
Link: https:/ /consultas.tjpa.jus.br/consultaprocessual/pages/anunciojulgamento

INDICE


http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Precatorios/262-Apresentacao.xhtml
https://consultas.tjpa.jus.br/consultaprocessual/pages/anunciojulgamento

Mais informacoes a respeito do Planejamento Estrategico do TJPA,
visite o Canal do Planejamento

http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/hotsite/planejamento-estrategico/

Contato:
gestao.estrategica@tjpa.jus.br
(91)3205-3139

(91)3205-3230


http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/hotsite/planejamento-estrategico/
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Departamento de Comunica¢ao
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