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Prezado(a),

T com imensa satisfacdo que lhe parabenizamos por chegar a
essa etapa da formacdo, o Modulo Prdtico ou ZEstdgio
Supervisionado. Agova vocé terd a oportunidade de colocar em
prdtica o conhecimento adquirido ao longo do Modulo Teorico.

Lembramos que sua atuacdo serd norteada por todas as
ferramentas apresentadas durante o curso, o Codigo de Ttica e
normas vigentes, além de wmatérias especificas que sejam
relacionadas a sua drea de atuacdo. Investir em sua constante
capacitacdo lhe propiciard ser um mediador ou conciliador cada
vez melhor.

Cabe vessaltar que sua escolha em ser voluntdrio é um
diferencial na sociedade em que vivemos, buscando atuar no
coletivo, contribuindo para um futuro voltado d pacificacdo das
relagdes sociais. Vocé faz parte disso!

Desejamos muito sucesso, paz e saude.

Tquipe NUPEMEC.



ETAPAS

e Estégio Supervisionado Mediador

2.

Carga horaria: minimo de [00h (em até um ano);
Apresentar |2 Relatdrios de atendimento sendo: 02 como observador(a), 04 como
conciliador(a) e 06 como mediador(a), sempre em regime de co-mediagdo e na presenga

de no minimo 0l observador.

e Estégio Supervisionado Conciliador

2.

Carga horaria: minimo de 100h (em até um ano);
Apresentar 12 Relatarios de atendimento sendo: 03 (trés) como observador(a), 09 (nove)
como conciliador(a), sempre em regime de co-conciliagdo e na presencga de no minimo 0

observador.

e Certificagdn

2
3.

Relatdrios aprovados pelo Instrutor/supervisor;

Apresentar documentagio para certificagéo;

Apresentar Declaragio de Frequéncia emitida pelo Coordenador do CEJUSC, onde
desenvolveu sua atividade;

0 certificado sa serd emitido apds o periodo de 12 meses, ininterruptos, de atividade como
mediador ou conciliador judicial, com carga horaria minima de 16h mensais.

Os alunos ao final da capacitagéo receberdo certificado correspondente a fungéo para qual
se inscreveram no processo seletivo, mediador ou conciliador. Os alunos que participaram
de Curso de Mediagéo/Conciliagdo Judicial. cuja inscrigio foi para formagdo de
Conciliador, mesmo que ja tenham completado 02 (dois) anos de formagédo em curso
superior, ou que sejam estudantes, receberdo certificado como conciliadores judiciais,

respeitando ao disposto na Lei 13.140/15 e os critérios de inscrigao.



o Voluntariado

2.

Concluida a carga hordria do Estagio Supervisionado, automaticamente se inicia o periodo
de voluntariado, que pode ser estendido apds um ano de atuagéo, em conformidade com a
disponibilidade do voluntério(a) e com a concordéancia do Coordenador do CEJUSE, onde
estiver atuando.

0 voluntariado devera ter uma carga de no minima 9Zh.

o Cadastro junto ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores

2
3.

Acessar o enderego: http://www.cnjjus.br/cocmj/;

Realizar o cadastro, inserindo as informagies que séo solicitadas;

Inserir no item “anexos”, o Certificado de concluséo do curso de formagdo como mediador
ou conciliador judicial, conforme sua solicitagéo de cadastro;

Anexar Curriculo Lattes;

Solicitar aprovagéo do cadastro junto ao Tribunal de Justiga do Estado do Parg;

Apds cumpridas essas etapas, seu cadastro serd validado, desde que tenha atendido aos

requisitos elencados.

¢ Declaragéo de atividade como Mediador ou Conciliador Judicial

Solicitar an NUPEMEC a Declaragéo de atividade como mediador ou conciliador, anexando
declaragéo de cumprimento do tempo dessa atividade, por periodo minimo de 12 meses,
ininterruptos, com carga horaria mensal de |6 horas, emitida pelo juiz(a) Coordenador do

CEJUSC no qual desenvolveu sua fungéo.


http://www.cnj.jus.br/ccmj/

ORIENTAGOES PARA O ESTAGIO SUPERVISIONADD

Nesse madulo, o aluno aplicard o aprendizado tedrico em casos reais, acompanhado por um
membro da equipe docente (supervisor) ou em regime de Autossupervisdo. A equipe de
autossupervisdo, serd constituida por até seis integrantes. Cada aluno em superviséo
desempenharg, necessariamente, em momentos distintos, as fungies: observador, mediador ou
conciliador, conforme o caso, sempre em regime de co-mediagéo ou co-conciliagé,

Ao final de cada sesséo, o aluno em supervisdo formular relatorio do trabalho realizado, onde
deverdo constar suas impressies e comentarios relativos a utilizagdo das técnicas aprendidas e
aplicadas, de modo que esse relatdrio ndo deva se limitar a descrever o caso atendido, como em
um estagio de Faculdade, mas havera de observar as técnicas utilizadas e a facilidade ou
dificuldade de lidar com o caso real. Essa etapa & imprescindivel para a obtengdo do certificado
de conclusdo do curso, que habilita o mediador ou o conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.



MEDIADORES

0 Estagio Supervisionado para formagéo de mediadores serd realizado da sequinte forma:

Carga horaria minima de 100h, que devem ser comprovadas por meio da apresentagdo de
Declaragao de Frequéncia, emitida pelo(a) Coordenador(a) da unidade onde o aluno em
formagéo estiver atuando;

0 Estagio Supervisionado poderd ser realizado em audiéncias/sesséo de mediagén e
conciliagéo, que podem se realizar nos CEJUSCs ou outras unidades judiciarias, incluindo
mutirges;

0 mediador em formagéo, realizard audiencias/sesséo de mediagdo e/ou conciliago,
durante o periodo do Estagio Supervisionado. Nessa fase, exercerdo as fungies de
observador, mediador ou conciliador e co-mediador ou co-conciliador;

Os atendimentos (mediag&o ou conciliagio) deverédo ser em regime de co-mediagéo ou
co-conciliagiio, sempre com a presenga dos observadores, no minimo um. Os
Relatdrios que ndo atenderem a esse critério nfdo serdo aceitos para fins de certificagéo.

Da 4° até a 2° mediagdo/conciliagdo o aluno em formagéo, junto com o relatorio da
sessdo final e termo de mediagdo/conciliagéo, devera encaminhar também os formulérios
de pesquisa de satisfagéo, preenchido pelo usudrio.

. Ao termino de cada mediagdo/conciliagio, apos o processo de autossupervisdo grupal,
os alunos em formagao deverdo encaminhar, aos supervisores, via e-mail, relatdrio do
processo mediatrio, observando os itens constantes do Modelo de Relatario do Estégio
Supervisionado, anexando também capia do termo de mediagéo/conciliagdo e pesquisa de
satisfagdo. Os documentos enviados aos instrutores, posteriormente, devem ser
entreques no NUPEMEC acompanhado pelo Relatario de Acompanhamento assinado pelo
instrutar.

Cada mediador/conciliador em formagdo apresentara |2 Relatdrios dos atendimentos
realizados, sendo 07 (dois) na fungéo de observador, 04 (quatro) na fungéo de conciliador
e 06 (seis) na fungéo de mediador.

. Serdo consideradas como validas, para efeito dos Relatarios, as mediagiies/conciliagies
que evoluirem até o acordo entre as partes, e aquelas que chegarem; pelo menos, na fase
de negociagio entre as mesmas. Néo sendo aceitas quando ocorrerem um dos seguintes



eventos: auséncia de uma ou das duas partes ou néo houver a concordancia em participar
do processo, por qualquer um dos envolvidos,

Considerando que ao longo das 100h do Estagio Supervisionado o aluno em formagéo
atuard em varios casos reais, deverd escolher entre os atendimentos aqueles cujos
relatdrios serdo apresentados aos supervisores/instrutores.



CONCILIADORES

0 Estagio Supervisionado para formagéo de conciliadores serd realizado da seguinte forma:

. Carga horaria minima de [00h, que devem ser comprovadas por meio da apresentagéo de
Declaragéo de Frequéncia, emitida pelo(a) Coordenador(a) da unidade onde o aluno em
formagéo estiver atuando;

2. [ Estagio Supervisionado poderd ser realizado em audiéncias/sesséao de conciliagdo, que
podem ocorrer nos CEJUSCs ou outras unidades judicigrias, incluindo mutirdes;

3. 0 conciliador em formagéo, realizard audiéncias/sesséo de conciliagio, durante o periodo
do Estagio Supervisionado. Nessa fase, exercerd as fungdes de observador, conciliador e
co-conciliador;

4. Qs atendimentos (mediagao ou conciliagéo) deverdo ser em regime de co-mediagéo ou
co-conciliagio, sempre com a presenga dos observadores, no minimo um. (s
Relatdrios que ndo atenderem a esse critério nio serdo aceitos para fins de certificagéo.

3. Da 4" até a 12° conciliagéo o aluno em formagéo, junto com o relatdrio da sesséo final e
termo de conciliagdo, deverd encaminhar também os formulérios de pesquisa de
satisfagdo, preenchido pelo usuério.

B. Ao término de cada conciliagéo, apds o processo de autossuperviséo grupal, os alunos em
formagéo deverdo elaborar e encaminhar, aos supervisores, via e-mail, relatario do
processo conciliatdrio, observando os itens constantes do Modelo de Relatdrio do Estégio
Supervisionado, anexando também capia do termo de conciliagio e pesquisa de satisfagéo.
Os documentos enviados aos instrutores, posteriormente, devem ser entreques no
NUPEMEC acompanhado pelo Relatdrio de Acompanhamento assinado pelo instrutor.

7. Cada conciliador em formagao apresentara 12 Relatorios dos atendimentos realizados,
sendo 03 (trés) na fungdo de observador, 09 (nove) na fungéo de conciliador ou co-
conciliador,

8. Para efeito dos Relatorios, serdo consideradas como vélidas as conciliagies que
evoluirem até o acordo entre as partes e aquelas que chegarem, pelo menos, na fase de
negociagdo entre as mesmas. Néo sendo aceitas aquelas em que ocorrer: auséncia de
uma ou das duas partes ou ndo houver a concordancia em participar do processa, por
qualquer um dos envalvidos.



4. Considerando que ao longo das 100h do Estagio Supervisionado o aluno em formagéo
atuard em vérios casos reais, deverd escolher entre os atendimentos aqueles cujos
relatdrios serdo apresentados aos supervisores/instrutores.



Orientagies para o atendimento em sessies/audiéncias de Mediagéo

ou Conciliagéio

Chegou o momento de colocar em prética o conhecimento recebido e aprofundado pela leitura
atenta do Manuel de Mediagéo, assim como de outros materiais que versam sobre a matéria

trabalhada no local de sua atuagéo, seja nos CEJUSCs ou outra unidade judiciaria.

Importante frisar que sua capacitagéo é continuada e o curso de mediagio ou de conciliagéo que

vocé participou foi sa o comego.
Lembre-se que a calma & uma excelente aliada para nos colocar em plena condigéo de Escuta

Ativa. atengéo ao que estd sendo colocado pelas partes, de modo a balizar as agies que seréo

tomadas no atendimento do caso real.
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PREPARAGAD PARA SESSAD

Chegar ao local onde se realizard a sesséo, [a minutos antes do inicio da mesma;

Reunir-se antes da sesséo, a fim de definir os papéis: mediador(a) ou conciliador(a); co-
mediador(a) ou co-conciliador(a) e observadores;

Organizar o ambiente a fim de garantir a qualidade ambiental, inclusive com a disponibilidade
de café, agua e etc., quando possivel;

Receber o caso real que serd atendido.

PREPARACAD DOS MEDIADORES E CONCILIADORES

Combinar como serd a condugdo do processo (quem dard inicio a sesséo, sinais de
comunicagdo entre os mediadores/conciliadores e entre estes e os observadores);

Os mediadores e conciliadores devero ter em méos a lista de Declaragéo de Abertura;

Os mediadores e conciliadores que estio em co-mediagdo ou co-conciliagio deverdo
observar os sinais estabelecidos antes do inicio da sesséo, para que ndo se interrompam
mutuamente, lembrando que sdo modelos de comunicagéo;

(uando necessério, dar uma pausa no atendimento e realizar reunido com os observadores,
para alinhar as estratégias de condugéo do processo.

PREPARAGAD DOS DBSERVADORES

(s observadores deverdo ter em méos lista de Observagao dos mediadores/conciliadores;
Os observadores séo muito importantes para o processo, pois, podem contribuir com
percepgies e indicagies para alavancar a sesséo, porém, sua participagéo néo serd direta,
sendo necessério que os medidores que estéio a frente do atendimento, fagam uma pausa,
para ouvir as pontuagies dos observadores.

Importante frisar que qualquer interrupgéo da sesséo para escuta dos observadores, s6 pode
ser realizada se for extremamente necessaria, para trazer aos mediadores percepgies que
contribuirdio para o avango das negociagiies entre as partes, caso contrério, as ponderagies
devem ser feitas na reuniio de autossuperviséo.
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REUNIAD DE AUTOSSUPERVISAD

A reunidio de autossupervisdo é de suma importancia para o processo evolutivo do grupo, pois, na
troca de informagies se pode vislumbrar pontos de melhoria na atuagéo como mediador ou

conciliador, o que néo poderia ser observado sozinho.

Indicamos que as sinalizagiies de melhoria sejam sobre pontos especificos e apresentadas de

forma colaborativa, nunca impositiva ou depreciativa.

12



AUTOSSUPERVISAD

Apds finalizada a sesséo de mediagdo ou conciliagio, realizar reunido de autossupervisio com
toda a equipe de atendimento, mediadores/conciliadores e observadores;

Avaliar o atendimento verificando:

. Huesties identificadas de ambas as partes;

. Interesses reais das partes;

. Forma de realizar a Declaragdo de Abertura e reagéo das partes;

. Aplicagéo das técnicas do Resumo, uso da linguagem neutra ou positiva;

. Dportunidades de utilizagio da ferramenta de validagéo de sentimento realizadas;

Descreva as demais técnicas utilizadas, em que momento praticou e qual o resultado obtido;

. Dportunidades de melhoria identificadas no desenvolvimento da fungéo.

Redigir relatorio conforme modelo “Relatario do Estagio Supervisionado”

13



SUPERVISAD

A supervisao dos alunos em formagéo ocorrerd pelos sequintes meios:

e Presencialmente pelo instrutor que ministrou o curse;
e Por video-conferéncia;

e Pela avaliagéo dos Relatarios de atendimento encaminhados aos instrutores

14



www.ubuntuiniciantes.com.br

MODELOS
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MODELD DE RELATORID DE ATENDIMENTD
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b NUPEMEC
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. TRIBUWNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA .
NUCLEO FERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAQ DE
CONFLITOS-NUPEMEC-TIPA

RELATORIO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
Atuacdo como:. Mediador{ ) Conciliador{ ) Observador({ )}
Relatorio N°
Instrutores do Modulo Tedrico:
Niamero do Procedimento/Processo:
Mome do mediador 1:
MNome do mediador 2:
Numero de sessbes:
Data da mediac3o ou Ultima sessdo de mediagdo:
Local da mediacdo:
Mome dos observadores:

Anexos: () Termo de acordo
{ ) Pesquisas de satisfagio do usuario (ambas as partes)

1 — Sintese da Demanda

2 - Questies identificadas (ambas as partes):

3 - Interesses reais das partes (ambas as partes).

4 - Reacdo das partes a declarag3o de abertura:

5 - Aplicagdo da técnica do Resumo, usando linguagem neutra ou positiva (indigue
como fez e como gostaria de #-lo realizado, caso pudesse fazé-la novamente neste
caso)

6 — Oportunidades de utilizagdo da ferramenta de validagdo de sentimento realizadas
{descreva como realizou, e caso ndo tenha realizado, indique como fara):

7 — Descreva as demais técnicas utilizadas, em que momento, e qual o resultado
obtido:

8 - Oportunidades de melhoria identificadas (na aplicacdo das ferramentas pelos
mediadores/conciliadores );

9 - Criticas ou comentarios:

Nilcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugio de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado
do Para-NUPEMEC — Rua Cel. Fontoura, sfn, Témeo, salas 03 e 4 do Forum Civel da Capital — Fomne:
3205-2748
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PESQUISA DE SATISFACAD

e
%

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO h{ 4
DO PARA . MUPEMEC
CENTERO JUDICIARIO DE SOLUCAQ DE  msimasieus
CONFLITOS E CIDADANIA - CETUSC

ﬁtf@mhf-&wm sanaFas wefte o f@wﬂu%u@a wm&wwﬁuﬁ
o, mewﬁmwﬁm%vmﬁmw?ufﬂﬁﬂfw
alpamar perpartar di maweimd mut Smpler. Sartamd faem am X' (o) em o di camika gec sooé consomdin,
s,

| PROCESSO: DATA:

1. Vocé considera que o tratamento que o Mediador ofereceu foi atencioso, claro e neutro?
Mediador 1:

& picE parton @.ﬁ&m. @ £ tante for.

Mediador 2:

B voci paston. @.ﬂ&m. E g noge

1. Voré achou que o tratamento gque os funciondrios ofereceram foi atencioso e claro?

& pocE paston @ $Z alir gorioa. :@ & fwrle fio.

3. 0 gque wocé achou da limpeza, organizagio, iluminagio, temperatura e decoragio das salas?

@ & pocE poslon @.ﬁ.ﬁm. @ & fwele fiur.

4. Vocé considera que a Mediagio mostrou que a conversa respeitosa e pensando no futuro pode
evitar conflitos e ajustar interesses?

-
@ 5 poci gaston. & olr gastva. \::] & fuele fr.

5. Vocé acha que a Mediacio, por meio da conversa, deixa o Poder Judiciirio mais priximo de
woce?

P
@ $Z moci gorion @ $F wlr gortva. ST Gl fam.
6. Sobre a sua experiéncia no CEJUSC, vocé tem alguma sugestio, reclamacio ou elogio?

al.

G2,
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Etica

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS (Redagan dada pela Emenda
n? 2, de 03.05.16)

0 Conselho Nacional de Justiga, a fim de assequrar o desenvolvimento da Politica Pablica de
tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de conciliagéo e mediagdo enquanto
instrumentas efetivos de pacificagdo social e de prevengdo de litigios, institui o Cadigo de Etica,
norteado por principios que formam a conscigncia dos terceiros facilitadores, como profissionais,

e representam imperativos de sua conduta.
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Dos principios e garantias da conciliagéo e mediagéo judiciais

Art. 12 Sao principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, deciséo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito 8 ordem pablica e as leis vigentes, empoderamento e validagéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagies obtidas na sesséo, salvo
autorizagéo expressa das partes, violagio & ordem pablica ou as leis vigentes, néo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipdtese;

|l - Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

|Il - Competéncia - dever de possuir qualificagéo que o habilite & atuago judicial, com capacitagéo
na forma desta Resolugio, observada a reciclagem periodica obrigatoria para formagéo
continuada;

IV - |Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assequrando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer presséo
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a Sesséo Se ausentes as
condigdies necessérias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo
ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito & ordem piblica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo entre
os envolvidos néo viole a ordem piblica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em fungéo da experiéncia de justiga vivenciada na autocomposigao;

VIl - Validagéo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como serem
humanos merecedores de atengéo e respeito.
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Das regras que regem o procedimento de conciliagio/mediagéo
Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagéo séo normas de conduta a
serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas & sua pacificagio e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:
| - Informagéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser empregado,
apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios deontoldgicos
referidos no Capitulo |, as regras de conduta e as etapas do processo;
|l - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assequrando-lhes que cheguem a uma deciséo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as prdprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer
momento;
|l - Auséncia de obrigagéo de resultado - dever de néo forgar um acordo e de néo tomar decisies
pelos envaolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar opgies. que podem ou néo
ser acolhidas por eles;
IV - Desvinculagéo da profisséo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientagio ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento poderd ser convocado para a sesséo o
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;
V - Compreenséo quanto a conciliagio e @ mediagéo - Dever de assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposigies, que devem ser exequiveis,

gerando o comprometimento com seu cumprimento.
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Das responsabilidades e sangiies do conciliador/mediador
Art. 3% Apenas poderdo exercer suas fungies perante o Poder Judicidrio conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competird
requlamentar o processo de incluséo e exclusdo no cadastro.
Art. 42 [ conciliador/mediador deve exercer sua fungéo com lisura, respeitar os principios e
regras deste Cadigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submeter-se as orientagies do Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.
Paragrafo anico. 0 mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da sesséo inicial de
mediagéo/conciliagéo, proporcionar ambiente adequado para que advogados atendam o disposto
no art. 48, § 52, do Novo Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido
pela Emenda n® 2, de 08.03.16)
Art. 5% Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e suspeigéo dos
juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envaolvidos, com a interrupgéo da
sesséo e a substituigdo dagueles. Art. 62 No caso de impossibilidade temporéria do exercicio da
fungéo, o conciliador ou mediador deverd informar com antecedéncia ao responsével para que
seja providenciada sua substituigao.
Art. 7% 0 conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais,
de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagéo/mediagio sob sua condugéo.
Art. 82 0 descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cadigo, bem como a
condenagio definitiva em processo criminal, resultard na excluséo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta fungéo em qualquer outro 6rgéo do Poder
Judicigrio nacional.
Paragrafo tnico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador poderd representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam

adotadas as providéncias cabiveis.
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Elaboragéo Equipe NUPEMEC
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