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TERMO DE COOPERACAO TECNICA N.C20 12014

TERMO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE S| CELEBRAM O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
E A SERASA EXPERIAN, PARA 0OS
FINS QUE ESPECIFICA. (Processo
Administrativo n. 352.055).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, com sede na Praca dos Trés
Poderes, Brasilia-DF, CNPJ 07.421.906/0001-29, doravante denominado CNJ,
neste ato representado por seu Presidente, Ministro Joaquim Barbosa,
Identidade 248 MPF e CPF 084.269.531-15, e a SERASA S.A, com sede na
Alameda dos Quinimuras, 187, Planalto Paulista, Sao Paulo-SP, CNPJ
62.173.620/0001-80, doravante denominada SERASA, neste ato representada
por seu Diretor Juridico, Silvanio Covas, RG 10.795.727 SSP/SP e CPF
004.592.848-78, e pelo Diretor de Captacdo de Dados e Servicos a Clientes,
Amador Alonso Rodriguez, RG 12.962.231-X SSP/SP e CPF 034.806.498-58,
RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, com
fundiimento nos artigos 25, “caput”, e 116 da Lei n. 8.666/93, no que couber, e,
ainda, mediante as clausulas e condigbes a seguir enumeradas:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Termo tem por objeto a conjugacao de
esforcos do CNJ e da SERASA com o propdsito de incentivar a utilizagdo e

aperfeicoar o sistema de atendimento ao Poder Judiciario (SERASAJUD), b
como permitir aos Tribunais que vierem a ele aderir, mediante assinaturz

“or wTermo de Adesdo, o envio de ordens judiciais e o acesso as respostaé da
N, Ny

’/ ; SERASA, via “Internet”, por meio do Sistema SERASAJUD, nos. termos
\
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Paragrafo primeiro. Por intermédio do sistema SERASAJUD poderdao ser
encaminhadas a SERASA ordens judiciais de inclusdo de restricao, levantamento
temporario ou definitivo de restricao nos cadastros por este mantidos, solicitacao
de informacoes cadastrais, bem como enviados outros tipos de ordens judiciais,
nos termos do Manual anexo.

Paragrafo segundo. As respostas as ordens judiciais também serao enviadas
por meio do sistema SERASAJUD.

CLAUSULA SEGUNDA - Para a consecucao dos objetivos indicados na
Clausula Primeira, a SERASA e o CNJ deverao promover colaboracao técnica,
mediante o intercAmbio de informacdes, experiéncias e mutuo apoio tecnoldgico.

Paragrafo unico. As acdes desenvolvidas em decorréncia deste Termo, que
requairam formalizacao juridica para a sua implementagao, terdo suas condicdes
especificas, descricdo de tarefas, responsabilidades financeiras, prazos de
execlcao e demais condicoes definidos em instrumentos especificos, na forma de
aditivo.

DO COMPROMISSO ENTRE O CNJ E A SERASA

CLAUSULA TERCEIRA - O CNJ e a SERASA assumem os seguintes
compromissos um em relagao ao outro:

a) designar servidores para atuar como agentes de integragdo na execucéo
das atividades objeto deste Termo e de eventuais acdoes complementares, bem
como para prestar informacoes ou dirimir duvidas a elas relativas;

b) receber em suas dependéncias os servidores designados para o
desenvolvimento das atividades e acdes referidas na alinea “a” e designar
profissional para os acompanhar no desenvolvimento e execucao dessas mesmas
atividades e acoes;

c) dar imediata ciéncia de eventuais fatos ou ocorréncias que verificar no
curso das atividades e das agOes pertinentes ao objeto deste Termo, que
interfiram na sua regular execucéo, para efeito de adocdo das medidas Julgada
cabiveis;

d) acompanhar e fiscalizar, por intermédio de representante para tant
designado, as agoes relativas ao objeto deste Termo;

e) notificar, por escrito, as imperfeicoes, falhas ou irregularidades na
eo\(ecugao deste Termo, para eventuais corregoes julgadas necessanas
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DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA SERASA
CLAUSULA QUARTA - S&o atribuicdes e responsabilidades da SERASA:

a) tornar disponivel o sistema SERASAJUD e demais aplicativos necessarios
a sua operacionalizacao;

b) cadastrar os usuarios indicados pelos Tribunais no SERASAJUD. O
cadastramento sera feito conforme definido no Manual anexo, seguindo os
procedimentos adotados pelo Departamento de Tecnologia da Informacao da

SERASA,;

c) considerar como usuarias do sistema SERASAJUD as pessoas
devidamente cadastradas;

d) fornecer ao sistema SERASAJUD e demais aplicativos utilizados na sua

operacionalizagao o aporte tecnologico necessario a manutencao da seguranca e
do sigilo das informacoes; e

e) promover divulgacdo e, sempre que necessario e na medida de sua
disponibilidade, treinamento para os usuarios do sistema SERASAJUD, no ambito
do Poder Judiciario.

DA EXTENSAO DO TERMO DE COOPERAGCAO A OUTROS ORGAOS DO
PODER JUDICIARIO

CLAUSULA QUINTA - Os Tribunais Regionais Federais, os Tribunais de Justica
dos Estados, os Tribunais Regionais do Trabalho e os Tribunais Regionais
Eleitorais, apos anuéncia do CNJ, poderdo aderir ao presente Termo de
Cooperagao na forma e nas condi¢des nele estabelecidas.

DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DOS TRIBUNAIS
SIGNATARIOS DE TERMO DE ADESAO

CLAUSULA SEXTA - Sao atribuicoes e responsabilidades dos Tribunais
signatarios de Termo de Adesao:

a) dispor dos seus proprios meios (computadores aptos a utilizar a “Internet”

e linhas de comunicagdo) para obter o acesso, via “Internet’, ao sistema

SERASAJUD;

b) fornecer &8 SERASA a carga inicial de usudrios magistrados e dirigentes

serem inseridos no banco de dados, conforme Manual anexo:
——=.C) atualizar anualmente a lista de usuarios magistrados e dirigentes dg
Vs “Sistema SERASAJUD: '
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d) | solicitar o imediato descredenciamento do sistema SERASAJUD dos
usuarios magistrados, dirigentes e servidores nao mais autorizados a utilizar o
sistema,;

e) apurar o fato, no caso de uso indevido do sistema SERASAJUD, por
usuario do seu quadro, com vistas a responsabilizacao administrativa e criminal;

f) manter atualizado na SERASA o cadastro dos seus orgaos judiciais,
inclusive com endereco, telefones de contato e e-mail (caso existente);

) promover ampla divulgacdo do sistema SERASAJUD, bem como
treinamento dos seus usuarios;

h) adotar procedimentos com vistas a reducao/eliminacao do envio a
SERASA de oficios em papel e a padronizacao dos oficios que ainda se fizerem
necessarios;

DOS USUARIOS E DO ACESSO AO SISTEMA SERASAJUD

CLAUSULA SETIMA — Os perfis de usuarios e as formas de acesso ao sistema
SERASAJUD serao definidos no Manual anexo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA OITAVA - Este Termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente, até o limite de
60 (sessenta) meses, com a ressalva contida no paragrafo primeiro.

Paragrafo primeiro. E facultado aos participes rescindir este Termo, a qualquer
tempo, por mutuo consentimento ou por meio de denuncia, neste caso mediante
notificagao escrita, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA NONA - Cabera a SERASA fiscalizar a fiel observancia das
dispdsigées deste Termo e do Manual anexo, sem prejuizo da fiscalizacédo
exercida pelo CNJ e pelos Tribunais signatarios de Termo de Adesao, dentro das
respectivas areas de competéncia.

DA EXECUCAO

| CLAUSULA DEZ - A administracao e a geréncia deste Termo, no ambito da
SERASA, ficam a cargo da Célula de Mandados e Requerimentos. No ambito d
CNJ, tais funcdes caberao aos 6rgaos por este indicados. &
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DA ACAO PROMOCIONAL

CLAUSULA ONZE - Em qualquer acdo promocional relacionada com o objeto do
presente Termo sera, obrigatoriamente, destacada a colaboragéo dos participes,
observado o disposto no artigo 37, § 1° da Constituicao Federal.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DOZE - Aplicam-se a execucgao deste Termo a Lei n. 8.666/93 e, no
que couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os Principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de Direito Privado.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA TREZE - O extrato do presente instrumento sera publicado no Diario
de Justica Eletronico, pelo CNJ, de acordo com o que autoriza o art. 4° da Lei
11.419/2006, combinado com o paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA QUATORZE - Este Termo nao envolve a transferéncia de recursos
financeiros por qualquer dos participes.

CLAUSULA QUINZE — O CNJ e a SERASA, por ato conjunto, poderao constituir
grupo de trabalho ou comité técnico, com numero paritario de representantes,
cujas atividades serdo desenvolvidas sob a coordenacao executiva de 2 (dois)
dentre eles, sendo um de cada participe.

CLAUSULA DEZESSEIS - Por meio de aditivo, poderao ser convencionadas
outras obrigagbes para o atendimento das finalidades deste Termo, sem prejuizo

da definicado dos meétodos e formas para o desenvolvimento dos trabalh
mediante correspondéncia formal entre 0 CNJ e a SERASA.

CLAUSULA DEZESSETE - Os casos omissos, as duvidas ou quaisquer
divergéncias decorrentes da execucdo deste Termo serdo /dirimidos pelo

/-

participes, por meio de consultas e mutuo entendimento. G
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FORO

CLAUSULA DEZOITO - Fica eleito o foro da cidade de Brasilia para dirimir as
questoes decorrentes da execucao deste Termo, renunciando os participes,
desde ja, inclusive os signatarios de Termo de Adesdo, a qualquer outro a que,
porventura, tenham ou possam vir a ter direito.

E, por estarem assim justos e de pleno acordo, firmam o presente
instrumento em 2 (duas), para os fins de direito.

Brasiia U &F JUL HO de 2014

(
Ministro paEquim Barbosa
Presidente do Col|selho Nacion?l de Justica

e

Diretor de Captacao de Dados e Seryigos a Clientes da Serasa Experian
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TERMO DE COOPERACAO TECNICAN® /2014
PLANO DE TRABALHO

(Conforme disposto no artigo 116 § 17, da Lei 8.666/93, e na IN CNJ n. 50/2013)

1. Identificacao do objeto a ser executado

A celebracao do termo de cooperagao técnica tem como objetivo o
desenvolvimento, incentivo a participacao e utilizacao, e o aperfeicoamento do sistema
SERASAJUD, a ser mantido pela SERASA EXPERIAN.

2. Metas a serem atingidas

O uso do SERASAJUD permitird que magistrados ou servidores por eles
indicados encaminhem a SERASA, via internet, de forma segura e econdmica, ordens
judiciais de solicitagdo de informagdes sobre a existéncia de inscricbes no banco de
dados mantido pela SERASA, bem como de baixa e restabelecimento de anotacées
cadastrais.

3. Etapas e fases, em ordem de execugéo

e Assinatura do termo de cooperacao técnica entre o CNJ e a SERASA EXPERIAN:
» Aperfeicoamento do SERASAJUD, para transforma-lo em sistema web;

» Providenciar a adesao dos tribunais ao termo de cooperacao técnica;

e Disponibilizar acesso ao sistema aos magistrados e servidores;

¢ Aprimoramento constante do sistema.

4. Administracdo e geréncia do termo de cooperacao técnica

A administragao e a geréncia do termo de cooperacgéo técnica ficardo a cargo da
Secretaria-Geral do CNJ e do departamento gestor do sistema SERASAJUD no ambit

da SERASA EXPERIAN, =
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5. Plano de aplicacao dos recursos financeiros

O programa nao envolvera o dispéndio de recursos financeiros por parte do CNJ.

6. Cronograma de desembolso

Nao aplicavel.

i Previsao de inicio e fim da execucdo do objeto

A previsao de inicio da execucao do objeto é logo apos a assinatura do termo.

N&o ha previsdo de termo final da execucdo do objeto, visto se tratar de us
continuo do sistema SERASAJUD.
Para fins de controle pela Segcao de Gestao de Contratos do CNJ, o termo de

cooperagao sera firmado com prazo de 5 (cinco) anos. %).’ _‘

=
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Termo de Adesao do Tribunal ao
Termo de Cooperacao Técnica n. /2014,
celebrado entre o Conselho Nacional de
Justica e a SERASA S.A. (Processo CNJ n.

352.055).
O Tribunal , com sede , CNPJ n° , heste ato
representado por seu Presidente, , portador da cédula de identidade (Cl) n°
e do CPF n° , o uso das suas atribuicoes legais e regimentais,

RESOLVE, por meio do presente instrumento, aderir ao Termo de Cooperacao
Técnica n. /2014, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a
SERASA S.A., para permitir ao Tribunal o envio de ordens judiciais e 0 acesso as
respostas da SERASA, via ‘“Internet”, por meio do Sistema SERASAJUD,
oportunidade em que se compromete a cumprir os seus objetivos, na forma e nas
condicoes estabelecidas em suas clausulas.

O CNJ providenciara a publicacao deste Termo de Adesado, em
extrato, no Diario de Justica Eletrénico.

E por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente Termo

de Adesao, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Brasilia, de de

Ministro Joaquim Barbosa
Presidente do Conselho Nacional de Justica

Presidente do Tribunal
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Introducao

A aplicagdo Serasajud foi desenvolvida para agilizar a tramitacdo dos oficios entre os Tribunais e Serasa
Experian, mediante a transmiss&o eletronica de dados via Internet, utilizando a seguranga conferida pelos
certificados digitais.

As informagdes cadastradas no aplicativo serasajud, pelos tribunais, sdo enviadas a Serasa Experian (e vice-

versa) em dias Uteis até as 19h00min (dezenove horas), em um processo que € acionado de 30 em 30
minutos durante essa janela. Ao responder um Oficio, um e-mail é enviado para o endereco eletrénico
cadastrado paraa VVaraem que o Oficio foi criado.

A aplicacdo através de um sistema de perfis permite a configuracdo das hierarquias das Unidades/ Varas,
prevé a criacdo de usuarios dentro de trés grupos (Dirigente da Unidade, Magistrado e Servidor Designado),
podendo segmentar esses usuarios por Unidade/Vara, evitando que usuarios de varas diferentes tenham
acesso as informagfes que ndo sejam da unidade em que estao cadastrados.

Enderecos de acesso

https://sitenet05.serasa.com.br/ Serasadudicial/ Default.aspx

Como criar usuarios

O primeiro passo para liberar o acesso a aplicacdo, € a criagdo de usuarios. Na versdo atual, sera executada
uma carga inicial no banco de dados para o perfil de Dirigente e Magistrado. O Tribunal deve enviar arelacdo
de Magistrado/ Vara e Dirigente da Unidade para a equipe de Tecnologia da Informacdo da Serasa Experian
execute a operacao.

Cadastrando Servidor Designado
Perfil: Magistrado

Esta previsto no aplicativo a indicacéo de servidores para realizagdo do cadastro de oficios. Através do menu
“Servidor Designado” (usuarios com o perfil Magistrado), conforme imagem abaixo:

Alameda Santos, 438
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Fn ol Seu acesso expira em
L 20 minutos

Serasa:f. i

.
A gente trabalha para vocd crescer

Home = Cadastra de Servidor Designado
. e s
st
‘¥ CADASTRO DE SERVIDOR
| & Cadastrar Oficia e
DADOS DO SERVIDOR DESIGNADD
_ CPF do Servidor
##] Acompanhar Atendimento ’W] Y
B 836 B
E- Senidor Designado Home dao Servidor

(£ Solic. Respondidas = =

[¥] Acesso Autorizado

/=1 Buscar Oficios

Seu IP & 10.96.161.82 2013 Serasa Experian . Todos 0s direftos reservados:

Ao digitar um numero do CPF e clicar no icone “Lupa’, caso esse humero nao tenha sido cadastrado
previamente no sistema, o campo de nome se abrira para ser preenchido. Selecionando o campo “Acesso
Autorizado”, imediatamente o usuario cadastrado passa a ter acesso a criacdo de oficios no nome do diz
gue o cadastrou.

Caso 0 usudrio ja exista no sistema, seu nome sera preenchido automaticamente, e uma tabela sera
apresentada mostrando para quais juizes esse servidor representa:

.: CADASTRO DE SERVIDOR

DADOS DO SERVIDOR DESIGHADO
CPF do Servidor

Home do Servidor

LISTA DE JUIZES

CPF do Juiz Nome doJuiz Situagdo Agdo
1111111 MAGISTRADO 1 AUTORLIEATO >
256, T50.446-85 FABIAND SOUSA MARTING AUTORIZADO

Neste momento € possivel permitir ou negar acesso ao Servidor encontrado ao Magistrado logado clicando
no icone indicado na coluna“Agéo”.

Um Magistrado pode ter um ou “N’ servidores criando oficios em seu nome. Automaticamente esses
representantes recebem acesso a todas as varas em que o Magistrado esta cadastrado. No caso de mudanca
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L |
de Vara por parte do Magistrado, seus representantes automaticamente também mudam, requerendo
revogacao de permisséo caso haja necessidade.

Cadastrando Oficios

Perfis: Dirigente, Magistrado, Servidor Designado.

Acessando o primeiro item do menu lateral, o usuario é levado para atela de criacdo de Cficios.

Home = Cadastro de Oficios

CADASTRO DE OFiCIOS
lnchur Offclo

Nimero Unico do Processo

| & Cadastrar Oficio
12l Buscar Oficios

## Acompanhar ]
Atendimento | | @

ﬂnSer'.-ldnrDemgnado S

[£] Solic. Respondidas tiome do Juiz
MAGISTRADO 1
Foro Vara
[Foro Regionsl Ii - Santo Amaro [ 22 Vara Civel [+]
Comarca UF
SAD PAULD SP
Nimero do Contrato Tipo de Agéio
—Selecione— El
AUTOR
REU

O primeiro passo dessa tela é preencher o campo “Numero Unico de Processo” e clicar no bot&o ao lado
para validar se 0 processo ja existe ou se € um processo nNovo.

No caso de processo novo, 0 usuério devera preencher os seguintes campos:
Foro, Vara, Comarca, UF, Numero do Gontrato, Tipo de Acéo, Autor e Réu.

No caso de Servidor Designado, o campo “Nome do iz’ se transforma em um selecionador para que ele
selecione o Juiz pelo qual esta criando esse oficio.

. , . . W Gra Processo . e

Apbs preencher todos os campos, é preciso clicar no bot&o , para fazer a insercdo inicial
do oficio na base. Neste momento, o oficio ainda ndo sera enviado para a Serasa Experian, para isso sera
Irechuir Of fcio

preciso incluir o oficio, clicando no botéo indicado na parte superior.

Feito isso, os campos adicionais “Prazo de Atendimento da Solicitacdo” e “Descricdo da Ordem” seréo
habilitados para insercéo de informagdes adicionais:
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Nimero da Solicitagdo: 000008/2013

Prazo de Atendimento da Solicitagdo:

74 Horas () 45 Horas @

Humero Unico do Processo
1234 o 7

DADOS DO PROCESSO
Nome do Juiz

MAGISTRADO 1

Foro Vara

Foro Regional Il - Santo Amaro 2* Vara Civel
Comarca UF

SA0D PAULD SP

Nimero do Contrato Tipo de Agdo
123 EXECUCAD
AUTOR

123

REU

123

Anexar Ficio PDF
DESCRI[;JE.D DA ORDEM

Nesse momento é preciso também adicionar o Beneficiario do oficio. Ao menos um beneficiério é necessario
para o cadastro do oficio. Também é possivel anexar um PDFao oficio recém-criado, essa acéo é facultativa.

Ao preencher todas as informagBes do oficio e clicar no bot&o m o Oficio ser4 cadastrado no
sistema e estara pronto para ser enviado a Serasa Experian.

Buscar Oficios
Perfis: Dirigente, Magistrado, Servidor Designado.

A tela de “Busca de Oficios’ permite que o usuario pesquise por todos os oficios cadastrados em suas
respectivas varas, com opgoes diversas de filtros para facilitar a localizacdo de um Oficio especifico. Nesta
telatambém é possivel saber a situacdo de um determinado oficio, validando a coluna “Satus’.
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Segue o glossério das opgdes de pesquisa e status:

AGUARDANDO ENVIO — O oficio foi cadastrado no sistema, porém ainda nédo foi enviado para a Serasa
Experian pelo processo automatizado.

BEM ATENDIMENTO — O oficio foi enviado para a Serasa Experian, e 0 mesmo se encontra em atendimento
pela equipe de analistas.

ANALIZADO — O oficio foi atendido pela equipe de analistas da Serasa Experian, e ja contém carta-resposta
para ser verificada.

Os possiveisfiltros de pesquisa sdo:

Solicitacdo: Numero do oficio (gerado pelo sistema);
Ano: Ano de criacao;

Processo: Nimero do processo;

Foro: Nome do foro cadastrado parao oficio;

Vara: Nome davara cadastrada;

Satus do Oficio: Stuacdo em que ele se encontra;
Periodo: Janela de inicio e fim de cadastro do oficio;

Definindo o filtro, basta clicar no botéo “Buscar” paratrazer osresultados de sua pesguisa:
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;.3 BUSCAR OFICIOS JUDICIAIS

BUSCAR OFiCIOS

Solicitagio | | Ano |
Processo | |
Foro | Foro Regional |l - Santo Amaro EI Vara 12 Vara Civel | = |
Status do Oficio | —Selecione— [=]
sk | = | =5
e
LISTA DE OFICIOS
H:‘lmer.c- a0 Msirosies Usuario Data Envio Status Visualizar
COficio Processao
RODRIGO VIEIRA AGUARDANDO
2
000009/2013 22292222 i 08/10/2013 ikl s
000006/2013 6 RODEL?E‘I:L;'E'R"‘ 07/10/2013 FINALIZADO o
| O
000005/2013 5 RDDE}EECLQE'R”‘ 0702013 FINALIZADO «
000001/2013 1 RODEE&‘QE'R"‘ 031002013 FINALIZADO
000003/2013 3 RODE:E;QE'R* 03M10/2013 FINALIZADO
0000042013 4 RODilr?;a\;elElm 03/10/2012  EM ATENDIMENTO w2
¥ L

Qicando no icone ¥, 0 usudrio ¢ levado para atelade Visualizacdo de Oficios:
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DETALHE DO OFICIO

Aodicionar Beneficidnio

Humero da Solicitagdo: 000001/2013

Prazo de Atendimento da Solicitagdo:

24 Horas '@ 48 Horas

Nimero Unico do Processo
1

DADOS DO PROCESSO
Nome do Juiz

Foro Vara
Foro Regional It - Santo Amara | - 12\ara Civel | =
Comarca UF
Nimero do Contrato Tipo de Agdo
OUTROS
AUTOR
REU

Nesta tela, caso o Oficio, ainda ndo tenha sido enviado a Serasa Experian, ainda é passivel de edicéo, caso
contrario todos os campos ficam bloqueados para edicdo, e uma nova solicitacdo devera ser criada para
envio.

Caso o Oficio esteja com o Satus de “Fnalizado”, um novo icone 0 sera apresentado na listagem de
oficios. Qicando nele é possivel “baixar” a carta resposta enviada pela Serasa Experian localmente na
maquina do operador paraavaliacdo.

Alameda Santos, 438
E-mail: serasajud@exchange.experian.com Pagina 9 de 14



mailto:serasajud@exchange.experian.com

Manual Serasaludicial

Alterado em 08/10/2013 - Rodrigo Ambar

Serasa:i..i Experian

Acompanhar Atendimento
Perfis: Dirigente, Magistrado, Servidor Designado.

A tela “Acompanhar Atendimento” tem a funcdo de exibir o andamento dos ultimos oficios criados. O
operador dispde de filtros similares a tela “Buscar oficios Judiciais’, para localizar com mais agilidade a
solicitagdo que procura.

Na listagem de resultado da pesquisa, as solicitacfes aparecem com um icone 1*] do lado direito. Qicando
nele é possivel ver o historico da solicitagdo no Sstema, inclusive com detalhamento de data e hora de todos
os status. Gonforme tela abaixo:

T e EE &
- L Ll L]
-l e

.88 ANDAMENTO JUDICIAIS

ANDAMENTS OFICIOE

Proces=no
Statne do Oficio | —Selecions E‘
Perodo . Y | |
e
LISTA DE OFICIDS
Numero do Processo Hr. Soliciagao Data Ermnio Status Vizualizar
...... CO0aAL (e Tg liTe Li& ROLANDD B3 [+
Pt af P s O s TG EM EHCHKENTO :I
(] T i T LA L ARG [+
L B HLALLF '.'i'_l
12 G (E T el lal L7 HI"
1 THEAL [Fa |i.|
I G20 THAL A [+
4 0 Kl 10 EW ATENTHISENT I:
HISTORICO OFICIO
Diaka cla AREragas Hr. Solicilsgho Stalus [kaia Erwld

T

DB R0 1821 2T Rl GALARCANDD ENVID (B

012 Serasn Experar pdas ok direfes reservados

A tabela “Histérico Oficio” demonstra todas as aghes feitas com o oficio desde a sua criagdo. No exemplo
acima é possivel ver a data de criacdo do oficio e o horério de envio para a Serasa Experian. Utilizando essa
tela é possivel tracar todo o percurso de um determinado oficio desde a sua criacéo, envio para a Serasa
Experian, tempo de anélise e envio de carta-resposta.
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Magistrado

Perfil: Dirigente

Através da tela “Magistrado”, que pode ser acessada pelo menu lateral por usuérios com perfil de Dirigente,
€ possivel associar Magistrados as varas de sua unidade.

Nesta tela é possivel definir o Foro e Vara em que pretende cadastrar/retirar um Magistrado. Ao selecionar
esses dois campos, na area “Responsavel (eis) pela VARA' é possivel ver quais magistrados estao
cadastrados:

- @8 W
(11 1]
Ll ] an

% MAGISTRADOS

Foro | Fora Regional Il - Santo Amaro [ | Vara |12 Vara Civel [ ]
Responsavel(eis) pela VARA: FABIAND SOUSA MARTINGS

Na segunda secdo dessa péagina é possivel buscar por Magistrados que pretende cadastrar/retirar para a
Vara selecionada acima:

BUSCA MAGISTRADO

@ Home

:'. |

Utilizando os filtros é possivel buscar um Magistrado pelo nome ou CPF. Se o campo nome for deixado em
branco (apds selecion&-lo) e clicar no bot&o buscar, a lista de todos os Magistrados cadastrados no sistema
seratrazida.

Para atribuir um magistrado a Vara selecionada, basta selecioné-lo clicando no campo do lado direito na

listagem, referente ao Magistrado que pretende cadastrar ou retirar o cadastro e clicar no icone W para

atribuir a vara selecionada ou pararetira-lo.
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.5 MAGISTRADOS

Foro ! Foro Regional Il - Sarte .Pmaljo_EI
Responsavel(eis) pela VARA: FABIAMC SOUSA MARTING

BUSCA MAGISTRADO

@ Home i |
© cpr |
LISTA DE MAGISTRADOS
Documento Magistrado
24946455817 ERIKA MAIORAND
26675044885 FABIAMO SOUSA MARTINS
29465101826 GIGIANE MARTINS
10514994536 JOAD FRANCO
EESEEEEERES MAGISTRADC 1
34337013857 YVINICILIS ESPURI BARBOZA

v i

Gestao de Férias
Perfil: Dirigente

Vara m

B o W |

Selecione

5 T =

Atela“Gestéo de Férias’, so pode ser acessada por usuarios que pertencem ao perfil “Dirigente”. Foi criada
para atribuir a funcdo a outro servidor na auséncia do Dirigente. O Servidor Designado recebera todas as
permissdes do perfil Dirigente, enquanto o mesmo estiver ausente, podendo revogar essas permissdes

também de forma simples na sua volta.

Ao acessar essatela, o Dirigente irareceber uma relacdo de Servidores que atuam em sua unidade:

Alameda Santos, 438
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Home =

Z:..:' HABILITAR SERVIDORES (FERIAS)

|4 Cadastrar Oficio

12 Busear Oficios )
Nome do Magisirado: RODRIGO VIEIRA AMBAR (DIRIGENTE)

# Acompanhar

Atendimento

Esta funcionalidade serve para atibur o perfil de dingente para um dos semidores
listados abaixo. Ao escolher um dos semidores da lista abaixo, clicar no botdo de
atribuicdo de perfil de dingente para o senidor selecionado. Apanas um seridor podera
ser escolhido para esta acdo

o Magistrados
# Gestdo de Férias

1B Snfie. Resnandidas

Habilitar Servidor
Documento Nome Servidor Selecione
28303308390 SANR RICARDD PLIOPLIS ®
30552415827 lucia helena mattos 3]
33333333333 SERVIDOR DESIGNADO 1 (3]

Para habilitar um Servidor, basta seleciona-lo na lista e clicar no bot&o “Habilitar Servidor”. Feito isso, o
Dirigente perdera o acesso ao sistema, recebendo a seguinte telatoda vez que acessar:

2% REVOGAR PERFIL DE SERVIDOR
Nome do Magistrado: RODRIGO VIEIRA AMBAR (DIRIGENTE)

Funcionalidade de revogagdo do perfil de dirigente do servidor. Para acessar as
funcionalidades de dirigente definidas anteriormente para o servidor, clicar no botdo de
revogacdo de perfil. Ao efetuar essa acdo o perfil doado para o senidor sera revogado.

REVOGAR PERFIL DO SERVIDOR DE:

Ao clicar no bot&o “Revogar perfil do Servidor”, automaticamente o Dirigente retoma 0 acesso ao sitema e
0 Servidor previamente selecionado como substituto perde o perfil de dirigente.
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Solicitacoes Respondidas
Perfis: Dirigente, Magistrado, Servidor Designado.

Através destatela é possivel listar de formarapidatodas as Ultimas solicitagdes que foram respondidas. Nela
€ possivel ver os detalhes da solicitagdo e visualizar a carta resposta da mesma forma que a tela “Buscar

Oficios’.

:::.. SOLIC. RESPONDIDAS

Humero do Oficio Humero do Processo Usuario Data Envio
pooon0142013 1 RODRIGO VIEIRA AMBAR 03r10d2013
DDOGD3Z012 3 RODRIGD VIEIRA ANMBAR 012013

Alameda Santos, 438

Status Visualizar

FINALIZADO v 0O
FINALIZADD « [0
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