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Oficio Circular n°® 030/2016-DA/CJRMB  Belém do Para, 01 de margo de 2016.

Assunto: expediente protocolizado sob o n° 2016.6.000204-4.

Senhor (a) Magistrado (a),
Cumprimentando Vossa Exceléncia, apresento para fins
de conhecimento o expediente em anexo, oriundo da rede CELPA

protocolizado neste Orgao Correcional sob o n° 2016.6.000204-4,

Atenciosamente,

Corregedor de Justica da Regi olitana de Belém, em exercicio

Expodlont{emiadu poremali em 01“ 0 | )é

Destinatario: Magistrados das Varas Civeis da RMB.

Prot. n° 2016.6.000204-4 (jm) o :‘, 9 eCoL 1‘1 O
Avenida Almirante Barroso, 3089 — Sala TA-15 - Térreo

Bairro: Souza - CEP. 66613-710 - Belém-Para
Tel. (91) 3205-3536 e-mail: dacj.rmb@tjpa.jus.br



CE JURIDICO 29/2016
Belém, 17 de fevereiro de 2016

AIC '

EXMA. DRA. DESA. DIRACY NUNES ALVES

DESEMBARGADORA CORREGEDORA DE JUSTIGA DA REGIAO METROPOLITADA DE BELEM

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

AV. ALMIRANTE BARROSO N° 3089, BELEM/PA, BAIRRO: SOUZA, CEP:66013-710.

CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S/A — CELPA, concessionaria de servigos publicos de
distribuicdo de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob o N.° 04.895.728/0001-80, com sede em -
Belém, Capital do Estado do Para, na Rodovia Augusto Montenegro, Km 8,5, Coqueiro, CEP:
66.823-010.

Vem, respeitosamente, por sua procuradora cientificar esse d. érgéo que, visando
a melhoria continua do atendimento de seus consumidores, o aumento da produtividade dos
canais de relacionamento e a padronizagdo e simplificagdo dos processos e procedimentos
comerciais, a partir de 27/02/2016 (sabado), a Concessiondria de energia passara por um "
periodo de migragéo durante o qual, o sistema comercial atualmente utilizado pela companhia - .
deixara de ser utilizado para implantagdo de um novo sistema de solugdes comerciais
desenvolvido pela SAP ~ lider mundial em servigos de consultoria em gestao de negécios e -
tecnologia.

Durante referido periodo, que podera durar entre 15 (quinze) e 20 (vinte) dias, a
companhia estara impossibilitada de realizar determinadas atividades comerciais como, por -
exemplo, reformas e bloqueios de faturas, trocas de titularidade de unidades consumidoras,
parcelamentos de débitos, revisbes de consumo, solicitagées de vistoria e afericio dentre -
outras. Entretanto, servicos essenciais vinculados com a manutengdo do fornecimento de
energia continuardo sendo realizados. Isto é, a empresa continuara atendendo as solicitagées
de restabelecimento do fornecimento em casos de falta de energia, pedidos de ligagdes novas
e, de religagbes (as quais ocorrem na hipétese de interrupgéo falta de pagamento).

Importa salientar que durante todo o periodo de migragdo, os consumidores
permanecerao tendo acesso aos canais de autoatendimento da companhia como totem, chat, -
aplicativo para smartphone e site, bem como, permanecerio sendo recebidos, atendidos e L
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esclarecidos acerca do momento vivido nas agéncias espalhadas por todo o estado, pois
atividades que possam ser realizadas por meio manual e, consultas ao atual sistema comercial
que passara para a qualidade de banco de dados (legado), continuardo sendo atendidas.

A Concessionaria também ird promover o esclarecimento da sociedade por meio
de banners afixados nas agéncias de atendimento e inseridos em seu site, mensagens em sua
pagina oficial do Facebook, bem como, veiculadas no canal para internet Youtube.

Aproveitamos para ressaltar que para minorar eventuais consequéncias para os
consumidores decorrentes da migragdo, a empresa suspenderda os procedimentos de
interrupgéo do fornecimento por deficiéncia técnica, inadimpléncia, dentre outras causas trés
dias antes da data fixada como de inicio do processo de migragao.

De igual modo, serdo suspensas as atividades de negativagdo em o6rgéaos de
protegdo ao credito, retornando tais atividades a rotina normal, a partir da implantagao e
autorizagdo para funcionamento do novo sistema. Poderédo, no entanto, ocorrer interrupgoes
caso as equipes da Companhia identifiquem que unidade consumidoras em situagdgo CR
(cortada) no sistema, encontram-se ativas em campo sem sua anuéncia ou, mesmo ciéncia.

Durante o periodo de migragdo, como a Concessiondria ndo podera utilizar o
sistema comercial sequer para langar as leituras coletadas por meio fisico ou remotamente, as
faturas de energia serao emitidas com base na média dos ultimos 12 meses de consumo de
cada unidade. Esta média sera cobrada com referéncia ao més de vigéncia da migragéo, sendo
que, uma vez normalizada a leitura, caso seja evidenciado que a leitura em campo esta menor |
do que a leitura registrada no sistema (Ultima leitura — anterior a migragdo + faturamento no
periodo de migragdo — média dos Ultimos 12 meses), o consumidor ira receber um crédito até
que a leitura atual esteja superior aquela registrada no sistema durante a migragado. Nas
demais situagGes, havera a regularizagéo do registro no sistema com a confirmagao da leitura
atual do cliente (vide slides 3 e 4).

Por fim, informamos que as mudangas ora informadas irdo ocorrer para otimizar
as atividades da Companhia com fito de melhorar o atendimento disponibilizado aos
consumidores, sendo que, com a modificagdo do sistema comercial, algumas mudangas
tambem irdo atingir as faturas de energia mensalmente encaminhadas pela empresa. |

A partir desta implantagao, portanto, deixaremos de utilizar nas contas de energia
a expressao “tarifa” (valor em R$ referente aos kWh consumidos) e passaremos a utilizar o
termo “preco”, o qual ser4 composto ndo s6 de referida quantidade de kWh consumidos
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expressa em R$, como também, dos impostos cobrados por meio da fatura, quais sejam: PIS,
COFINS e ICMS. Com isto, a demonstracdo de valor da cada imposto pago sera realizada de
forma diferenciada daquela que hoje & praticada, mas a informagéo continuara expressa no
documento, s6 que agora de forma a facilitar a compreensao sobre a composi¢éao do valor total
pago pelo consumidor (vide slide 5). Destaca-se neste caso, que as principais mudancas serdo
esclarecidas por meio de folders explicativos (vide slides 6, 7 e 8).

Desta feita, diante de todo o exposto, requer-se a esse D. Juizo que determine o
envio de oficio circular a todas as varas civeis que compde a estrutura judiciaria do estado,
bem como, a quem interessar possa, no sentindo de que todos estejam alinhados a respeito
das mudancas pelas quais passara a companhia e, para que todos tenham ciéncia de que esta
empresa nao possui qualquer interesse em abster-se de cumprir quaisquer que sejam as
ordens judiciais recebidas, apenas estara impossibilitada de fazé-lo durante o periodo
informado, dependendo de quais sejam as atividades ali determinadas.

Certos de v. compreensao e, deferimento, colocamo-nos a disposicdo de V. Exa.
para prestar os esclarecimentos que porventura ainda se fagam necessarios.

Sao os termos em que pede e espera deferimento.

Belém, 17 e fevereiro de 2016

(A

elpa
Karine Pereira
vacutiva Juridico-Mat.: 10r00en
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Principais Mudancas

Consolidagdo dos
sistemas de Gestdo
Comercial em uma

plataforma de Tecnologia

Padronizagao e
simplificagdo dos
processos e
procedimentos
comerciais

Redugdo do
numero-de
sistemas
periféricos

ENERGIA



Projeto UNIFICA

IMPACTOS
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A ultima leitura cole?ada que era de 11.400 acrescida da med|a de 950kWh passa a ter um registro no
SITUACAO : , sistema de 12.350. ND entanto a leitura atual do medidor; (12 000) esta abaixo do registrado no sistema.

Neste caso o faturament era 0 kWh (zero quilowatt- hora) caracterizando o minimo da fase. O cliente
tera esse crédito até que jigntura atual esteja superior a r?glstrado no sistema

— ) i

Ultima Leitura Faturameanto
(Fev/2016) Faturamento atual

5 do consumo de anterior (Abr/2016)

Mar/15.3 Fev/16 (médra em Mar/2016)

e,

Leitura atual
(Abr/2016)

Far

Registro no sistema Crédito de 350 kWh para as
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Projeto UNIFICA

IMPACTOS
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Nas demais situacdes haverd a regularizacdo do registro no sistema com a confirmacao da leitura atual do
cliente. No caso abaixo, imaginemos que a leitura atual do cliente foi de 12.950, ou seja, houve um
consumo da Gltima leitura (Mar/16) até Fev/16 de 1.550kWh. Sabendo que j& foi cobrado 950kWh na
fatura de Mar/16, apenas o saldo remanescente ser cobrado na fatura de Abr/16.

SITUACAO

ram— ._ﬁ

Ultima Leitura Eaturamento
Leitura atual (Fev/2016) aur Faturamento atual

(Abr/2016) 3 do consumo de anterior (Abr/2016)

Mar/15.a Fev/16 (médla em Mar/ZUlG)




Projeto UNIFICA

COMUNICACAO AO CLIENTE
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IMPACTOS
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Tributos: RS 94,21/ 327 kw = 0,288103
Preco: 0,525389 + 0,288103 = 0,813492
Demenstrative de Faturmanis.  Demeritztng oo Fatuamenty
Deizricia Duaridaae Tarfa Valer (RE) Descicao Paoco Waloe (RS
Gonsumo 327 0,525389 | 171,80 Consumo 327 0,813492 | 266,01
i i 14,71 ' Adic. Bandeira Vermelha 14,71
Valor ICMS 70,17
Valor COFINS 19,75 CIP — Contribuicdo llum. Pub 27,65
Valor PIS 4,29
CIP — Contribuico llum. Pub 27,65 A informacdo sobre os impostos

permanecera na fatura, com o
esclarecimento sobre as aliquotas
utilizadas para o calculo de cada um.

Totala pagar: 308,37 Total a pagar: RS 308,37
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Projeto UNIFICA

COMUNICACAO AO CLIENTE

Banner fisico nas agencias;
Material disponivel no site;
Post no Facebook;

Folder “Conheca sua conta”
explicando todos os campos
e incluindo as mudancas na
Fatura com a entrada no
novo sistema (Conta
Contrato, Preco).

ENERGIA
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